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竭誠歡迎您入住新竹榮家！人生每一個階段，都值得被尊重、
被理解，也值得擁有幸福生活。當您選擇入住新竹榮家，對我們而
言是一份珍貴的緣分。這裡不只是提供生活照顧與醫療服務的地
方，更希望成為您安心自在、安享晚年的溫暖家園。 

我們相信，最好的照顧不僅是完善的醫療與生活服務，更是用
心傾聽、理解與尊重每位長輩的需求。我們將秉持「以人為本」的
理念，提供安全、專業、貼心且有尊嚴的照顧，陪伴您享有自在、
健康且有品質的生活。 

榮家是長輩們共同生活的「第三家庭」，需要大家共同參與、
一起守護。請您一同珍惜各項生活資源，遵守生活公約，以尊重、
包容、體諒、關懷與同理心彼此相待，共同營造溫馨、友善、祥和
的生活環境。 

我們也鼓勵您走出房門，踴躍參與各項活動與課程，透過運動、
學習、藝文及休閒活動，豐富生活、維持身心活力，結交新朋友，
讓晚年生活更加充實、精彩。 

若您在生活上有任何需要、困難、建議或想法，歡迎隨時向工
作人員反映，榮家在能力範圍內積極協助，同時，也感謝家屬們的
信賴與支持。 

本手冊彙整生活照顧、醫療、飲食、會客、活動、設施設備使
用及健康管理等資訊，希望成為您熟悉榮家生活的好幫手，讓您安
心入住、自在生活。 

再次誠摯歡迎您加入這個大家庭，祝福您生活愉快、平安健康、
福壽綿長！  

新竹榮譽國民之家 主任 敬上 

主任的話/歡迎與祝福 
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第一篇 新家—認識新竹榮家 

一、 服務理念與照護特色 

新竹榮家由醫師、護理師、藥師、復健師、營養師、

社工、照服員等組成專業團隊，秉持「尊嚴、關懷、專

業、創新」的服務理念，以住民為中心，提供安全、溫

馨、舒適的生活環境，陪伴您安心生活、健康老化、快樂

安居。 
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二、 組織架構 

三、 聯絡資訊  
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四、 榮家導覽示意圖 

本家占地 3.11公頃，提供 574床安養及養護照顧服務。 

五、 收退費基準  
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六、 認識榮家 
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第二篇 認識我的新家 

一、 展開新生活  
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二、 寢室空間及設施  

採一室 2房的套房設計，坪數約為 31平方公尺(約 9

坪)，內設 2間單人臥室，共用客廳及浴室，讓住民間彼此

照顧卻又能保有個人隱私。  
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三、 樓層公共設施說明 

各樓層均設有多功能服務台、餐廳、配膳間、文康室、

洗衣間、無障礙廁所及開飲機等設備，為滿足住民日常生活

需求。 
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第三篇 幸福生活安排 

一、 日常生活安排 

除三餐有固定時間外，住民可依個人生活習慣及興

趣，自由安排散步運動、參與活動。本家尊重每位住民的

生活步調，讓每位住民享受充實而有品質的每一天。 

二、 豐富多元的活動 

每週固定開辦多元課程，歡迎長輩依個人興趣及身體

狀況踴躍參與。實際活動時間與地點請參看公布欄。 
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本家積極連結社會資源，規劃各類多元活動，每年安

排 2次戶外微旅行，滿足長輩學習、育樂與人際交流。歡

迎長輩一起參與運動、學習與創作，享受充滿活力的人

生。活動資訊都會透過廣播與公布欄公告。 

三、 歡迎加入義工，活出人生新價值 

為落實住民互助精神，鼓勵住民依興趣與專長加入

義工行列，發揮所長、關懷夥伴，並在服務中重塑生命的

價值與意義，豐富生活、增添成就感。 

各類義工持續召募中，誠摯歡迎熱情的您加入我們的行列，

並請向輔導組報名。  



 

        

          

          新竹榮譽國民之家住民手冊 

第13頁 
 

第四篇 滿足味蕾的幸福餐盤 

一、 美味營養餐盤 

本家重視住民的營養、健康與用餐品質。由營養師依

長者需求規劃均衡菜單，每日提供新鮮、多樣且營養均衡

的餐點；搭配特色套餐、快樂餐及三節餐會等，讓住民在

享受美味餐點的同時，也能感受家的溫暖與用餐樂趣。 
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二、 特殊飲食服務 

除一般伙食外，也提供糖尿病餐、低鹽餐、軟質餐、

碎食餐、流質餐及素食等個別化飲食，本家也針對缺牙嚴

重、吞嚥不佳的長輩，創新研發質地調整餐，滿足不同健

康需求。 
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第五篇 生活育樂空間 

一、 生活機能區 

本家安養一堂設置視聽教室，提供電影欣賞、教育研

習等活動；安養二堂 1樓設置醫務室、百貨部、理髮部、

宗教區、圖書室、家史館、微醺小站及文康大廳等設施。 

 

二、 戶外休憩區 

榮家戶外區有綠意盎然的休閒庭園步道，讓住民能自

在散步、活動與休憩，享受舒適愜意的生活。  
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第六篇 會客與外出外宿 

一、 會客服務 

親友來訪及住民外出、外宿，請依下列方式辦理；如

有特殊需求，可洽堂隊工作人員。 

二、 請假外出或外宿 

住民請假外出或外宿，應依規定完成請假程序。外出

時請注意安全，長期請假外宿的住民，請定期回報平安。

如無故請假外宿超過 3個月，無實際居住事實，將依規定

辦理退住。 
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第七篇 健康照護 

一、 整合醫療照護服務 

結合醫師、護理師、藥師及復健治療師等專業團隊，提

供住民持續、完善且有溫度的健康照護。  
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二、 定期健康檢查、復健照護及就醫交通服務，守護健康

與生活品質。  
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三、 門診時間表 

保健組醫務室提供內科、精神科、泌尿科及復健科等

專科門診，協助慢性病照護、心理健康、泌尿功能及身體功

能復健，讓住民獲得持續、便利且完善的醫療照護 

四、 就診專車 

考量住民其他就醫需求，與臺北榮民總醫院及新竹分

院合作，提供就診專車，減少舟車勞頓辛苦。 
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第八篇 環境維護 

一、 環境清潔與垃圾處理 

住民應依規定，自行維護個人寢室的環境整潔，並做

好垃圾分類後，丟棄於樓層垃圾間，共同維護環境清潔。 

二、 家區環境請共同維護 

除指定吸菸區外，家區全面禁止吸菸。如有吸菸需求，

請至指定吸菸區，共同維護環境與他人健康。 
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第九篇 交通服務 

一、 新竹榮家位置圖 

二、 進出本家車輛管理 

大門警衛室門禁時間為上午 8時至下午 5時，車輛進

入家區請低速行駛禮讓行人，依指定停車區域停車。 
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三、 榮家公車站牌 

四、 往火車站/市區 

 

五、 往高鐵站  
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六、 自行搭車要怎麼叫車 

 

七、 榮家鄰近景點介紹 
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第十篇 緊急應變 

遇災害時，請保持冷靜，立即依廣播及工作人員指示

行動，不驚慌、不推擠、不搭乘電梯，前往安全避難地點。

平時請熟悉避難動線及緊急集合地點，互相提醒、相互扶

持、配合指揮，共同守護自身與他人的安全。  
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第十一篇 安全與權益保障 

一、 住民權利維護 

榮家尊重每位住民的選擇與生活方式，保障隱私、安全

及表達意見的權利，讓長輩在受到尊重與關懷的環境中，

安心自在地生活。 

 

二、 意見溝通管道 
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第十二篇 生活安心守則 
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第十三篇 有問題，我們都在 
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