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「餐飲業商品（服務）禮券定型化契約應記載及不得記載事項
暨投保產品責任險查核（第二次）」案說明 

日期：115/03/11 資料來源：消費者保護處 

為維護消費者權益，行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)於 114 年

11 月間會同臺北市、新北市、新竹縣、南投縣、嘉義市及臺東縣等地方衛生

局，進行「餐飲業商品(服務)禮券定型化契約應記載及不得記載事項暨投保

產品責任保險」查核，共計查核 20 家餐飲業者。本次餐飲業商品(服務)禮券

定型化契約查核結果，全部查核項目符合規定者計 5 家，部分契約條款不符

合規定者計 15 家；至投保產品責任保險查核結果，計 1 家不符合規定。 

鑑於餐券屬於預付型交易，餐飲業者應依「商品(服務)禮券定型化契約

應記載及不得記載事項」規定發行餐券並提供履約保障；再者，為維護消費

者權益，餐飲業者應依「食品安全衛生管理法」投保產品責任保險。故行政

院消保處會同上開地方政府衛生局進行本次查核，查核結果如下（詳如附

表）： 

一、餐飲業商品(服務)禮券定型化契約：計 15 家定型化契約條款部分不符合

規定(項次：2、5、6、7、8、10、11、12、13、15、16、17、18、19、20)，

契約內容整體不合格率為 14%(42/300 項)。主要缺失如下： 

（一）違反「記載出售日」規定者，共計 6 家(項次：5、7、10、15、16、

18)；違反「記載履約保證期間（至少 1 年）」規定，共計 7 家(項次：

5、6、7、12、13、15、18)： 

發行人應依規定提供消費者自出售日起算至少 1年期間之履約保障，但

查核發現禮券未記載「出售日」或未記載「履約保證期間（至少 1

年）」。 

（二）違反「履約保障責任」落實，共計 3 家(項次：13、15、18)： 

1、發行人與銀行簽訂信託契約之履約保障期間，未能涵蓋禮券所載之

履約保障期間。 

2、發行人與銀行簽訂信託契約，但未確實存入款項。 

（三）違反「不得記載事項」規定，共計 10 家(項次：2、5、8、11、12、

13、16、17、19、20)： 

1、禮券記載扣除運費（或郵資）、匯費（或金融機構手續費）後辦理 

退款，違反不得另行加收費用。 

2、禮券僅記載特殊節日不適用，消費者無法以禮券面額抵用消費。 

3、禮券記載「若購買套組且已使用贈品券者，不得申請退券」或「不

接受部分退券」等，對消費者顯失公平。 

二、餐飲業投保產品責任保險：有關餐飲業者是否依「食品安全衛生管理法」



投保「產品責任保險」或「公共意外責任保險附加食品中毒條款（限未

提供外帶外賣者）」，本次查核計 1 家不符合規定(項次 12)。 

針對上開查核所發現之缺失，行政院消保處已請主管機關衛生福利

部食品藥物管理署督促地方政府衛生局依法查處，業者均已改正。行政

院消保處提醒消費者及餐飲業者，應注意下列事項： 

(一)消費者購買餐券時，務必審閱券面記載之契約條款，注意是否與「商

品(服務)禮券定型化契約應記載及不得記載事項」規定相符。 

(二)消費者購買餐券後，可依發行人所提供履約保障機制之佐證方式（例

如：至銀行網站禮券信託網頁），查詢履約保障是否落實。 

(三)消費者應理性消費，儘速於履約保障期間內將餐券使用完畢，以維自

身權益。 

(四)餐飲業者發行餐券時，應依照「商品(服務)禮券定型化契約應記載及

不得記載事項」規定辦理，並確實落實履約保障；建議於禮券券面以

QRcode 方式提供履約保障查詢連結，簡化查詢流程，友善消費者查驗，

並於網站及銷售點揭露相關履約保障資訊。 

(五)餐飲業者應依照食品安全衛生管理法投保產品責任保險，以維護消費

者權益。 


