
【板橋榮家消費者保護教育宣導篇】 
「交通部研擬之『郵輪船票服務定型化契約應記載及 

不得記載事項』草案」案說明 

日期：115/05/14 資料來源： 

為預防郵輪消費爭議及強化消費者權益保障，交通部依消費者保護法第 17 條授權擬

訂「郵輪船票服務定型化契約應記載及不得記載事項」。 

本法規命令規定重點如下： 

一、適用對象： 

本法規適用於以我國為主要攬客市場，並以我國港口為母港營運之郵輪，契約當事人

為郵輪公司及旅客。（應記載事項第 1 點） 

二、郵輪船票服務費用及繳納方式： 

(一)契約應記載郵輪船票服務費用總額，包含航程費、艙房費、餐飲費及代繳之相關法 

定行政規費等費用。 

(二)契約應記載旅客於簽約時應繳付之定金、繳費方式，及餘款之金額、繳費時期、繳

費方式。（應記載事項第 6 點） 

三、契約變更： 

(一)航程開始前，旅客如因故不能參加，得變更由第 3 人參加，郵輪公司非有正當理由 

不得拒絕，並應事先揭露相關費用。 

(二)郵輪公司除有不可抗力或不可歸責之事由外，不得任意變更約定郵輪船票服務項目

內容，但經旅客同意者，不在此限。（應記載事項第 8 點） 

四、旅客任意解除契約、可歸責於郵輪公司致航程取消： 

(一)旅客於航程開始前解除契約，應按通知到達距航程開始之時間長短，依規定基準支 

付退票費用。（應記載事項第 9 點） 

(二)航程開始前，因可歸責於郵輪公司之事由致航程取消，郵輪公司應退還旅客已支付

之郵輪船票服務費用總額，並應按通知到達旅客時距航程開始之時間長短，依規定

基準計算應賠償旅客之費用。郵輪公司於航程取消後得提出有利於旅客之替代方案，

經旅客同意者，得不適用該賠償規定。（應記載事項第 10 點） 

五、航程延誤： 

因可歸責於郵輪公司之事由，致航程未依約定進行者，旅客就其時間之浪費，得按日

請求賠償，每日賠償金額以郵輪船票服務費用總額除以航程日數計算。如旅客受有其

他損害，另得請求賠償。（應記載事項第 11 點） 

六、因不可抗力或不可歸責於郵輪公司事由之資訊揭露及費用退還： 

(一)航程開始前發生不可抗力或不可歸責於郵輪公司之事由，郵輪公司應即時公告並主 

動告知旅客航程取消、改期或變更之處理方式與相關資訊。 

(二)航程中，郵輪公司除應將相關處理方式與資訊主動告知旅客外，並應適時提供必要

之通訊、飲食或膳宿、交通工具等服務。因航程變更，所增加之費用，不得向旅客



收取，所減少之費用，應退還旅客。（應記載事項第 13 點） 

七、不得記載郵輪船票之航程、價格、餐飲等服務內容「僅供參考」，且不得記載以其他

方式變相或額外收取約定之郵輪船票服務費用總額外之費用。（不得記載事項第 1 點、

第 4 點）。 


