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一、計畫緣起 

隨著醫療科技水準之提升，人口政策的推行成功，國民生育率及

出生率逐年下降，加上平均餘命逐年提升，使得人口成長的趨勢及型

態有了很大的改變，世界衛生組織（WHO）預估全世界到民國 114 年

60 歲以上人口將達 12 億，是民國 95 年的 2 倍，到民國 139 年預估

高達 20 億，屆時老年人口將超過 15 歲以下的孩童，而在臺灣 65 歲

以上人口已超過總人口的 10.6%
1
，每年以 0.35 歲的速度老化，老化

的速度高於日本的 0.32 歲，65 歲以上老人比例由 7%達到 14%，僅需

20 年的時間。我國由於公共衛生普及、醫療科技進步及出生率的降

低，65 歲以上老年人口首次於 1993 年跨過聯合國所界定高齡國家

的門檻 7％之後，老年人口比率逐年向上升高，截至 2010 年底止，

老年人口比率已達 10.74％、老年人口更高達 248 萬 7 仟餘人（內

政部，2011）。 

臺灣地區於民國82年65歲以上的老年人口已有149萬8百餘人，佔

總人口之7.101%，已達聯合國世界衛生組織（WHO），所訂的高齡化

社會指標，根據聯合國的定義，一個國家的高齡化比率在7%到14%之

間稱為高齡化國家，超過14%就稱為高齡國家（曾思瑜，1999）；依

據行政院經建會民國97年的推估，至民國114年隨著國人平均餘命延

                                                 
1高齡友善健康照護機構認證作業說明，中華民國 105年 4 月 26 日修訂。 
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長，平均生育率降低，老年人口將會有更進一步的擴大，達到481萬

餘人，佔總人口的比率達20.1%，亦即每五人中就有一位是老年長者，

於民國145年時老年人口佔總人口的比率將高達37.6%。如果政府再不

重視，臺灣社會高齡化速度之快，將令人措手不及。我國又面臨了另

一個人口問題即為少子化，自民國73年起平均每位婦女生育數少於

2.1人，已低於維持穩定人口結構的替代生育水準，近10年來，我國

婦女總生育率明顯下降，依據行政院經建會民國98年2月新聞稿更指

出，民國97年臺灣總生育率（婦女平均生育子女數），經換算估計為

1.07人，又較民國96年1.10人略低，生育率幾乎是每年持續下降中。 

由於少子化與高齡化趨勢，這一代之出生人數減少，使下一代之

育齡婦女人數縮減，若生育行為不變，將使得再下一代之出生人數更

加縮減，因此人口老化速度將會愈來愈快。依據經建會民國99年8月

「2010年至2060年臺灣人口推計」一案指出，我國人口零成長將提早

四年，在民國109年出現，屆時總人口數為2,340萬人，且2023年開始

負成長，經建會提醒未來少子化現象如繼續下降，高齡化現象將更嚴

峻，政府應正視人口老化的警訊。依據退輔會(2011) 的統計資料顯

示，2010 年底榮民人數佔全國總人口的1.99％，而65 歲以上老年榮

民有25 萬9 仟餘人，卻佔了全國老年人口的10.43％。由以上研究顯

示老年榮民的老化狀態較一般老年族群來的嚴重，人口老化所引發的
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老人照顧議題已成為我國面臨的重要挑戰，尤其是早年隨政府來台的

退除役官兵，多半缺乏家庭照顧支持，其安養問題比一般老人更需要

藉由政府相關單位及照顧機構提供社會資源與專業協助。 

政府為使國軍新陳代謝，永保精壯戰力，於民國 41 年建立退伍

除役制度；為使參與東征、北伐、抗戰、戡亂諸役，半生戎馬，功在

國家的退除役官兵，能夠於離營後，在政府的妥善照顧下，投入社會，

繼續貢獻國家，於民國 43 年 11 月 1 日成立「行政院國軍退除役官兵

就業輔導委員會」（簡稱「就輔會」），統籌規劃辦理退除役官兵就業

輔導及安置事宜，自民國 55 年更名為「行政院國軍退除役官兵輔導

委員會」(簡稱輔導會)，統籌辦理輔導榮民就學、就業、就醫、就養

及一般服務照顧等工作。民國 43 年 12 月 3 日中華民國與美國簽訂

《中美共同防禦條約》（The Sino-American Mutual Defense 

Treaty），部分美援挹注榮民輔導事務，當時十二所榮民醫院和榮民

之家成立板橋、臺北、桃園、新竹、彰化、雲林、白河、佳里、臺南、

岡山、屏東、花蓮、太平、馬蘭共十四所榮家，亦陸續成立中。 

退輔會之設置係先總統蔣公為關懷國軍退除役官兵及政府為因

應建軍備戰需要，於民國42 年軍事會談指示籌設。經行政院於民國

43 年10 月陳奉總統核准，同年11 月1 日成立，定名為「行政院國

軍退除役官兵就業輔導委員會」，經幾次調整後於民國55 年改制為
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「行政院國軍退除役官兵輔導委員會」專責辦理輔導榮民就業就學就

醫就養與一般服務照顧等工作，至民國91 年行政院為維持服務照顧

榮民（眷），「政府改造委員會」於第三次委員會議決議將行政院退

輔會提升為「部」之層級，定名為「退伍軍人事務部」，並納入行政

院組織法修正草案，屆時將服務對象由現行五十五餘萬榮民，增加650 

餘萬服完兵役之後備軍人，合計約707 萬餘人，驟增12.5 倍（蔡英

良，2003），惟該方案於民國99 年雖未能順利通過，但由此亦足以

見得政府對榮民（眷）的重視。 

榮家前身為民國 41 年聯合勤務總司令部已設立「陸軍臨時教養

院」負責退除役官兵安養工作，後因人數日增，於民國42 年由臺灣

省政府以克難方式，在新竹、台南、屏東及花蓮成立「榮譽國民之家」，

優先安置體能傷殘及單身無依退除役官兵就養，是為安養機構設置之

開始，嗣後陸續於民國42 年成立板橋、桃園、彰化、雲林、白河、

岡山、馬蘭、太平等8 所榮家，並於民國70年將榮家改隸為退輔會專

責，經後續的併編及成立，至今半會已有16所安養機構（榮家及安養

中心）。依據退輔會之「國軍退除役官兵輔導委員會榮譽國民證製發

作業規定」，榮譽國民(簡稱榮民)資格之定義如下： 

1、 軍官、士官、士兵服現役滿 10 年，或服現役期滿，志願留營

或再入營服現役，先後合計滿 10 年退伍、除役或解除召集者。 
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2、 服軍官、士官、士兵役，在現役期間，因作戰或因公致身心

障礙，於退伍、除役後，經鑑定需長期醫療或就養者。 

3、 服軍官、士官、士兵役，曾參加民國 47 年八二三台海保衛戰

役及其他經國防部核定之關係國家安全之重要戰役者。 

4、 金門馬祖民防自衛隊，曾參加民國 47 年八二三台海保衛戰役

者。 

5、 軍官、士官服現役期間未受撤職處分或被判處有期徒刑以上

之刑，退伍、除役或解除召集，其服役滿 10 年者。 

6、 國軍退除役官兵輔導條例施行細則於民國 94年 8月 9日修正

施行前已入營服役者、各軍事學校已在訓之學生，依修正施

行前之規定，服滿原定服役年限，退伍、除役或解除召集者。 

7、民國 38 年滯留中國大陸之國軍 。 

8、經專案核定為輔導對象者。 

台灣自從民國 82 年邁入聯合國之「高齡化社會」門檻後，由於

國民平均壽命的延長與生育率逐年下降，導致老年依賴人口也逐年攀

升，因而喚省國人對老化問題的重視。而其中在榮民老人照顧方面，

許多先進國家在福利或研究上，皆有相關之研究與探討，相對下國內

在榮民老人之相關研究上卻較之匱乏，尤其研究者進入榮家實際深度

訪談的研究更是少數。本研究案研究場域為花蓮榮譽國民之家係民國
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42年春，台灣省政府撥款貳佰餘萬元，委託花蓮縣政府於榮家現址(花

蓮市府前路 29 號，面積約 9公頃)興建木造瓦頂宿舍、辦公室、禮堂、

水塔、水井、廚房、浴厠等設施，歷時四個月完成，民國 42 年 5 月

29 日由省主席俞鴻鈞先生親臨剪綵正式成立，為台灣地區初創四所

榮譽國民之家之一，隸屬於台灣省政府，先後由花蓮救濟院康國瑞及

岳峙兩位院長兼任榮家主任，民國 46 年 1 月 1 日始正式任命袁伯琪

先生為榮家首任主任。 

   民國 70 年 7 月 1 日依據「國軍退除役官兵輔導條例」之規定改隸

輔導會，正式命名為「行政院國軍退除役官兵輔導委員會花蓮榮譽國

民之家」迄今，主要任務為安置因戰(公)傷殘或年老無依之退除役官

兵。 

政府因應全球化，開啟組織改造工程以提升國家競爭力。行政院

國軍退除役官兵輔導委員會秉持組織整併、員額精簡及業務擴增之原

則，調整組織架構，提升業務功能，承接國防部退除給付業務，擴大

服務對象及範疇。民國 102 年 11 月 1 日配合行政院組織改造，更名

為「國軍退除役官兵輔導委員會花蓮榮譽國民之家
2
」，持續肩負起照

顧服務榮民的責任
3
。 

根據〈國軍退除役官兵輔導條例〉第四、五、六條之規定，符合

                                                 
2  花蓮榮譽國民之家，以下簡稱為花蓮榮家。 
3  參見網頁 http://www.vac.gov.tw/vac_home/hualien/cp‐974‐1567‐215.html。 
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下述條件者，得向其居所地榮民服務處申請辦理公費就養：（一）服

現役期間因公作戰或因公致身心障礙；（二）前款退伍除役後，其身

心障礙情形惡化；（三）前二款以外身心障礙；（四）年滿六十一歲。 

生活滿意度是個人對自己整體生活體驗品質的主觀評估(蔡長

青，1998)，過去的文獻，研究者採用的名詞相當多，如「士氣」、

「主觀幸福感」、「心理福祉」、「生活品質」、「生活滿意度」等。

Meadow, Mentzer, Rahtz & Sirgy 也提出生活滿意度（ Life 

Satisfaction）是個人現況與一組內在標準的比較結果（1992）。 

有學者提出那些名詞各有特殊意義，黃心珍(1995)指生活滿意度

是「個人對其整體生活感到滿足快樂的程度，及所追求的目標是否達

成主觀評估結果」；林麗惠(2001)認為生活滿意度是「一個多面向的

概念，係個人對目前生活的主觀評估過程，包括對整體生活適應感到

滿足快樂的程度，及其生命過程中期望目標和實際成就之間的一致程

度」。Lemon 等人（1972）指出，生活滿意度是「個人對其整體生活

情況感到滿足和喜悅的程度」；Brandmever（1987）認為，生活滿意

度是「個人邁向期望目標過程中的一種判斷性或認知評估，藉以瞭解

內在感受和真實情況之間的差異程度，以界定個人是否適應良好」。 

學者 Horley 則提出了這些名詞的相同性，於老年學的領域上，

可作為老人生活品質是否感到滿足、快樂，及作為老年階段成功適應
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的主要指標(黃國彥、鍾思嘉，1987；黃璉華，1992)。故本研究將「生

活適應」、「生活品質」概念涵蓋於「生活滿意度」中。 

Larson（1978）回顧 1980 年代之前的三十年間，在美國所做的

相關研究指出：隨著年齡的增長，生活滿意度也將隨之下降，但將其

他變項（如收入減少、健康惡化、寡居等）被控制以後，年齡對於生

活滿意度的影響力大幅降低。Chen（2001）以台灣高齡者為對象，進

行老化與生活滿意度的研究，研究結果顯示 65 歲以上的高齡者，隨

著年齡的增長其生活滿意度會降低，但在控制一些變項後，70 歲以

上的高齡者隨著年齡的增加，對於生活滿意度反之上升，此研究指出

年齡並非決定老人生活滿意度的關鍵變項，而健康及經濟狀況，才是

主要的影響變項。陳肇男和林惠生（1995）的研究卻發現年齡越高生

活滿意度也越高，此研究指出隨著年齡的增長，高齡者因人生閱歷豐

富，較能適應人生的無常變化，此心態有助於提高其對於生活的滿意

度。 

行政院退除役官兵輔導委員會為了照顧勞苦功高，一輩子為了保

衛國家盡心盡力的榮民弟兄們，乃於民國 42 年設立 4 所「榮譽國民

之家」。民國 80 年台灣地區之榮譽國民數有 598,000 人，但至民國

100 年 4 月台灣地區之榮譽國民數僅剩 56,866 人，平均每年會減少

7,000 人，榮民正面臨生命末期帶來的挑戰，如何提供適當的服務，
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成為榮譽國民之家重要的課題。  

名詞界定： 

舊世代榮民：參與過國共內戰（民國 34 年至 39 年），並於民國 38 年

(1949 年)隨國民政府軍隊從中國大陸移居至臺灣的榮民。 

新世代榮民：未曾參與過任何戰役的榮民。 

生活滿意度：生活滿意度是一個抽象的概念(簡春安，199 1) ，意指

個體對生活的滿意程度，屬於主觀幸福感的一種，主觀幸福感

(subject well-being) 是個人對生活的評價反應，包含生活滿意(認

知評價)或感受(情緒反應) (Diener &Diener, 1995) 。 

 二、計畫目的 

    根據研究目的探討問題如下: 

(一)、花蓮榮家新舊世代榮民的生活滿意度有顯著差異嗎? 

(二)、花蓮榮譽國民之家榮民的生命經驗與生活滿意度的關係為何? 

(三)、花蓮榮譽國民之家榮民的參戰經驗與生活滿意度的關係為何? 

(四)、花蓮榮譽國民之家榮民的社會互動量與生活滿意度的關係為

何? 

    根據以上的研究問題，研究假設如下: 

(一)、花蓮榮譽國民之家榮民的生命經驗會影響其生活滿意度。 

(二)、花蓮榮譽國民之家榮民的參戰經驗與生活滿意度呈顯著正相

關。 



11 
 

(三)、花蓮榮譽國民之家榮民的社會互動量與生活滿意度呈顯著正相

關。 

本研究的主要目的如下：  

(一)、探討花蓮榮家新舊世代榮民的生活滿意度情況。 

(二)、探討花蓮榮家新舊世代榮民的文化價值取向與生活滿意度情

況。 

(三)、建立花蓮榮家轉型安置非榮民之型態後，於社會工作服務型態 

 上可調整的服務方向。 

三、研究設計與研究方法： 

    資料收集前，由研究者取得退輔會所屬花蓮縣榮民服務處長同意

後，於105年6 月1 日至10 月31 日期間，以結構式問卷收集資料。

問卷由同意參與問卷調查之老年榮民自行填寫問卷；考量部分榮民因

年邁或低教育程度而填寫困難，故亦安排研究訪視員，以一對一方式

協助問卷資料蒐集。此研究訪視員係由兩位本研究計畫成員擔任，其

對研究問題有相當之瞭解，並均於研究進行前接受資料收集之相關訓

練，以達到訪視員間之一致性。共收案80位符合條件榮民。 
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圖三：研究架構 
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四、研究結果 

(一)、基本人口學資料： 

      

 次數      百分比(%) 

在榮家居住 

 

 

未達一年(含) 

4 4.9

一年~二年(含) 4 4.9

三年~五年(含) 33 40.7

五年以上 39 48.1

年齡  

 60歲(含)以下 2 2.5

 60~65歲(含) 5 6.2

 65~70歲(含) 3 3.7

 70~75歲(含) 13 16.0

 80~85歲(含) 5 6.2

 85~90歲(含) 29 35.8

             90~95歲(含) 21 25.9

             95歲以上 2 2.5
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 次數      百分比(%) 

在榮家居住 

 

 

未達一年(含) 

4 4.9

一年~二年(含) 4 4.9

三年~五年(含) 33 40.7

五年以上 39 48.1

年齡  

 60歲(含)以下 2 2.5

 60~65歲(含) 5 6.2

 65~70歲(含) 3 3.7

 70~75歲(含) 13 16.0

 80~85歲(含) 5 6.2

 85~90歲(含) 29 35.8

移居至臺灣      

                 是 56 69.1

                 否 24 29.6

教育程度 

             國小(含)以下 34 42.0

             國中(初中) 11 13.6
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 次數      百分比(%) 

在榮家居住 

 

 

未達一年(含) 

4 4.9

一年~二年(含) 4 4.9

三年~五年(含) 33 40.7

五年以上 39 48.1

年齡  

 60歲(含)以下 2 2.5

 60~65歲(含) 5 6.2

 65~70歲(含) 3 3.7

 70~75歲(含) 13 16.0

 80~85歲(含) 5 6.2

 85~90歲(含) 29 35.8

             高中(職) 21 25.9

             大學(專) 14 17.3

婚姻狀況 

             已婚 37 45.7

             未婚 31 38.3
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 次數      百分比(%) 

在榮家居住 

 

 

未達一年(含) 

4 4.9

一年~二年(含) 4 4.9

三年~五年(含) 33 40.7

五年以上 39 48.1

年齡  

 60歲(含)以下 2 2.5

 60~65歲(含) 5 6.2

 65~70歲(含) 3 3.7

 70~75歲(含) 13 16.0

 80~85歲(含) 5 6.2

 85~90歲(含) 29 35.8

             喪偶 

是否有子女 

9 11.1

             有親生子女 32 39.5

             有認領子女 2 2.5

             無 46 56.8
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     在榮家居住五年以上最多佔 48.1% (39 位)，85-90 歲佔
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35.8%(29 位)最多；69.1%(56 位)由大陸移居台灣；教育程度以國小

以下學歷居多佔 42.0%(34 位)，其次是高中職學歷佔 25.9%(21 位) ；

婚姻狀況:已婚佔 45.7%(37 位)、未婚佔 38.3%(31 位)；是否有子女

以無子女佔 56.8%(46 位)最多，有親生子女 39.5%(32 位)為其次。 

(二)、花蓮榮家新舊世代榮民的社會互動、文化價值取向、生活滿意

度比較 

1. 依據研究數據 p=0.02 (CI:-3.27—0.35)，落入拒絕區域，拒絕

虛無假設，榮民伯伯不會因社會互動量越多而對於花榮生活滿意度越

低；研究假設成立，榮民伯伯的社會互動量越多對花榮生活滿意度越

高。 

2. 依據研究數據 P=0.03 (CI:0.72—3.30)，未落入拒絕區域，虛無

假設成立，新舊世代的榮民不會因文化價值不同而對花榮生活滿意度

有所差異。 

3. 依據研究數據 P=0.16 (CI:-1.55—0.26)，落入拒絕區域，拒絕

虛無假設，研究假設成立，有參戰經驗的榮民伯伯對花榮生活滿意度

越高。 

五、研究發現與建議 

過去的文獻雖提出了許多老人對於生活滿意度的影響原因，但針

對「榮民老人」之相關研究上卻較為匱乏，相對也未將新舊世代榮民
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是否曾參戰過，納為影響生活滿意度的原因。綜合研究案發現，有參

戰經驗的榮民伯伯對花榮生活滿意度越高，榮民伯伯的社會互動量越

多對花榮生活滿意度越高，故透過研究提出花蓮榮家未來提供服務的

二大方向。 

首先，可藉由有參戰經驗的榮民伯伯對花榮生活滿意度越高此發

現推論，參戰的生活某些程度提高榮民伯伯的生活適應力。然而，「參

戰經驗」已非後天制度能有所改變，但研究案亦發現，榮民伯伯的社

會互動量越多對花榮生活滿意度越高，故榮家可透過工作人員、榮民

的親朋好友及活動的設計，增加榮民伯伯的社會互動機會，亦同時提

高他們對於家區生活的滿意度。 

第二，根據有參戰經驗的榮民伯伯對花榮生活滿意度越高的研究

發現，新舊世代的榮民伯伯對於生活的需求有所不同，榮家應朝向提

供客製化的服務方向，照顧非單一面向，應視不同世代榮民之需求提

供不同的服務內容，亦能同時改變僵化的服務體制。 
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