新北市榮服處106年「退除役官兵代表懇談會」
建議事項彙整表

日期：106.11.04
	項次
	建議事項
	處理情形
	備考

	1
	楊0林先生：
建議輔導會及新北市政府社會局、民政局，如有教育培訓      機會，敝人願意列席分享報告退伍後五十多年社會之經驗      就業心得。
	就學就業處蕭專門委員振嘉：
楊0林伯伯每場座談會幾乎都會參加並給予回饋，非常敬佩，往後各榮服處如果有相關課程活動，可以邀約楊大哥來貢獻所學。
	就學就業

	2
	李0文先生：
(一)有關高雄西堤榮民就業歧視事件，個人認為輔導會是我們退役軍人最大的靠山，卻未能及時出面為退役軍人說話；建議爾後有類似案件，輔導會應該站出來捍衛退役軍人的尊嚴與權益。
(二) 有位個案未滿61歲罹癌加上糖尿病，已經轉蘇澳分院療養，我們請台北市榮服處協處，但迄今這個案仍然無法取得就養資格。
	(一)就學就業處蕭專門委員振嘉：
李理事長提到輔導會是否有站在退除役官兵這邊，絕對有。西堤事件當時新聞炒作很大，第一時間我們知道這事件，我們就與王品集團聯繫，在了解整件事後，確定是該店副店長的個人因素，王品也做了後續處置。我們也持續與王品集團保持密切聯繫，王品也會支持我們就業媒合專案徵才活動。關心榮民，退輔會責無旁貸。
(二)退除給付處徐科長麗如：
榮民若未達61歲，也可以因公、身障經鑑定符合就養條件者，可不受61歲之限制。
	服務照顧

	3
	徐0灶先生：
(一)台北市榮民服務處提供法律諮詢服務，有老榮民因13萬元債務問題請教義務律師，最後交給律師的服務費就超過13萬元。輔導會及榮服處要針對法律服務進行督導與管理，避免這樣的事情發生。
(二)申請清寒榮民子女就學補助，需要戶籍謄本、郵局存摺及身分證明等文件，每個學期都要，不勝其煩。服務要做到位，電腦檔案都有，只為了申請500元補助，要找這麼多麻煩。
(三)請輔導會長官將11月2日中國時報社論「彌補羞辱傷痕，請還老榮民公道」等媒體所刊登為榮民發聲的報導內容落實為政策。【服務照顧處】

(四)請輔導會將榮民建設台灣及以生命保衛台灣的事蹟列入台灣近代史的課本。【綜合規劃處】
	(一)請本會業管處卓處
(二)服務照顧處酆副處長世俊：
徐伯伯提到申請500元子女就學補助費問題，這部分是屬於公務預算，需要一些證明文件，我們會再規劃研究，盡量在符合法令又能夠便民簡化手續，我們研究決定後會正式答復您。相關申請案件的便民措施可以透過通訊軟體Line傳驗證文件，或透過社區組長幫忙，都能達成便民目的。
(三)請本會業管處卓處
(四)請本會業管處卓處
	服務照顧

	4
	張0賓先生：
(一)本次座談會上提出的意見與建議，及輔導會、榮服處的答覆與處理情形的紀錄，會後要在何處才能看到及追蹤辦理
情形? 
(二)這學期上校階級以上人員的子女教育補助費遭刪除補助，違反誠信原則，造成上校階級以上人員損失及不公平的對待，建請榮服處能主動反應並爭取上校階級以上人員的子女教育補助費。
(三)建請輔導會與榮服處能積極爭取地方政府管轄的軍人公墓能比照軍方，增設夫妻雙龕，以表彰軍人一生戎馬奉獻軍旅的貢獻。
(四)建請輔導會與榮服處能積極爭取軍人的退休俸要採「不溯既往、信賴保護」原則處理。
(五)建請輔導會與榮服處能向國防部爭取檢討廢止保留5年輔助購宅的限制及對尚未獲得輔助購宅的軍退人員持續享有購宅的權益，以符合公平正義。
	(一)服務照顧處酆副處長世俊：
各位先進所詢問的問題，我們會研處，再透過各榮服處個別函復給各位先進。輔導會官網有設置榮民代表懇談會專區，公開答復所有問題。也會研究透過FB、Line方式廣為宣導，會再進行研究可行性
(二)退除給付處徐科長麗如：

針對修正子女教補費被刪問題，在今年7月3日行政院人事總處函頒修正子女教育補助辦法，雖經主委努力向行政院爭取，但延至今年7月20日修改為中校(含)以下始得發放還是很遺憾的通過。依據中央標準法規定，任何給付都要有法源依據，我們在輔導條例已把退俸人員子女教補費納入修正，等法案通過以後，就取得法源依據，不必再擔心被刪。
(三)新北市政府民政局李佩珊科員:

針對軍人公墓雙龕問題，今年新北市軍人忠靈祠已經新增4698個櫃位，未來軍眷可以放置在祠區。新增櫃位以單人來設計，經討論後，朝向一櫃多罐，透過骨灰再研磨方式， 讓軍人與軍眷可以放在一起。中和國軍台北忠靈塔有合厝龕位，提供給各位做參考。本市祠區有全台首創設立的靈廳，可以辦理告別式，保有軍人的尊榮，只要具有榮民身分，不收取任何費用。
服務照顧處酆副處長世俊:
軍人公墓，依兵役法規定中央主管機關有國防部及內政部；國防部主管的4座國軍忠靈塔，均有雙龕位置；另有15個縣市政府主管的軍人公墓，我們會函文給內政部參卓辦理。
(四)退除給付處徐科長麗如：
年金改革問題是由年改會統一辦理，我們有將懇談會、八百壯士意見提供給年改會及國防部，因為退輔會不是法規主管機關。目前軍方年金改革還未定案，定案時年改會會出來說明，請大家耐心等待。
(五)國防部軍眷服務處張靈秀小姐:
有關建議取消保留退伍後5年輔助購宅的限制，希望無限期讓沒有配舍的人都能享有這樣的權益問題。因為沒有法制化規定，已經被審計部檢討這部分，所以保留5年部分也已經廢止。另外眷村改建已經進入尾聲，所有在建工程都已經結束了，不會有新增的改建餘屋，即便保留輔助購宅的權益，也無法有輔助購宅的機會。
	服務照顧
年金改革

	5
	何0義先生：
(一)改革是必然趨勢，但應合情合理。舊制部分仍然依民國86年(含)之前規定給付退休金，新制部分因屬提撥制，與現行退撫基金息息相關，須審慎檢討，宜朝繳多領多方向訂定相關給與規定。

(二)年金改革不能一刀切，也不能設高低樓地板，要檢討合理的所得替代率。國軍退休人員18%儲金，只有舊制年資才有，它是舊制退休金的一部分，非屬年金因此不能變更。 
(三)年金改革最重要的癥結在於所得替代率，宜取一個階級為基點，向上遞減，向下遞增。基層人員俸額低、替代率高才能無後顧之憂。

(四)與榮民相關的福利，如果法律或法規命令沒有訂定，請退輔會同仁應該要盡快著手訂定，以保障榮民的權益。【退除給付處】
	(一)(二)(三)退除給付處徐科長麗如：
年金改革問題是由年改會統一辦理，我們有將懇談會、八百壯士意見提供給年改會及國防部，因為退輔會不是法規主管機關。目前軍方年金改革還未定案，定案時年改會會出來說明，請大家耐心等待。
(四)請本會業管處卓處

	年金改革

	6
	方0雄先生：
(一)今日討論的問題，請退輔會上國發會公共政策平台提議，有5000人附議，政府就要答復解決。【服務照顧處】
(二)加強榮光雙周刊宣導，建議恢復每周發行。【行政管理處】
(三)加強自費安養計畫，妥善規劃安置榮民，安度晚年。
(四) 輔導會五大農場續住沒有打折，原則上續住床單及被套都不換。
(五)軍職年資併公務人員年資，因所得替代率不同，如何善後，請儘速反映。【退除給付處】
(六)就業部分請區分:
1.新退伍人員，優先安排至職訓中心。
2.榮服處委外部分，優先讓有家庭已就業的人參加。
(七)攸關所有榮民權益部分，請在榮光周刊刊登答復。【服務照顧處、行政管理處】
(八)新北市政府規劃位於中和區中山路二段64巷自強游泳池改建公園，建請保留原有停車位，以維生活品質。【新北市政府】
	(一)(二)請本會業管處卓處
(三)就養養護處徐科長菡禧：
關於自費就養要更完備，對象不止是公費就養的榮民，這部分因牽涉到入住及榮家的服務，感謝伯伯建議，我們會朝向更精進的作法。另台北榮家有養護2棟樓正在整修，目前養護需求候住者比較多；安養部分有區分公費及自費，目前都有空的床位，各位伯伯可以透過各區輔導員申請
(四)事業管理處王專門委員怡文：
農場的收費有依照平日及假日的訂價，而我們榮民住宿是有打折的。至於續住更換床單問題，可能是我們農場服務人員傳達的訊息錯誤，這是Long stay的專案，不然我們還是會每天更換床單。有特別要求的話，都會依照客人的需求來做服務。
(五)請本會業管處卓處

(六)就學就業處蕭專門委員振嘉：
我們有提供就學補助，透過進修，提升本質學能；也有提供時數增長及多樣性職訓，同時開放公告會外職訓，參加後可以申請補助。期望能透過多元管道，達到提升榮民眷與二類官兵職能與技能。
(七)請本會業管處卓處

(八)請新北市政府卓處
	服務照顧
年金改革
就業就學

	7
	陳0豐先生：
(一)父親自基隆海軍造船廠退休後，即被要求遷出宿舍，當時曾聯合其他遭遇相同人員，上訴爭取，但徒勞無功。
(二)本人自88年就請領就養金迄今，生活不虞匱乏，但最近因榮服處通知審核發現有2棟房子，價值超過800萬元，就要停止核發就養金。如果取消就養金，生活就出現問題，且賣掉房子，自己與孫子無棲身之所，請處長協助幫忙。
	(一)國防部軍眷服務處張靈秀小姐: 
針對本眷舍問題簡單做個說明:其實有區分眷舍及官舍的區別，如果是官舍，在職的時候可以居住，離職時要遷出；居住眷村可獲得改建的權益，也有早期是職務官舍，後來轉為眷村。85年眷村改建條例的公布，所以住在眷村性質的人，可以獲得改建的權益。如果是住在宿舍或官舍人，就無法享受這樣的權益。
(二)就養養護處徐科長菡禧：
每年我們會針對就養條件進行驗證，驗證出來不符標準的，都會個別通知，有3個月時間讓榮民伯伯可以針對自己的條件做檢視及處理。不動產部分是夫妻加起來不超過公告現值650萬元，與各縣市政府標準比較應是合理的。
	服務照顧就養養護

	8
	鄭0美先生：
(一)懇談會就應該要全面開放，讓所有人都能參加，如果前來參加者，應該不需要查驗個人身分證資料。【服務照顧處】
(二)有關退伍軍人的退休俸，輔導會究竟為退伍軍人的權益爭取了什麼?手段又是什麼?軍人應該沒有樓地板的問題，因為這是軍人與國家簽的約，國家的退撫基金操作不當，應該由國家負責，與軍人無關。
(三)關於年金改革，退輔會是否有發文給相關單位，請其他公家單位做公開說明，而不是任由榮民私下傳Line high。【行政管理處】
(四)請輔導會於榮民被汙衊時，必須於第一時間出面捍衛榮民，事過境遷再出面已經沒有溫度存在。【服務照顧處】
(五) 本場懇談會原本表定由主委主持，後來又變更為由處長主持，既然原先很有誠意預訂由主委主持，時間也排定給新北市榮服處，後來很遺憾又改變了。在上位者才有解決問題的能力，透過榮服處再上報，我們不知道後續處理結果。建議爾後舉辦這樣會議，可以透過Line由輔導員傳給社區組長，再轉發給大家知道。
	(一)請本會業管處卓處
(二)退除給付處徐科長麗如：
年金改革問題是由年改會統一辦理，我們有將懇談會、八百壯士意見提供給年改會及國防部，因為退輔會不是法規主管機關。目前軍方年金改革還未定案，定案時年改會會出來說明，請大家耐心等待。
(三)(四)請本會業管處卓處
(五)新北市榮服處處長:
榮服處所舉辦的懇談會都秉持資訊公開原則，只要有意願的榮民都可以報名參加。各位可以透過社區組長、輔導員的

Line，掃描QR code加入群組，就可以即時收到我們傳送的所有資訊。我們竭誠歡迎所有榮民、榮眷來參加懇談會，表達各種不同的聲音，幫大家發聲是我們的使命。
	退除給付

	9
	商0彰先生：
新北市中央軍事院校校友會理事長-商慶彰先生
(一)首先要肯定新北市榮服處對我們榮民照顧的無微不至。
(二)不要期望輔導會能幫大家爭取公平正義，爭取福利及公平正義要靠我們自己來努力
	新北市榮服處:
感謝商理事長對本處的支持與鼓勵，也歡迎提供有關服務照顧方面的建議俾利參考精進。
	服務照顧
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	王0慧先生：
我是公務人員退休，考上地政士證照，當代書收入不穩定，是否可以請在座的相關長官協助就業，好不容易考上證照，不想當保全；我可以幫忙寫訴狀，有需要再找我。
	就學就業處蕭專門委員振嘉：
王先生本身有基本條件，請再與我們就業站聯繫，只要有就業需求，我們會以個案管理方式協助，我們盡量在您的條件及興趣專長去媒合您需要的工作。
	就學
就業

	11
	王0華先生：
我今天要提三個面向的問題:
(一)首先資訊一定要公開，榮服處會將不同意見及聲音紀錄下來，向上傳達；輔導員一定要將所有資訊傳達給榮民，讓我們可以隨時來參與這樣會議表達意見。
(二)我們這麼多榮民榮眷，居然連一個醫學院都沒有，原來陽明醫學院是歸輔導會。榮民醫院、榮民之家應該整合在一個醫學體系。
	(一)新北市榮服處:
本次會議所提建議均會錄案研討再個別函復給各位先進，另輔導會官網有設置榮民代表懇談會專區，公開答覆所有問題，相關資訊都會公開透明。
(二)就醫保健處徐科長慧觀：
1.台北榮總為了要解決醫事人力問題，於58年訂定籌設陽明醫學院的計畫，60年奉行政院核准，64年正式成立國立陽明醫學院，66年行政院就核定台北榮總為陽明醫學院的教學醫院。

2.台北榮總是陽明大學學生主要實習及學習場所，台北榮總主管有超過三成畢業於陽明大學，台北榮總有兼任教職者有近90人。雙方無論是在促進學術、臨床研究或發揮醫療水準，及培養醫事人員方面，都有很多傑出的成果。
	服務照顧就醫保健
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	陳0源先生：
(1) 建議邀請長輩與會，能另覓有電梯設備的活動中心或學校禮堂的場所。      
(2) 爾後召開相關會議，可邀請行動不便之長輩與會，使其可以表達訴求。
	新北市榮民服務處:
陳先生的建議會納入爾後相關活動參考辦理。
	服務照顧
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