台北榮譽國民之家有眷住民進住協同照護須知
一、本榮家任務以照護外住榮民、榮眷、遺眷、特勤人員、一般民眾及退 舍
    退員及眷屬申請榮家內住為主，有眷住民應以家庭照護體系為要，為發揮我國固有文化孝道精神，若因特殊狀況致家屬無力照顧者，於申請入住前，應須經本家派員（輔導員、社工、護理師等）完成訪視評估（如附件一）後，合於照顧範疇核准後，榮家可代為短期照顧，如家庭狀況改善後仍應以家庭照顧為主，以享天倫之樂。

二、本家非醫療機構，故機構照顧與家庭照顧性質不同，在照護認知上極易衍生服務上之誤解及困擾，故親屬對本家照護需求應先充分瞭解，茲列相關規定請家屬體諒及配合：

（一）住民申請進住前應先至醫院體檢，確定無傳染疾病（例如肺結核、阿米巴痢疾、桿菌痢疾、寄生蟲等），方可由家屬陪同辦理進住手續。（公費榮民請備妥體檢收據可辦理補助事宜)
（二）進住期間若有行為不檢、精神疾病或違反生活公約（如附件二），致影響家區及其他住民之人身安全時，家屬接獲通知（依個案之性質自訂期限以書面通知）後應速與榮家研商就醫診治或接回家中撫慰照顧，俟其穩定後再依實際需求申請進住。

（三）上款於規定期限內家屬置之不理，則依老人福利法相關規定轉介地方政府協助處理，若情況緊急時應同意本家依危急處理先行送醫或進行約束，預防誤傷個人或他人。

（四）若違反生活公約或公共安全致情節重大時，同意機構依相關法規辦理轉介或退住，以維護機構全體住民之安全及權益。

（五）親屬通訊處或電話有異動時，應即時通知榮家更正。

三、聯絡方式：

（一）本家各堂隊皆有堂長、責任區護理人員及服務幹部，若有問題可立即與
      我們聯絡：

1、本家總機：02-26731201、傳真機：02-26732164

2、輔導組承辦人電話：02-26731201-668

3、護理站分機：119        

4、本家總值日分機：110

5、親屬緊急聯絡人：本家若遇緊急狀況，會先行通知第一聯絡人(若通知不到、再通知第二聯絡人)，若有多位親屬，請接獲通知者負責再轉通知其他親屬。

（1）第一聯絡人：

姓名：         、關係：       、聯絡電話：         、住址：          

（2）第二聯絡人：

姓名：         、關係：       、聯絡電話：         、住址：          

四、就醫須知：

(一)門診：

1.本家醫務室:現有2位醫師，具有家庭醫學、老人醫學、精神科等專科，使用藥物與榮院同一等級，且週一至週五皆提供轉送診服務，減少榮民往返醫院奔波。

2.台北榮總門診大巴士車:週一、週五上午、週三中午。

3.桃園分院門診大巴士車:週二、週四上午。

4.門診大巴士車僅提供可步行或協助下可上下大巴士車之榮民使用；若無法乘坐者，本家另提供每週一上午至台北榮總門診之復康巴士，2人以上開車，若無法配合者，則家屬須自行接送或請僱用復康巴士，費用由住民或家屬自行負擔。

5.復康巴士申請服務方式(參考新北市政府身心障礙者小型復康巴士服務須知，如附件三)，家屬可加以運用，以減輕經濟負擔。

6.救護車為急診使用，無法搭載住民看門診，若需使用救護車看門診者，家屬需自行聯絡，費用自付。

 (二)急診:

1.本家備有救護車，用於緊急救護、送院使用，不得搭載非緊急門診病患。

2.本家緊急送院：緊急救護、危急生命者，優先送至恩主公醫院；次之，依病情送至支援醫院桃園分院或台北榮總。

3.榮民緊急送醫時，本家將以電話聯絡家屬，家屬接獲通知後應立即前往醫院接續照顧，若不克前往，依病情需要，可請醫院協助申請照服員，費用由住民或家屬自付。

4.若家屬要求需轉至非以上醫院就醫者，本家完全尊重住民或家屬意願，請自行至醫院與醫師討論後辦理轉院事宜並電話告知本家。

(三) 本家因非醫療機構，故主要負責安養護住民日常生活照顧，若有醫療需求者，會依病況進一步轉介，至榮民體系之醫院接續照顧(如員山分院、竹東分院、灣橋分院、玉里分院等)，為能提供住民完善之醫療照顧，請家屬體諒與配合。

五、加強住民家屬聯繫：

（一）定期聯繫：

每月以郵件聯繫為原則，或賀卡、名信片、電話等方式主動聯繫家屬，增進家屬瞭解本家對住民服務照顧情形，並籲請家屬每月至少一次至榮家探視關懷榮民。

（二）家屬座談會：

      每半年舉辦一次家屬座談會或聯誼活動，由首長或副首長主持，主動說明服務照顧作法及保健諮詢等相關問題。

（三）節慶活動：

      節慶文康活動主動邀請家屬共同參加，並主動向家屬告知住民生活近況，接返住民過節或來榮家共同歡度節慶。
六、其他：
（一）進住時請替住民準備日常生活用品

	項目
	數量
	項目
	數量
	項目
	數量

	換洗衣物
	
	紙尿褲
	
	水杯、碗
	

	盥洗用具
	
	衛生紙
	
	湯匙、筷子
	

	洗衣粉
	
	看護墊
	
	指剪、刮鬍刀
	

	沐浴乳
	
	濕紙巾
	
	拖鞋
	

	外套、大衣
	
	管灌牛奶
	
	
	


（二）請家屬備足物品及份量，尤其自費住民須自購管灌牛奶、紙尿褲、看護墊等，以免影響住民照護（公費榮民受限預算，住院期間不足部分須自購紙尿褲、看護墊）。本家設有福利社，家屬可自行購買。若無法購買，需委託本家代購者，應請以委託書或財物代管申請表（如附件四、五）方式辦理。

（三）核准入住後請即與輔導室承辦人及分配之堂隊輔導員（堂長）保持連繫。

六、（一）本人已清楚並同意以上事項，願意配合榮家照護與就醫。

（二）本須知一式兩份，護理站與家屬各存留乙份。

      簽署人（親屬代表人）：
簽署人（親屬代表人）：

                             中華民國    年    月    日


























































