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本處之前身溯自民國47年10月1日於臺南榮家
現址成立「南部地區自謀生活榮民輔導組」，轄
臺南市（縣）、高雄市（縣）、屏東縣5個縣市。49
年6月1日改組成立為「臺南市自謀生活榮民聯絡
中心」，51年8月1日更名為「臺南市自謀生活退除
役官兵聯絡中心」，其後旋因退除袍澤日增，服務
業務日繁，為使業務有效發展，於57年8月26日奉核定正式定名為「臺南市聯
絡中心」，嗣後為擴大服務範圍，提高工作效能，於76年8月16日再次更名為
「臺南市榮民服務處」，使臺南市都會區榮民之就養、就業、就醫、就學及急
難救助、糾紛調處等各項服務。102年7月3日總統公布制定「國軍退除役官兵
輔導委員會組織法」，行政院函定施行日民國102年11月1日，臺南市、新營榮
民服務處合併，於民國102年11月4日成立「國軍退除役官兵輔導委員會臺南市
榮民服務處」，本處承接原臺南市新營榮服處31個行政區榮民（眷）服務照顧
工作，服務區重新編制成26個服務區，採以專責與兼職輔導員負責榮民服務照

顧，並於原臺南市新營榮服處原址成立「臺南市
榮民服務處新營辦公室」就近服務榮民（眷）。
本處成立初期由臺南榮家主任兼任處長，至

77年11月1日首任處長張清昌先生到職，正式接任
本處處長，80年7月3日，本處由臺南榮家遷至臺南
市後火車站大學路西段67號現址，與成功大學、
臺南市救國團、四維新城比鄰而居，交通便捷。
歷經首任處長披荊斬棘細心策劃，建立制度，奠
定規模，始創初基；其後歷任處長陸續承繼推
展，戮力經營，使榮民服務工作得以成長茁壯。

本處所有職員工秉持服務照顧榮民
之使命，將榮民的事當作自己的事，以真
誠、親切、熱誠、耐煩的服務態度提升服
務品質，擴大服務層面，落實「榮民在哪
裡、用心到哪裡、服務到哪裡」的服務理
念，人人抱持著「慈悲為懷、廣植福田」
的善心，人人以「慈濟心」自居，以確達
服務照顧榮民之鵠的。

臺南市榮民服務處辦公大樓（95.3）。

95.3

組織沿革演繹
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第1任 張處長清昌先生（民國77年11月—83年1月）

張清昌先生，民國20年11月12日生，江蘇省邳縣人，陸軍
官校25期，三軍大學戰院正規班65年班等畢業，飽閱軍事史
籍，積蓄深厚軍事學養，77年11月1日調任本處擔任首任處長。
以前瞻性、整體性、根本性為著眼，力行照顧榮民之服務

精神，貫徹「崇法務實，勤勞儉樸」風尚，以身作則，深受長官器

重肯定與部屬之敬愛推崇。83年1月1日奉命調任臺南榮家繼續為榮民服務。
重要政績：

一、 擔任首任處長時，輔導會原規劃在榮家中正堂後方榮譽街巷子一隅（24
坪）興建榮民服務處，他認為服務處之位置應以交通便利為優先考量，

他的堅持，獲得前主任委員許歷農先生的同意，本處終能在現址興建，

如此睿智卓見，以其內斂個性卻不願居功。

二、 本處當年僅有12位員工，為落實服務榮民工作，處長在公務之餘經常至
沿海地區訪視低階退伍單身榮民，並親自動手協助整理環境。

三、 推介榮民（眷）進入國民小學擔任工友職，人數達150多位，解決生活清
苦榮民（眷）的生計。

第2任 陳處長兆霖先生（民國83年1月1日—83年9月1日）

陳兆霖先生，民國37年1月12日生，臺灣省苗栗縣人。政
治作戰學校16期、憲兵學校正規班33期畢、三軍大學陸軍學院
68年班、戰爭學院72年班，歷練排長、連輔導長、營輔導長、
指揮官、處長等職；83年1月1日調任處長職，任期9個月。
重要政績：

一、  任內對榮民服務照顧、就醫、就養、就學、就業等工作，躬親擘劃，終
持以「建立制度」、「導正風氣」、「貫徹命令」、「達成任務」為工

作目標。

二、 樹立本處施政之指導方針。並確立工作同仁紀律制度、內部管理制度、
訓練制度等工作重點，作為推展工作業務的主軸。

三、  工作之餘與同仁共同研擬「作業程序」以為工作準據，其任期雖僅9個
月，但貢獻甚偉，成效斐然。

歷任首長事略
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第3任 張處長垚先生（民國83年9月—84年3月）

張垚先生，民國27年8月18日生；河北滄縣人，政戰學校
9期、政研班34期畢業，歷練連輔導長、營政戰官、營輔導
長、旅處長、師副主任、師主任、總部處長、軍團副主任、

總部副主任等職，83年9月1日由軍管區司令部政戰部少將副
主任轉任本處處長，84年3月6日調升輔導會第一處處長。
重要政績：

一、  任內對於各項工作推展，均躬親擘劃，建立本處良好之根基，工作成效
卓著，並以便民與服務為工作導向，達到「榮民為主」的最高目標；提

升本處服務照顧之優良風氣。

二、 張處長勤走基層，任內更致力改善本處工作設施，對提升同仁工作品
質，成效斐然。個性耿直，任事隨和，不求成效，一派儒將風範，對本

處貢獻卓著，實為效法之典範。

三、 落實便民措施，設置「全功能服務櫃檯」，要求跨縣市服務，達到「一
處收件、全程服務」目標。

第4任 黃處長儒昌先生（民國84年3月—85年4月）

黃儒昌先生，民國36年7月2日生，廣東梅縣人，陸軍官
校37期砲科、三軍大學陸軍學院66年班、戰爭學院69年班畢
業，歷練排、連、訓練官、營長、參謀官、旅長、參謀長、

總部組長、副師長、指揮官，83年由金防部考指部指揮官調
任高雄市榮民服務處處長，84年3月16日任務調整，至本處服
務，服務1年1個月。
重要政績：

一、 稟賦仁厚誠樸、氣度恢弘、思維縝密，治學勤奮、治事認真。茲任伊始，
殷殷期勉全處同仁「創新思維、積極開創、追求卓越、止於至善」。

二、 加強業務資訊化、專業化，提升作業效率化，塑建全處團結新觀念、新
思維、新作法，迎接社會轉變新挑戰，締造服務處嶄新形象。

三、   一切以身作則，與職員工相處融洽，執行任務時均能一團和氣打成一
片，為部屬心中的好長官。
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第5任 張處長鼎昌先生（民國85年4月—89年7月）

張鼎昌先生，民國32年3月13日生，安徽省合肥縣人，
政治作戰學校13期、政治作戰學校研究所碩士班9期畢
業，85年2月由金防部政戰部少將副主任轉任臺南市榮民
服務處副處長，當年4月即接任處長一職，任職達4年3個
月，89年7月調升臺南榮家主任。
重要政績：

一、 書香傳家，儒沫有致；副處長、處長期間，鼓勵職員工充實本職學能，
參加各種進修。

二、  任處長任內，正值「就養榮民」申請與核准，研擬榮民照顧安養作業程
序，年來照顧無數年老貧困之榮民，成效良好，功績至偉。

三、 視同仁如子弟，傾力照顧列管之就養榮民，改善本處工作、生活設施，
對提升工作環境品質，不遺餘力。

第6任 趙處長華淼先生（民國89年7月—92年9月）

趙華淼先生，民國35年6月24日生，浙江省奉化縣
人，政治作戰學校14期、陸軍步兵學校初級班231期、
政戰學校政研班46期畢業，歷任排、連、營長、政參
官、處長、師主任、總部處長、花防部主任，86年9月
由軍團少將副主任外職停役轉任花蓮榮民服務處副處

長，87年7月1日調升屏東榮民服務處處長，89年7月16
日調任本處處長，92年9月16日調任太平榮家副主任。
重要政績：

一、 落實建立「訪查紀錄表」，要求各級幹部、社區組長具備「同理心」之
心態，平時落實各項訪查工作，瞭解榮民需求，建立詳細調查資料，強

化榮民照顧功能。

二、 建立公正、公平服務體制；鑒於本處職員工電腦資訊化、及英語能力不
足，自行開班訓練要求同仁參加，強化同仁本職學能。

三、 帶動終身學習高潮，就業站專班訓練必親自主持開訓，勉勵榮民（眷）
要把握學習機會，不定期前往督訓，尤其自己全程參加電腦基礎課程學

習，帶動職員工學習風氣，更鼓勵職員報考假日大學班進修與在職碩士

專班授課。

�91.5
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第7任 鄭處長守鈞先生（民國92年9月—93年2月）

鄭守鈞先生，民國39年1月29日生，福建連江縣
人，陸軍官校41期、三軍大學陸軍學院75年班、戰爭學
院78年班，在各階職務任內均有傑出表現，功績卓著，
先後榮獲獎狀、獎章、勳章無數。88年3月1日由陸軍官
校少將教育長轉任南投縣榮服處副處長，爾後歷任第
一處副處長、臺東縣榮民服務處處長，92年9月調任本
處，93年3月1日調升第一處處長，99年6月榮升輔導會
副秘書長。
重要政績：

一、 以「強化內部團結和諧」、「貫徹專注本務工作」、「一切落實依法行
政」為工作指導理念；致力落實榮民就養、就醫、就業、就學。

二、 思維縝密、嚴以律己、性情坦率。致力落實業務之規劃與作業程序之完
成，重視幹部培育，提升工作效率，照顧部屬福利，改善生活設施，深
獲上級倚重及肯定，對服務處貢獻之功，全體同仁咸欽。

三、 任期雖短，但服務榮民工作成效有目共睹，任內推動服務體系結合志工
認養照顧獨居榮民，精進服務網絡，使榮民（眷）感受優質的服務品
質，並營造同仁融洽的工作環境，使本處成為有效率的團隊。

第8任 盧處長凱生先生（民國93年3月—95年2月）

盧凱生先生，民國36年12月07日生，浙江省黃
岩縣人。政戰學校17期、正規班108期、政研班44期
畢業；89年9月年由軍團少將副主任轉任花蓮榮民
服務處副處長，93年3月1日由嘉義農場調任本處處
長，95年2月16日調任雲林榮民服務處處長。
重要政績：

一、 落實高前主委「榮民在哪裡，用心到哪裡，服務就到哪裡」的服務理
念，落實對轄區內有安全狀況就隨時回報的制度。

二、 提升服務功能，於永康榮民醫院設立聯合服務台，協助轄區榮民（眷）
就醫相關問題，以落實榮民服務工作。

三、 配合輔導會成立「榮民歷史文化網」，指導蒐整轄區內有關『眷村變
遷』等多篇專題，對榮民歷史文化傳承有相當助益。任內辦理辦公大樓
興建工程，以改善辦公環境，工程於94年10月13日獲准開工。

�鄭處長（中）表揚績優榮欣志
工（92.10）。

�盧處長（中）關心榮民注射流感
疫苗（94.10）。
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第9任 段處長國基先生（民國95年2月—96年8月）

段國基先生，民國40年1月18日生，河南許昌
縣人，陸軍官校41期、三軍大學兵研所82年班、戰
爭學院86年班。94年轉任輔導會督察，95年2月16
日調任臺南市榮服處處長，96年8月調任臺中市榮
服處處長。

重要績效：

一、 成立社區服務點：於轄區大型及偏遠地區設置
服務點，採定點方式實施諮詢服務及收件，甚獲佳評。

二、 開設後備指揮部服務窗口：協請後備指揮部每週四下午於本處設立服務
窗口，提供諮詢服務與收件。

三、 爭取社福資源照顧弱勢：積極協助榮民申辦市府65歲以上中低收入老人
生活津貼資格、居家服務，關懷弱勢榮民（眷）。

四、  落實榮院平台整合：每日由永康榮院服務台派員訪問住院單身榮民，主
動協助辦理救助及相關申請，並確保榮民財物安全。

五、  95年度榮獲輔導會服務綜合督考乙丙組第1名、就業服務第3名、辦理安置
就養評比甲等、第7屆行政院工程品質金質獎（金建辦公大樓）等殊榮。

第10任 鄭處長有諒先生（民國96年8月—98年2月）

鄭有諒先生，民國40年11月18日生，福建省金
門縣人，陸軍官校45期，三軍大學戰爭學院84年
班，戰研所87年班。91年1月16日轉任輔導會，96
年8月1日調任臺南市榮服處處長。
重要績效：

一、 貫徹主任委員指示：推動服務重點「建立制
度、導正風氣」，落實就學、就業、就醫、

就養及服務照顧五大核心工作。

二、 加強訪視服務：運用服務體系訪視，主動發掘榮民（眷）困難需求，置
重點於單身、獨居榮民（眷），避免發生危安事件。

三、 落實「依法行政」「行政中立」：在工作上秉持「依法行政」，行為上
堅守「行政中立」立場，在觀念上導正以榮民至上之服務理念，以榮民

需求為導向，提升服務品質，落實本會服務照顧榮民的宗旨。

段處長慰問住院榮民（95.8）。

96.9
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現任首長願景

第11任 朱處長維忠先生（民國98年2月—102年10月）

第 1 任 朱處長維忠先生（民國102年11月迄今）

朱維忠先生，民國39年7月12日生，臺灣省
彰化縣人，陸軍官校43期、三軍大學陸軍學院
70年班、戰爭學院86年班、大葉大學國際企業
管理碩士，歷任軍中各項重要職務期間，均有

傑出貢獻與卓越表現。

民國96年轉任輔導會，任職於苗栗縣榮服
處處長、96年8月1日任職馬蘭榮家副主任、97年12月調任輔導會第二處副
處長，98年2月3日調任臺南市榮服處處長。配合政府組織改造，臺南市、
新營榮服處合併，102年11月1日接任組織整併後首任處長，102年11月4日
於現址成立「國軍退除役官兵輔導委員會臺南市榮民服務處」。

朱處長個性中和，凡是必親考親教，期勉同仁處理公務要做到「人有

定職、事有定規、物有定位」之基本要件，持同理心利他之精神，妥善照

顧轄區榮民袍澤；時時檢視各項服務工作，在既有之成效下，遵照會頒規

定與指導，持續創新各項服務作法，創造更優質之服務效能。

重要績效：

一、落實外展服務：為加強對單身榮民服務照顧，關懷渠等日常生活與住

處環境，每月親率榮欣志工及替代役男，排定至轄內單身榮民住處實

施環境清理並陪同榮民閒話家常、共進午餐，使單身榮民倍感溫馨安

慰。

二、落實長期照顧中心服務：臺灣已進入銀髮族時代，轄區年長榮民對醫

療需求與服務有其迫切性，為解決居家服務與協助長期照顧，使渠等

晚年能獲得良好醫療環境與品質，於各項會議中均指示加強連結地方

資源，重視轉介服務，落實長期照顧中心服務。

三、重視退員宿舍：為使退員宿舍單身榮民感覺家庭氣氛，每月參加單身

退員宿舍慶生會，除向當月壽星祝賀並逐一慰問在場榮民，閒話家

常、關懷生活情形與瞭解身體狀況，另由榮欣志工協助清理週邊環

境，深獲退員宿舍榮民肯定。

朱處長探訪單身退舍榮民。
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服務照顧─落實照顧榮民服務工作

慰問清寒榮民、遺眷三

節慰問金之發放，秉持嚴格評

審作業，務求做到公平、公正

之原則，確能發揮急難救助、

雪中送炭功能。急難救助金以

救急不救窮為原則，要做雪中

送炭，錢要發到真正需要者身

上；就養的單身獨居特需照顧

榮民，三節一定發慰問金，並

依程序來做：名冊交給各輔導

員、服務組長，開始訪查，依

慰問金發放之5項優先順序排列，於召開審查會後，開始發放慰問金，並編組
實施稽核。一切依規定做事，急難救助金、輔具由輔導員親送，不得假手社

區服務組長代送；受惠榮民（眷）均表示甚為感謝。

志工服務─重視志工服務品質

繼續召募榮民（眷）等志工，培養榮欣志工幹部，已編成榮欣志工4中
隊，成員保持100人以上。每年實施領導課程研習，外聘專家學者或實務界資
深前輩擔任講座，舉行專業、基礎訓練。社區服務組長為當然志工，利用假

日前往服務，並配合榮民實際需求，以照顧獨居年長榮民及榮眷，暨永康榮

民醫院、臺南榮家、單身退員宿舍、單身特需照顧榮民等服務，每年志工參

與社區服務成效優異，參與志工結合社區服務榮民（眷）施打流感疫苗注射

服務等活動，運用志工服務時數達7,000餘小時。
仲夏天氣炎熱，居住低窪地區的榮民居家環境髒亂，蚊蟲孳生，本處動

員志工人員前往實施噴灑消毒水服務，服務榮民眾多，獲當地里長及會長深

表感謝，並於民國95年8月19日於中華日報刊登本處服務義行。

雪中送炭急難救助（95.8）。

重大工作回顧
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救災活動─榮民在哪裡、服務在哪裡

民國93年4、5月間，臺灣第1次出現嚴重急性呼吸道症候群（severe acute 
respiratory syndrome, SARS），當時曾引起社會莫大的恐慌，後經醫療人員、政
府與民眾的共同努力才使疫情趨緩。當全臺籠罩在SARS疫情陰影時，趙華淼
前處長除購買口罩、消毒酒精，要求全體職員工做好防治措施，更為化解榮

民的恐慌，堅持依然前往訪視單身榮民，以安撫榮民心理，並親率職員工、

榮欣志工前往集居戶地區為榮民（眷）噴灑

消毒劑，頗獲榮民（眷）好評。
95年臺南市轄區612水患，低漥地區淹水

嚴重，段國基前處長救災活動不落人後，親

自掌握榮民狀況，整合永康榮民醫院資源投

入救賑災工作，解決榮民水患疾苦，獲災區

榮民（眷）及災民肯定，主委特頒獎狀乙幀

嘉勉。

族群融合─榮民娶大陸配偶之輔導照顧

每年度辦理「大陸配偶生活輔導座談會」，邀請乍到臺灣之大陸配偶夫

婦參加，提供大陸配偶及其家屬聽講及交流聯誼，講座主題範圍涵蓋生活、

段處長親率志工參與救災工作（95.6）。

榮欣志工居家服務情形（94.5）。 榮欣志工專業訓練情形（94.9）。
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法律、家庭、就業等，會場表揚優良大陸配

偶，發放大陸配偶生活指南、臺南市政府社

會救助、老人福利措施簡介等資料，目的在

使榮民之大陸配偶能認識臺灣民情風俗，熟

悉相關法令規章，瞭解自身權益，及早融入

社會適應在地生活，共享社會福利資源。

另結合臺南市政府辦理外籍與大陸配偶

生活相關諮詢服務窗口，提供轄區大陸配偶

生活適應輔導相關諮詢服務。本處對於年長

榮民娶大陸配偶家庭，責成服務體系人員多

加關懷訪視，使其家庭生活美滿快樂。

便民服務─精進服務便民措施

●  成立社區服務點：從榮民「不便」、「不

滿」、「不安」等處積極著力服務便民

措施，民國95年5月16日社區服務點正式運作，於轄區大型社區及偏遠地區
設置5個服務點，俾達便民及延伸服務觸角之目的；須業管辦理者，即予會
辦，並限時回覆；凡有特殊或較複雜之個案，即派業管人員前往處理，以

落實服務效能。
●  設置「疑難詢問」窗口：以服務滿足榮民需求之目的，於服務台設置「疑難詢

問」窗口，遴選本職素養具經驗人員整日

坐班，處理榮民諮詢的問題，以確達服務

滿意要求。
●  落實永康榮民醫院住（出）院榮民（眷）服

務照顧與追蹤：派遣服務專員每日上午偕

同志工協助榮民就醫諮詢服務，掌握新進

（住院）人員相關訊息；下午服務專員至榮

院公、自費護理之家探視榮民；並協助單

身榮民急診（轉院）服務與出院追蹤訪視。 社區服務點服務情形（95.6）。

大陸配偶生活輔導座談會。

朱處長（右）提供大陸配偶就醫諮詢服務。
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興建大樓─提升工作環境與服務品質

本處於停車場原址興建綜合辦公大樓，其功能更能符合組織調整後的辦

公室型態，於民國94年8月26日由弘晨營造工程有限公司，以2,300萬元得標；
開工以來無任何工安問題，95年7月4日工程查核評定為甲等82分，工程於同年
7月10日完工，10月上旬正式啟用，員工有更好的工作環境；奉命參加公共工
程金質獎評比。

工程施工期間，輔導會龔以敏前副

主任委員、劉國傳前秘書長、一處鄭守鈞

前處長、陳國屏前副處長、八處甄樹春前

處長、黃元寧技正、涂技士等多次蒞處指

導；盧凱生前處長、段國基前處長、李福

民前副處長、黃朝榮前副處長、孟範鵬前

總幹事、承辦人王思斌專員、兼辦政風方

專員等施工督導小組，全程分工督導。段

前處長95年2月16日上任後，每週親自主
持工程檢討會，掌握工程品質與進度。

組織整併─承先啟後，繼往開來

本處配合行政院組改為求集中事權、促進繁榮、提升城市競爭力，於102
年11月4日整併新營榮民服務處，為「國
軍退除役官兵輔導委員會臺南市榮民服

務處」，持續提供就學、就業、就醫、就

養、服務照顧、榮民證、遺眷證、獎學金

申請、慰問、善後等服務項目。

揭牌儀式由朱處長主持，邀請林燕祝

市議員、前處長張清昌先生、退伍協會理

事長、臺南市後備指揮部司令江上校、成

大里、大林里里長及榮民代表等嘉賓共襄

盛舉。

興建中綜合辦公大樓外貌（94.12）。

朱處長主持「國軍退除役官兵輔導委員會臺南市

榮民服務處」成立揭牌儀式。
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原臺南市榮服處轄榮民（眷）約1萬6千多人，新營榮服處轄榮民（眷）約
1萬8千多人合併後，總數約3萬5千多人，服務區別將以曾文溪以南、以北區分
責任區及服務區，共計7個責任區劃分26個服務區。榮服處合併後新營地區於
原址設新營辦公室，新營辦公室持續協助榮民就醫、就學、就養、善後等多項

服務照顧，使「業務推動無縫接軌，服務照顧不間斷」。

國軍退除役官兵輔導委員會臺南市榮民服務處原有2棟建築，分別為大學
路西段67號的「就業大樓」，以及育樂街88號的「服務大樓」，圍著成大公園
成直角，距臺南火車站後站不到3分鐘腳程，交通非常方便。

就業服務─提升榮民生計

本處為協助榮民就業，與中央、地

方就業中心建立策略聯盟，共同合作辦

理就業博覽會活動，並積極拜訪轄區優

良廠商，簽署合作備忘錄，開拓榮民就

業管道；且為培訓榮民（眷）第二專長

增加職場就業機會，本處依職場人力需

求脈動辦理榮民（眷）專班訓練。本處

在歷任處長指導下，輔導榮民就業成效

斐然，民國90年就業服務績效績優，獲
頒第1名團體獎狀、86及91年獲頒第2名團
體獎狀、93年就業第2名、94年就業第1名、95及97年就業第3名、101及102年
就業績效績優。

朱處長（右）與宜直慶企業簽署合作備忘錄。
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功在榮民─王守身先生

王先生，係山東省壽張縣人，民國19年6月3日生。42年自復興崗畢業，由
陸戰隊少尉幹事、指導員做起，海軍三級艦至一級艦都有他服務的蹤影，軍
旅生涯32載，海勤年資就19年，一路走來都是以海為家；相信兵科艦長也沒
有這個經歷。74年3月16日轉任輔導會公職，歷練4年總幹事、5年副處長，83
年3月16日在任內屆齡退休。
王先生任內，先後襄助張清昌、陳

兆霖等兩位處長，最大的成就感來自服
務榮民的喜悅，對無依軍眷之訪視關懷
特別用心。轄區140多戶的無依軍眷，
曾訪視過100戶以上，約在82年初，發
現有位70多歲失明老婦，三餐不濟靠市
民施捨過活，在鐵道旁搭棚子居住，經
查為無依軍眷，王副處長設想各種可行
辦法，提供資源協助其生活，並向輔導
會建議加強關懷，不久後啟動對遺眷辦
理三節慰問措施案，這對王副處長來說，已是他津津樂道的美好記憶，功在
榮民對王副處長來說真是名符其實。
王先生非常健談，待人客氣毫無官架子，與人相處以和為貴，為善不欲

人知。61年在友人介紹下，與海軍原景輝將軍千金國英小姐結為夫妻，目前
育有女兒與兒子各一，女兒留英，乃人力資源研究所碩士，目前於立德管理
學院擔任講師，兩度當選優良導師；長子留美為匹茲保杜肯大學資訊管理雙
碩士學位，兒女雙雙在學業上出類拔萃，這是軍人（榮民）子弟教育有方的
楷模。
王先生對工作執著，對基層實務非常嫻熟，輔佐處長推動服務工作績效

顯著，先後獲得年終業務督考第2名之殊榮。他說，管理榮民其實並不很難，
迄今退休生活11載，擔任消費者基金會志工轉眼已10年光景，每年都獲頒消
基會的感謝狀，週一到消基會臺南市分會擔任志工，面對消費者幾無間斷的
詢問電話，都會讓他忙得不可開交，雖然很辛勞，但是能為來電者處理相關
問題，他覺得很快樂；為了做好全能志工，秉持活到老學到老的終身學習精
神，多次進修電腦操作課程，現在每週還有兩天安排學習國畫、英語課程，
讓人感覺這位快樂志工永遠充滿青春活力。

處長頒發王守身先生（右）功在榮民匾額（83.3）。

典範人士專訪
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永不退休─張清昌先生

笑口常開是他的標誌；家庭生活幸福美滿，是他美滿姻緣的豐碩成果；
三代同堂的歡樂，就是他軍旅生涯與公職等最得意的指標。74歲的張前處長
依然是活力十足，每天快走4,000公尺作為運動，到目前為止還在職場上服務
民眾，永不退休的服務熱誠精神，令筆者採訪時由衷的感佩。
張清昌先生是臺南市榮民服務處第1任處長，於民國77年11月1日接任處

長一職，任職5年後，調任臺南榮家服務3年4個月後退
休；當年榮民服務處喬遷現在位址，就是在他的堅持與
力爭之下，獲得上級認同才能在交通方便的現址興建。
如此高瞻遠矚的睿智卓見，內斂的他仍不願居功。當年
僅有員工12位，訪視服務工作隨即展開，他常利用時間
至沿海地區探訪低階退伍單身榮民，並協助整理環境。
張處長最得意的是推介榮民就業服務成果，當年配合輔
導會就業服務政策，率先協調臺南市政府施治明市長、
議會議長議員等有關單位，推介榮民（眷）進入國民
小學擔任工友職，人數達150多位，解決生活清苦榮民
（眷）生計，市長辦公室秘書都是經推介的榮民。
張先生雖離開公職已10年餘，但是對曾經一起服務

打拼的夥伴姓名如數家珍，過去共事員工每年都還會主動聯繫，這應該是他
「時時為他人著想」的人生觀，所累積的福脈成果，軍旅生涯一路走來，他
對部屬都是以晚輩待之，經常當成自家成員般信任。當談到居家生活時，張
先生眼神為之一亮，他稱讚小孩很努力向上，且已成家立業，有孫子女與外
孫5人，家庭生活都很溫暖美滿。40年的軍旅生涯，服務過7個步兵師，由於
長期服務本外島據點，感謝夫人犧牲自己青春，陪伴孩子成長茁壯，讓他無
後顧之憂，今日兒女的學業成就，都是夫人教導有方。
張先生公職退休後，養了10多盆怡情養性的蝴蝶蘭與國蘭，為配合社區環

境，放棄多年飼養寵物的喜好，平日居家，觀賞魚缸中優雅的金魚成了他的
最愛。張先生看起來比實際年齡年輕很多，走快步、慢跑是他每天的功課，
養生之道就是不打牌、不抽煙、不喝酒、不熬夜，生活規律，作息正常，不
計較名利，有時間就去進修電腦，這就是他平淡又豐富的永不退休生活。

張處長（右1）重視消防安全
（80.8）。
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謙和儒雅─張鼎昌先生

張先生，係安徽省合肥縣人，民國32年3月13
日生。政戰學校56年班，政校研究所碩士班9期，
歷練排長、連輔導長、營輔導長、處長、組長、金
防部政戰部副主任等職，85年2月1日任金防部政戰
部副主任軍職停役，調任本處任副處長，同年4月
晉任為處長，89年7月調任臺南榮家主任。
張先生與臺南地區非常有緣，軍職時任炮校

政戰部主任，服務本處4年半，服務榮家亦已5年半
餘，與臺南市民眾建立深厚感情，無論是內住在榮家或外住散居在臺南地區
的榮民，都有服務拜訪的經驗。
張先生工作嚴謹，與人相處真誠相待，是非常重視情誼的領導者，無

論任何職務均全力以赴，不辱上級所賦使命。張先生的記憶力很強，對單位
狀況瞭若指掌，對人更是瞭解與掌握。當年積極推動榮民就業服務、急難救
助、協助榮民就醫、就學等績效卓著；對退伍的年輕尉級軍官、士官，能夠
協助其繼續升學，或轉換跑道謀得一份工作，他深深以為協助榮民生計是很
有意義的服務工作。現在服務台南榮家，早、晚固定都會到各堂隊探視內住
榮民，午餐輪流到各堂與榮民用餐話家常，每月親自主持慶生會，與榮民互
動良好；有時陪著榮民一起打槌球、歌唱、聊天，並指示護理人員，特別關
懷照顧百歲人瑞—蘇雲、敖應孝兩位老先生生活起居，讓榮民覺得榮家是其
安享天年的最好住所。
張先生居家生活非常簡單，不喝酒、不打牌，61年結婚迄今，育有2子1

女，都受良好的高等教育。夫妻感情融洽，爬山、泡湯是假日家庭生活中的
最愛，長子與長女從事新聞工作，次子傳承張先生服務軍旅的衣缽，陸軍官
校畢業，目前擔任少校連長。夫人教育孩子以忠孝傳家，逢年過節都會全家
團圓，共享天倫之樂。
當拜會張先生時，發現老先生穿著的皮衣稍嫌陳舊，經詢問瞭解，係

孩子已不穿的衣服，足見張處長非常節儉，一切都由自己做起。夏天在榮家
裡都是著運動便服，穿著幾乎與榮民差不多；有重要集會場合，才穿著青年
裝，冬天則穿夾克打領帶，讓人感覺非常樸實。
張先生深深以為協助榮民生計是很有意義的服務工作，對現在的生活愈

感珍惜，他知足常樂，希望夫妻都能有健康身體，過著平凡充實的生活。

張處長（右2）裝扮聖誕老公公
（88.12）。
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亦師亦友─趙華淼先生

趙先生，係浙江省奉化市人，民國35年6月24日出生於上海，因大陸河山
變色，迫使離鄉背井，其父親攜家帶眷隨政府先遣於35年底撤退來臺，轉眼
已盡60載，囿於公職在身尚未能返老家尋根。
高中畢業後投考政戰學校，成為堅毅不撓、忠貞不二、主動積極、文武

兼具的軍官。自57年起任官，81年晉升少將，87年退役轉任輔導會任公職，29
年的軍旅生涯中，在不同階級，歷練不同職務，深得長官賞識及認同，獲頒
忠勤等勳（獎）章計30枚。經歲月及各種工作層面洗鍊，培養內斂沈穩的個
性，服務公職後先後擔任花蓮榮家副主任、屏東縣榮民服務處處長、臺南市
榮民服務處處長，曾任太平榮家副主任一職，襄助家主任處理榮民健康、家
庭及心（生）理各種問題。
趙先生喜好球類運動，如羽毛球、

網球、乒乓球都是他的最愛，而唱歌、跳
舞、游泳也是他的興趣。為了讓功在國家
的榮民長輩能夠頤養天年，積極成立榮欣
志工社團，深入居家探訪，推動就養、醫
療服務、就學就業及急難救助等工作。經
常參與榮民團康活動，使老榮民長輩感覺
有尊嚴而備感溫馨。
趙先生樂觀進取、剛毅正直、講求

是非、苦幹實幹，在輔導會服務期間，亦能保持終身學習的精神，無論在
花蓮、屏東、臺南、臺東服務，學習電腦、美語、進修文化大學社工師學
分班，絕沒有因為自己年齡已近一甲子，而放棄學習的機會，每每比年輕的
公務員還上進；尤其是在臺南市榮民服務處服務期間，廣闢職訓班隊，為年
長的榮民大陸配偶取得一技之長，與臺南空軍醫院、永康榮民醫院合作辦理 
『病患照顧服務員班』，受訓人數達200餘名，除了讓榮眷或大陸配偶習得生
計職能，更重要的是能夠幫助服務年長榮民健康平安，頤養天年。
尤值得一提的是，在趙先生推動下，就業媒合成效連續3年獲得輔導會的

肯定，獲得前3名的佳績，趙先生經常掛在嘴裡的一句話，就是「為一個人找
到工作，就是為一個家庭解決生計，就業工作是良心工作，就業輔導亦就是
良心事業」；就是因為他有這份菩薩的菩提愛心，無論在任何工作崗位上，
都能夠勝任愉快，更是獲得同僚尊敬，是部屬心中的好長官。

趙處長（前排中）與照顧服務員班結訓時合影

（91.9）。




