
「衣芙日系」網站遭駭，一週上百民眾被騙 

發布時間：2015/2/9 下午 03:44:01 

 

隨著過年的腳步逼近，民眾都希望替自己或家人買件新衣好過年，但卻因

為工作煩忙苦無時間前往服飾店挑選，還好有許多線上購買衣服的網站，

從平價到外國進口服飾應有盡有，甚至還有 360 度看衣的服務，讓人方便

許多。但詐騙集團卻盯上網站防護機制不足的購物網站，駭出顧客資料大

騙特騙。 

嘉義縣在工廠擔任作業員的陳小姐，於 1 月 26 日接獲女性大陸口音自稱

為「衣芙日系」客服人員電話，說日前於 12月 26 日購買的衣物因為超商

掃描條碼錯誤，需要連續扣 12 次相同金額，並稱切勿告知他人避免個資

外洩，等下會安排銀行的人員協助解決，掛電話之後馬上銀行人員即來電

請王小姐至附近 ATM 依指示操作以解除設定，前後跑遍 5家銀行利用不同

帳戶，共操作 5 次共計匯出新臺幣 18 萬 9,955 元，之後因久等不到衣芙

日系通知已解除的訊息，撥打客服電話才知被騙。 

另外在臺中從事餐廳外場服務的林小姐也於 1 月 26 日接獲類似電話，稱

因內部作業疏失造成 12 期分期付款，後有一男子自稱是銀行專員，請林

小姐至 ATM 依照指示匯款新臺幣 2 萬 8923 元，之後又稱操作錯誤要求林

小姐持其他銀行，好在林小姐發覺怪怪的，於電話中質問時對方立刻掛電

話，因此立刻向警方報案。 

統計 19 日至 25 日國內網路購物詐騙被害案件，因「衣芙日系」成長幅度

高達 243%，以 134 件居首，再來則為「露天拍賣」36件及「天母嚴選」26

件，且多為使用「ATM 解除分期付款詐騙」手法，假藉匯款帳戶或設定錯

誤，要求前往 ATM 重新設定以騙取金錢。警方在此強調，ATM 的功能只有

「提款」跟「轉帳」(匯款)，並不具有解除設定、身分驗證或其它的功能，

而且就算誤設分期付款也不會有帳戶遭到不斷扣款的問題，如果民眾有接

獲通知要求前往 ATM 進行「提款」跟「轉帳」以外的要求時，一定要特別



注意。 

另外，警方再次呼籲網路購物業者務必加強資訊安全措施，勿讓詐騙集團

從交易過程中任何管道獲取交易資料，給消費者一個安心交易的空間；而

針對屢次勸告均未改善的購物網站，也希望民眾抵制避免使用，別讓自己

的個資落入詐騙集團手中，被從事任何不法利用。如有任何疑問也歡迎撥

打反詐騙諮詢專線 165 查詢。 
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國軍退除役官兵輔導委員會政風處關心您! 


