 臺北榮家住民預防跌倒策進作為  
                                     訂定日期107年4月5日
1、 依據:
｢臺北榮家服務對象跌倒預防評估措施及監測處理作業｣辦理(100年6月1日訂頒，107年4月5日第七次修訂)。
2、 住民防跌自覺防範:
(一)每日由堂隊工作人員進行巡房及預防跌倒衛教宣
    導。
(二)每週一家區廣播，提醒預防跌倒注意事項。
(三)每年配合首長與榮民有約，舉辦「防跌宣導講
     座」，提高住民對防跌自我警覺。
(四) 配合本家「關懷據點」之設置，安排防跌相關講
     座。
3、 跌倒高風險之住民篩選分級標準及巡查重點:
(1) 篩選分級標準:針對住民進行跌倒高風險因子評估，並列入企鵝家族:
1. A級(已發生跌倒之住民):列為重點巡查對象，
增加探視頻率，避免再次跌倒。
2. B級(跌倒高風險因子≧4分以上之住民):加強
   巡查及走動式服務，預防跌倒。
3. C級(評估跌倒高風險因子≧4分以上且完全臥床之住民:ADL≦30分):並加強床欄防護措施，避免跌倒。
(二)巡查重點:跌倒高風險之住民，於走道明條標示A級(已發生跌倒之住民:紅冠)及B級(跌倒高風險因子≧4分以上之住民:黃冠)，俾利夜間重點巡房查看、提高警覺。
(三)協同加強防範:定期將跌倒高風險之住民名冊，影 
    送輔導組及第一線服務照顧工作人員知悉，協力推動住民防跌措施。
4、 跌倒高風險住民「防跌」行動方案:

 (一)住民:
1.教導緊急呼叫鈴使用。
2.宣導使用床欄之重要性。
3.宣導夜間床邊使用尿壺，降低如廁跌倒風險。
4.教導上下床活動注意事項。
5.教導輔具使用注意事項。
6.針對服用好發跌倒藥物之住民，予以防跌衛教。
7.針對指導仍不願配合住民，協同家屬(有眷住民)或堂長(單身住民)共同勸導配合相關防範措施。
(二)照服員:
1.每兩小時巡房，並針對跌倒高風險A、B級住民進行重點巡查:
(1)緊急呼叫鈴:
    a.擺放適當位置

    b.住民能正確使用
    c.測試照服員能即時處理
(2)巡房:
   a.照服員巡房紀錄

   b.尿壺清空

   c.床攔拉起

   d.床旁地面乾燥
   e.床旁無障礙物
2.加強照服員落實預防跌倒防範措施。
3.定期安排照服員「預防跌倒」相關在職教育。
(三)護理人員:
1.每日執行「防跌巡查稽核表(白班、值班)」，並針對照服員落實巡查項目如下:
(1)緊急呼叫鈴︰
a.位置要隨手可得
b.住民會自行操作
c.照服員聽到呼叫鈴有即時前往協助住民需求。
(2)巡房:
 a.巡房記錄按時填寫
 b.住民尿壺清空
 c.床欄雙側拉起，若只單側拉起，要確認單側床
   欄是否有黏貼黃色標示
 d.床旁地面乾燥無水漬
 e.床旁周邊淨空，無影響下床之物品擺放。
2.定期評估「住民跌倒危險因子評估表」，針對跌倒高風險住民，確立護理診斷、擬定計畫，並給予個別性護理措施。
(四)醫師及藥師:針對已發生跌倒之住民，由醫師診視及藥師進行評估易引起跌倒之藥物諮詢。
(五)每月第四週訂為[防跌環境安檢週]︰本(保健)組協同輔導組執行各堂隊環境安檢(前後門、樓梯、浴室、廁所、房間等)，減少環境跌倒危險因子。
5、 執行成效追蹤與檢討:
(一)每週三合一會議，針對重複跌倒住民，進行跨專業個案討論。
(二)每月保健組組室會議，針對跌倒高風險之住民，巡查稽核執行成效，進行分析檢討。 
(三)持續追蹤巡查稽核分析執行結果。
     (四)針對防跌成效優異之堂隊，予以獎勵嘉勉並公開表揚。
