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臺東縣榮民服務處榮民懇談會會議紀錄 

 

一、 會議日期：108年5月15日（星期三）上午10時00分 

二、 會議地點：臺北榮民總醫院臺東分院 B1 多功能視聽教室 

三、 主持人：楊處長建和           紀錄：郭美雅輔導員 

四、 主持人歡迎詞：首先向各位敬愛的榮民先進、學長及與會貴賓表

示歡迎之意，為了搜集相關意見，我們從分區座談開始著手，今

天辦理懇談會，就是要聽取各位的意見，除了服務照顧、就養、

就學就業等業務外，還有各位非常關心的年金改革、退除給付等

等諸般事項，包羅萬象。請現場的各位踴躍發言，在現場能答覆

的，業管單位會立即回覆，倘若是政策面向，則會攜回會內研討，

之後再以書面方式回覆，也一定會列管。 

五、 會議紀錄： 

(一) 發言一、榮民李慎蔭提出五點建議： 

1、建議一：榮民信任榮民醫院而來就醫，但就醫經驗感受不好，至

胸腔科就醫檢查住院一周，病情未改善但醫生請其出院，而後二

天因身體不適又入院急診，但身體仍未改善。在診所打點滴也很

貴，後來改到臺東醫院住院檢查為肺積水及肺炎，治療兩周後身

體狀況改善才出院。 

臺東臺東臺東臺東榮服處楊處長榮服處楊處長榮服處楊處長榮服處楊處長回應回應回應回應：：：：照顧榮民是我們的工作，本處協助榮民

住院或因特殊社福需求需住院榮民，本處也會積極協調榮民醫院

收住院治療，讓榮民長輩獲得照顧。 

臺東臺東臺東臺東榮院主任回應榮院主任回應榮院主任回應榮院主任回應：：：：健保住院機制目前尚無法改變，醫院持續會

協助榮民服務處來協處特殊需求榮民住院的問題。另榮民李慎蔭

長輩的病例的部份會再調出檢視，惟許多疾病的療程是需要時間

的。另在榮民醫院打營養針或點滴(葡萄糖)等健保是有給付，若

一般醫師在外開業多將打點滴列為自費項目，故花費較高。 

2、建議二：臺東農場開發隊榮民辛苦工作，而後榮民亡故後，該所

屬房屋卻無法再使用，如何處理。 

臺東臺東臺東臺東農場農場農場農場回應回應回應回應：：：：自民國 92 年起改以自負盈虧方式運作，調整工

作方向為農業委託經營，而非出租土地的方式，早期開發隊榮民

亡故後所遺留的房子(閒置的房舍)，目前採移交國產署後，再由
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國產署辦理土地租賃等服務，部分閒置房舍仍再釐清及處理中。 

3、建議三、榮民入住榮家的收費，建議統一收費方式，退休俸榮民

入住榮家要收費一萬多元是不合理，建議輔導會編列預算照顧榮

民。 

臺東臺東臺東臺東榮服處楊處長榮服處楊處長榮服處楊處長榮服處楊處長回應回應回應回應：：：：榮民入住榮家目前依國軍退除役官兵全

部供給制安置就養作業規定辦理，目前區分為全部供給制安置就

養退除役官兵、部份供給制安置就養退除役官兵、自費入住民眾

等，依身分別則有不同的收費方式，建議輔導會編列預算照顧更

多榮民，將此建言再轉呈輔導會研商。 

馬蘭榮家葉主任回應馬蘭榮家葉主任回應馬蘭榮家葉主任回應馬蘭榮家葉主任回應：：：：榮民人數減少，目前榮家入住部份已開放

一般民眾入住，現已有一般民眾 40 幾人入住馬蘭榮家，生活無

法自理的養護床位已爆滿，另收費部份：社會處公費安置約收 1

萬元、公費就養榮民收伙食費 3,600 元、一般或退休俸榮民收服

務費 6,000 元及伙食費 3,600 元，一般民眾入住費用較高安養收

12,000 元、養護收 22,000 元。另目前已研商籌蓋失智園區，馬

蘭榮家的設施設備、收費等多優於一般安養護中心，由衛福部辦

理的評鑑也列優等。 

4、建議四：建議要照顧年輕榮民、榮眷，其中遺眷部分，我分三類：

第一為生活優渥者、第二為半俸者、第三為單身或貧弱生活確實

需要照顧者，建請榮服處要特別照顧第三類的榮眷及青壯榮民，

要彰顯服務照顧的功能，要編列預算提供服務。 

臺東臺東臺東臺東榮服務楊處長回應榮服務楊處長回應榮服務楊處長回應榮服務楊處長回應：：：：    

    (1)當前輔導會對於照顧青壯榮民可說是不遺餘力，在編列經費

上比從前多了很多倍，我們也希望能讓所有的退除役官兵都

能瞭解自己的權益，在這裡簡單介紹現在就學、就業及職訓

的輔導措施，也麻煩各位回去後能協助我們將相關的資訊廣

為宣傳： 

①就學部份：包括輔導入學、就學獎助學金及生活津貼、大專校

院進修補助以及就業考試進修補助，就學獎助學金每學期補

助 3-5 萬，低收入戶或中低收入戶還有每月 5,900 元的生活

津貼，進修的部分每人的補助金額可達 12 萬，而就業考試的

補助則是 5萬元。 
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②就業部份：包括就業及創業，就業部份我們會積極開發職     

缺輔導就業，現在還有促進退除役官兵穩定就業方案作輔     

助，只要由本處推介就業成功或是參加本會辦理之全日制     

職訓班隊後穩定就業滿 3 個月者，就可以申請津貼，補助達

一年，金額依照資格從 4 萬 8,000 元至 12 萬元不等；在創業

部分，我們也有專門的顧問替想創業的退官兵進行諮詢輔

導，量身訂作專屬的個人創業計畫，另外還有創業貸款利息

補貼，減輕創業退除役官兵的負擔。 

③職訓部份：我們的職訓分為輔導會自辦、委外辦理以及會     

外職訓，其中輔導會自辦及委外辦理的班隊，退除役官兵及

眷屬都可以免費參加 4次，第 5次開始酌收 20%的費用；而會

外職訓補助的部份，領有榮民證的退除役官兵可以補助 12

萬，為領有榮民證者可補助 4 萬，首次申請補助超過補助總

金額上限者，得予全額補助。甚至還擴及眷屬，讓眷屬能使

用退除役官兵額度的一半去參訓。而可以參加的班隊也開放

到只要通過勞動部 TTQS 評鑑的職訓單位辦的，都可以補助。 

各位對於就學、就業及職訓有任何問題或是想知道更清楚的   

細節，都可以親自或打電話來榮服處，就業站的人員都會竭誠為

您服務。 

 (2)照顧榮眷部份，以臺東縣總人口約 22 萬左右，其中榮民及榮眷

約 3 萬人，占七分之一，本處與縣府、社會處保持密切良好互動

及合作： 

○1 透過溝通管道向縣府爭取經費，希望由本處來協助照顧榮民眷

屬(也是縣民)。 

○2 主動協助榮民眷申請馬上關懷等福利項目，即時協處榮民眷屬

生活困境。 

○3 本處專案式照顧領有低收入戶、中低收入戶、中低老人生活津

貼等具有社福資格之榮民及遺眷，三節發放慰問金並直接撥

入帳戶。 

○4 針對貧弱、高風險家庭、住院、長期居住安養中心或請外籍看
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護照顧等之榮民遺眷，經訪查後依其特殊問題提供個別化的

服務照顧。 

5、建議五：最懂榮民的人是各區的服務組長，而他們也是最辛苦的，

建議編列預算照顧他們。 

臺東榮服務楊處長回應：服務組長自 107 年度起已增加了夜間緊

急出勤加班費，以及相關交通誤餐費的調漲，後續相關權益是政

策問題，將此建言彙整成紀錄報輔導會建議。 

(二)發言二、榮民邱文俊提出二點建議： 

1、建議一：今日宣導病人自主權利法之預立醫療照護諮商預立醫療

決定的資訊尚無法完全的瞭解，如何能讓偏鄉(延平鄉)榮民眷也

能更瞭解這資訊，建議能走入偏鄉。 

臺東臺東臺東臺東榮院主任回應榮院主任回應榮院主任回應榮院主任回應：：：：病人自主權利法之預立醫療照護諮商的內容

與安寧緩和醫療、安樂死等不同，透過預立醫療照護諮商讓當事

人可自主決定各項急救措施，降低家屬間的衝突等，屬自費項

目，為照顧榮民目前於榮民醫院系統做預立醫療照護諮商是免費

(由輔導會編列預算支付)，臺東榮院積極配合臺東榮服處辦理偏

鄉宣導活動，讓更多榮民眷能獲得完整的資訊。 

臺東臺東臺東臺東榮服處楊處長回應榮服處楊處長回應榮服處楊處長回應榮服處楊處長回應：：：：本處今年度辦理多場服務網座談會，臺

東榮院皆會派員配合臺東榮服處辦理偏鄉宣導活動，讓更多榮民

眷能獲得完整的資訊。 

2、建議二：偏鄉的就業機會少，許多職缺也受限於學歷、距離的因

素至無法順利就職，建議輔導會能編列職缺，比照原民會、社會

處等機關提供每個鄉鎮 2 個工作機會，讓青壯榮民能就近工作並

提供服務。 

臺東臺東臺東臺東榮服務楊處長回應榮服務楊處長回應榮服務楊處長回應榮服務楊處長回應：：：：我們在偏鄉就業的部分，目前除了自行

開發職缺外，並與勞動力發展署臺東就業中心合作，在各鄉鎮公

所均有設置就業外展服務台，由各地區的服務組長配合輔導在地

退除役官兵就業；但偏鄉地區較多為基礎農林漁牧業，工作機會

確實較少，屬於開發職缺艱困地區，我們會一直持續努力。另外

直接規劃由輔導會編列職缺，提供工作機會的建議，我們會彙整

成紀錄轉呈輔導會進行相關考量。 
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(二)發言三、臺東縣後備指揮部指揮官提出建議：服役人員退伍後，

無法加入農保，請問是否有相關限制政策所造成。 

臺東榮服處楊處長回應臺東榮服處楊處長回應臺東榮服處楊處長回應臺東榮服處楊處長回應：：：：依據 102 年 1 月 30 日公布修正農民健

康保險條例第 5條規定，未領取相關社會保險老年給付者始得參

加農保，而在勞保局的認定，只要跟退休相關的給付，包括月退

休俸、退伍金皆涵括在內，屬於社會保險老年給付，因此無法加

入農保。現在從事農業的退除役官兵可能就必須改參加國民年金

保險，來保障其老年經濟安全。此議題涉及法律研修，陳報輔導

會建議修法以爭取退除役官兵從事農業工作之權益。 

六、 主席結論：各位所提出的意見，經過大家的說明，應該都有回饋；    

再次感謝各位榮民參加一年一度的榮民懇談會，本人謹代表榮服

處感謝大家，召開懇談會的目的，是為了聽取榮民心得及寶貴的

意見，檢視服務照顧之過程，並期待服務照顧更貼近榮民需求。

各位所提供意見處長都非常重視，現場提問如需再與相關單位協

調或研究者，將於會後儘速以書面資料答復。榮服處是各位的家

人，有需要即可到榮服處洽詢；本處於 107 年由輔導會實施業務

督導項目及年度考評方面，服務照顧是分組的第一名，另就學就

業於整體綜合評估為第 2 名，媒體新聞管理上是評鑑分組第一

名，故本處同仁在服務榮民眷上，是具有基礎且秉持努力精進

的，請各位對本處服務品質放心。在場的人員如果還有任何意

見，可以書面資料提供榮服處或服務組長，我們一定會做適當回

應，輔導會就是因為有大家所以才存在，請各位好好使用，讓榮

服處知道哪裏沒做好，所以請各位如果有什麼意見或批評，一定

要讓輔導會知道，最後，謝謝各位榮民代表的肯定及支持。 

七、 散會。 
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臺東縣臺東縣臺東縣臺東縣榮服處榮服處榮服處榮服處 101010108888 年年年年「「「「退除役官兵退除役官兵退除役官兵退除役官兵代表懇談會代表懇談會代表懇談會代表懇談會」」」」    

                                                            建議事項彙整表建議事項彙整表建議事項彙整表建議事項彙整表                日期：108.05.15 

項 次 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民信任榮民醫院而來

就醫，但就醫經驗感受不

好，至胸腔科就醫檢查住

院一周，病情未改善但醫

生請其出院，而後二天因

身體不適又入院急診，但

身體仍未改善。在診所打

點滴也很貴，後來改到臺

東醫院住院檢查為肺積

水及肺炎，治療兩周後身

體狀況改善才出院。 

1.臺東榮服處楊處長回

應：照顧榮民眷是我們的

工作，本處協助榮民眷住

院或因個案特殊需住院

求，本處也會積極協調榮

民醫院收住院治療，讓榮

民眷長輩獲得照顧。 

2.臺東榮院主任回應：健

保住院機制目前尚無法改

變，醫院持續會協助榮民

服務處來協處特殊需求榮

民眷住院的問題。另榮民

李慎蔭長輩的病歷的部份

會再調出檢視，惟許多疾

病的療程是需要時間的。

另在榮民醫院打營養針或

點滴(葡萄糖)等健保是有

給付，若一般醫師在外開

業多將打點滴列為自費項

目，故花費較高。 

榮民李慎蔭 

2 

臺東農場開發隊榮民辛

苦工作，而後榮民亡故

後，該所屬房屋卻無法再

使用，如何處理。 

臺東農場回應：自民國 92

年起改以自負盈虧方式運

作，調整工作方向為農業

委託經營，而非出租土地

的方式，早期開發隊榮民

亡故後所遺留的房子(閒

置的房舍)，目前採移交國

產署後，再由國產署辦理

土地租賃等服務，部分閒

置房舍仍再釐清及處理

榮民李慎蔭 
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中。 

3 

榮民入住榮家的收費，建

議統一收費方式，退休俸

榮民入住榮家要收費一

萬多元是不合理，建議輔

導會編列預算照顧榮民。 

1.臺東榮服處楊處長回

應：榮民入住榮家目前依

國軍退除役官兵全部供給

制安置就養作業規定辦

理，目前區分為全部供給

制安置就養退除役官兵、

部份供給制安置就養退除

役官兵、自費入住民眾

等，依身分別則有不同的

收費方式，建議輔導會編

列預算照顧更多榮民，將

此建言再轉呈輔導會研

商。 

2.馬蘭榮家葉主任回應：

榮民人數減少，目前榮家

入住部份已開放一般民眾

入住，現已有一般民眾 40

幾人入住馬蘭榮家，生活

無法自理的養護床位已爆

滿，另收費部份：社會處

公費安置約收 1萬元、公

費就養榮民收伙食費

3,600 元、一般或退休俸

榮民收服務費 6,000 元及

伙食費 3,600 元，一般民

眾入住費用較高安養收

12,000 元、養護收 22,000

元。另目前已研商籌蓋失

智園區，馬蘭榮家的設施

設備、收費等多優於一般

安養護中心，馬蘭榮家整

體服務績效優良，由衛福

部辦理的評鑑也列優等。 

榮民李慎蔭 
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4 

建議要照顧年輕榮民、榮

眷，其中遺眷部分，我分

三類：第一為生活優渥

者、第二為半俸者、第三

為單身或貧弱生活確實

需要照顧者，建請榮服處

要特別照顧第三類的榮

眷及青壯榮民，要彰顯服

務照顧的功能，要編列預

算提供服務。 

臺東榮服務楊處長回應： 

(1)當前輔導會對於照顧

青壯榮民可說是不遺

餘力，在編列經費上比

從前多了很多倍，我們

也希望能讓所有的退

除役官兵都能瞭解自

己的權益，在這裡簡單

介紹現在就學、就業及

職訓的輔導措施，也麻

煩各位回去後能協助

我們將相關的資訊廣

為宣傳： 

①就學部份：包括輔導入

學、就學獎助學金及生

活津貼、大專校院進修

補助以及就業考試進

修補助，就學獎助學金

每學期補助 3-5 萬，低

收入戶或中低收入戶

還有每月 5,900 元的

生活津貼，進修的部分

每人的補助金額可達

12 萬，而就業考試的

補助則是 5萬元。 

②就業部份：包括就業及

創業，就業部份我們會

積極開發職     缺輔

導就業，現在還有促進

退除役官兵穩定就業

方案作輔     助，只

要由本處推介就業成

功或是參加本會辦理

之全日制     職訓班

榮民李慎蔭 
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隊後穩定就業滿 3 個

月者，就可以申請津

貼，補助達一年，金額

依照資格從4萬8,000

元至 12 萬元不等；在

創業部分，我們也有專

門的顧問替想創業的

退官兵進行諮詢輔

導，量身訂作專屬的個

人創業計畫，另外還有

創業貸款利息補貼，減

輕創業退除役官兵的

負擔。 

③職訓部份：我們的職訓

分為輔導會自辦、委外

辦理以及會     外職

訓，其中輔導會自辦及

委外辦理的班隊，退除

役官兵及眷屬都可以

免費參加 4次，第 5

次開始酌收 20%的費

用；而會外職訓補助的

部份，領有榮民證的退

除役官兵可以補助 12

萬，未領有榮民證者之

志願役退除役官兵可

補助 4萬，首次申請補

助超過補助總金額上

限者，得予全額補助。

甚至還擴及眷屬，讓眷

屬能使用退除役官兵

額度的一半去參訓。而

可以參加的班隊也開

放到只要通過勞動部
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TTQS 評鑑的職訓單位

辦的，都可以補助。 

各位對於就學、就業及職

訓有任何問題或是想

知道更清楚的   細

節，都可以親自或打電

話來榮服處，就業站的

人員都會竭誠為您服

務。 

 (2)照顧榮眷部份，以臺

東縣總人口約 22 萬左

右，其中榮民及榮眷約

3 萬人，占七分之一，

本處與縣府、社會處保

持密切良好互動及合

作： 

○1 主動協助榮民眷申請

馬上關懷等福利項

目，即時協處榮民眷屬

生活困境。 

○2 本處專案式照顧領有

低收入戶、中低收入

戶、中低老人生活津貼

等具有社福資格之榮

民及遺眷，三節發放慰

問金並直接撥入帳戶。 

○3 針對貧弱、高風險家

庭、住院、長期居住安

養中心或請外籍看護

照顧等之榮民遺眷，經

訪查後依其特殊問題

提供個別化的服務照

顧。 
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○4 透過溝通管道向縣府

爭取經費，希望由本處

來協助照顧榮民眷屬

(也是縣民)。 

5 

最懂榮民的人是各區的

服務組長，而他們也是最

辛苦的，建議編列預算照

顧他們。 

臺東榮服務楊處長回應：

服務組長自 107 年度起已

增加了夜間緊急出勤加班

費，以及相關交通誤餐費

的調漲，後續相關權益是

政策問題，將此建言彙整

成紀錄報輔導會建議。 

榮民李慎蔭 

6 

今日宣導病人自主權利

法之預立醫療照護諮商

預立醫療決定的資訊尚

無法完全的瞭解，如何能

讓偏鄉(延平鄉)榮民眷

也能更瞭解這資訊，建議

能走入偏鄉。 

1.臺東榮院主任回應：病

人自主權利法之預立醫療

照護諮商的內容與安寧緩

和醫療、安樂死等不同，

透過預立醫療照護諮商讓

當事人可自主決定各項急

救措施，降低家屬間的衝

突等，屬自費項目，為照

顧榮民目前於榮民醫院系

統做預立醫療照護諮商是

免費(由輔導會編列預算

支付)，臺東榮院積極配合

臺東榮服處辦理偏鄉宣導

活動，讓更多榮民眷能獲

得完整的資訊。 

2.臺東榮服處楊處長回

應：本處今年度辦理多場

服務網座談會，臺東榮院

皆會派員配合臺東榮服處

辦理偏鄉宣導活動，讓更

多榮民眷能獲得完整的資

訊。 

榮民邱文俊 
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7 

偏鄉的就業機會少，許多

職缺也受限於學歷、距離

的因素至無法順利就

職，建議輔導會能編列職

缺，比照原民會、社會處

等機關提供每個鄉鎮 2

個工作機會，讓青壯榮民

能就近工作並提供服務。 

臺東榮服務楊處長回應：

我們在偏鄉就業的部分，

目前除了自行開發職缺

外，並與勞動力發展署臺

東就業中心合作，在各鄉

鎮公所均有設置就業外展

服務台，由各地區的服務

組長配合輔導在地退除役

官兵就業；但偏鄉地區較

多為基礎農林漁牧業，工

作機會確實較少，屬於開

發職缺艱困地區，我們會

一直持續努力。另外直接

規劃由輔導會編列職缺，

提供工作機會的建議，我

們會彙整成紀錄轉呈輔導

會進行相關考量。 

榮民邱文俊 

8 

據後備組織系統反映，二

類官兵短期服役退伍

後，無法加入農保，影響

退除役官兵從農權益，請

問是否有相關限制政策

所造成。 

臺東榮服處楊處長回應：

經協調勞保局表示，依據

102年 1月 30日公布修正

農民健康保險條例第 5條

規定，未領取相關社會保

險老年給付者始得參加農

保，而在勞保局的認定，

只要跟退休相關的給付，

包括月退休俸、退伍金皆

涵括在內，屬於社會保險

老年給付，因此無法加入

農保。現在從事農業的退

除役官兵可能就必須改參

加國民年金保險，來保障

其老年經濟安全。此議題

涉及法律研修，陳報輔導

會建議修法以爭取退除役

臺東縣後備

指揮部 
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官兵從事農業工作之權

益。 
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