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桃園榮家整建後之榮舍外觀。

桃園榮家原為「臺北市第二榮譽國民之家」，隸屬臺北市政府，由黃千

雲將軍率相關工作人員7人負責籌組，民國63年4月8日正式成立、運作，以服
務照顧勞苦功高的就養榮民，謹將沿革歷程略述如下：

籌備期間（民國62年8月22日∼62年10月11日）：
因應服務照顧榮民需要，行政院院臺62內字第8430號令核定，於桃園縣龍

潭鄉更寮腳成立籌備處，推動相關事宜。

臺北市第二榮家（民國63年4月8日∼71年7月1日）：
63年4月8日輔導會輔人字第7777號發布成立「臺北市第二榮譽國民之家」

，就養榮民80餘人暫住臺南縣陸軍烏山頭營區，一年後收住就養榮民增至300
餘人，並遷住桃園縣八德鄉榮家新建之嵩壽、益壽堂榮舍。

桃園榮家（民國71年7月1日迄今）：
71年7月1日改隸輔導會，正式定名為「行政院國軍退除役官兵輔導委員

會桃園榮譽國民之家」，102年11月1日配合行政院組織改造更名為國軍退除役
官兵輔導委員會桃園榮譽國民之家。

桃園榮家創設初期經費拮据、人員不足，榮民房舍皆以軍營通舖配置，

照顧就養榮民含外住最高曾達9千餘人，歷任首長用心經營，已符合老人福
利機構設置標準，整建榮舍及生活設施改善均持續完成、服務照顧亦不斷精

進。自民國92年起結合「老人福利機構設立標準」陸續改建安(養)護房舍、
失智園區，以符合現代化綜合型安養護機構。目前安置之住民逐漸趨於超高

齡，失能狀況日愈明顯，除了硬體設施須配合高齡住民居住外，在提升服務

品質方面，跨專業團隊已著手在住民老化過程中，提供更妥適周延的生活輔

導與醫療照護服務，使住民長輩延緩老化，彰顯政府高效能整體服務品質。

 前臺北市第二榮譽國民之家原貌。

第三章  桃園榮譽國民之家
組織沿革演繹
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第1任 黃主任千雲先生（民國63年4月–72年8月）

黃主任湖南省湘鄉人，民國8年3月18日生，
陸軍官校第17期畢業，63年4月1日以陸軍少將外
職停役奉派本榮家主任，領導榮家執行自籌備、

規劃、興建、進駐及服務照顧等開創事宜。

本榮家係趙前主任委員聚鈺親自勘定，黃

主任陸續於65年完成庭院6處，66年興建中正公
園，67年興建水上雙連榮譽亭，植舖廣場草皮千
餘坪，68年完成中正紀念堂、保健大樓、環家道路及榮舍興建，並栽植行道
樹百餘棵，屆齡退休時已一片青翠，蔚為頤養勝地。

黃主任任內，先後接待香港華僑青年團、澳洲退伍軍人協會、世界退伍

軍人協會、印尼僑領、日本賀陽會、旅港軍校同學會、哥倫比亞退伍軍人協

會、法國軍人退伍協會、菲國華僑團、韓國武官等多國外賓來訪，體認我政

府安養政策及榮家照顧服務，確能安定官兵軍心，穩定社會，均咸表敬佩。

第2任 李主任洲先生（民國72年9月–77年9月）

李主任安徽省廬江人，民國13年9月13日生，
陸軍官校第18期畢業，歷任參謀、組長、副局
長、參軍、主任等職，72年9月1日調任本榮家主
任，創導本榮家管理制度化居功厥偉。

本榮家外住榮民甚多，分布亦廣，李主任有

鑑於榮民成家立業不易、生計困難不少，每月定

期親訪慰問，適切解決問題、提供急難救助及保

健組24小時全天應診。
李主任任內持續家區環境植栽、維護及生

活設施、服務照顧管理之改善，迄退休前家區碧草如茵、花木成蔭，環湖步

道、家區庭園及榮舍組成榮民最佳休憩處所。

民國68年3月7日趙前主任委員聚鈺蒞
臨榮家關懷榮民（黃主任左2）。

民國73年3月30日謝前副總統東閔蒞臨
榮家關懷榮民（李主任右2）。

歷任首長事略
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第3任 甯主任福田先生（民國77年10月–82年7月）

甯主任陜西省褒城人，民國17年6月22日
生，畢業於陸軍官校第20期，陸軍指揮參謀大
學，歷任指揮官、師長、副軍長等要職，曾獲

頒勳、獎章計22座，74年9月16日至本會服務。
77年10月1日由馬蘭榮家調任本榮家主

任，任內除興建榮舍3棟，改善內住榮民生活
照顧外，貫徹內外住榮民戶籍區分調整政策，

定期分赴各地舉辦外住榮民座談，聽取建言、

探察民隱，提供外住榮民即時照顧、服務，協

助外住榮民建立家業，深獲肯定、敬愛。

第4任 杜主任繼武先生（民國82年7月–87年1月）

杜主任河南省蘭封人，民國21年10月11日
生，畢業於陸軍官校、三軍大學戰院，歷任師

長、副校長、署長、副司令等職，以陸軍少將外

職停役，調任本會服務。
82年7月16日調任本榮家主任，任內改進給

與發放作業，內住榮民按月定期發放親領，外住

榮民則利用郵政通儲，親自至郵局提領。

為改善伙食由各堂統一採購、人力統一調

配、菜餚質量一致，每日菜蔬、海鮮、肉類、副

食品，均由值日人員與榮民擔任之伙委共同驗收，以確保膳食品質精良。
87年舉辦本會「安養機構榮民員工棋藝球類競賽」，任內推動家區公園

化，興建魚池護欄，設置閱覽、宗教活動場所，榮民得在關懷、悠閒及多采

多姿之生活環境中安享晚年，迄今仍懷念不已。

民國68年3月7日趙前主任委員聚鈺蒞臨榮
家關懷榮民（甯主任左1）。

民國82年10月31日辦理慶祝榮民節園
遊會活動（杜主任右2）。
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第5任 李主任友德先生（民國87年2月–88年1月）

李主任福建上杭人，民國35年12月12
日生，畢業於陸軍官校第38期，三軍大
學陸院70年班，戰院74年班，歷任營、處
長、教育長、團管區司令、師管區副司令

等要職，84年以陸軍少將外職停役，奉調
本會高雄縣榮服處處長。

87年2月1日調任本榮家主任，對榮民
誠懇親切，任內為確切維護榮民健康，

除落實保健組24小時全天應診外，另派專
車接送榮民至榮民醫院門診，急（重）症病患則隨時送院急診，確使榮民病

患，獲得即時的醫療照顧。

李主任任內接續加強就養榮民精神生活，充實基督教、天主教、佛教聚

會場所，凝聚以軍作家之倫理觀念，定期親率榮民慈湖謁靈，以示永誌不忘

恩澤。

第6任 錢主任奕虎先生（民國88年1月–95年7月）

錢主任安徽省桐城人，民國31年7月1日生，陸
軍官校第33期、三軍大學陸院、戰院等畢業。
錢主任術德兼修，耿直仁厚，器度恢宏，歷任

連、營、旅、師等指揮職、副督察長、副主委、陸

軍後勤司令部副司令等要職，功績卓著。
85年2月1日以陸軍中將外職停役，歷任臺東

縣、高雄縣榮服處處長，88年調任本榮家主任，任
內防治SARS疫情感染作為獨到，積極推展宗教信
仰、文康藝能等活動，確能有效防止榮民意外事件。

任內執行家區營舍工程，先後完成嵩壽、益壽、多福、幸福堂等4棟榮舍
整建，94年領導所屬通過ISO 9001國際服務品質認證，對榮民生活照顧、服務
品質改善及國際化助益良多。

民國87年4月5日榮民赴故宮參觀（李主任前中）。

民國95年6月12日錢主任（右2）主
持端節同樂會。
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第7任 章主任長蓉先生（民國95年7月–97年12月）

章主任安徽省廬江人，民國33年1月24日生，
海軍官校55年班、三軍大學海院、戰院及兵研所等
畢業，歷任海軍各級鑑長、國防部督考官、海院總

教官、國立臺灣海洋大學總教官等要職。
88年1月16日以海軍少將外職停役，調任輔導

會基隆市榮民服務處處長，歷任會本部秘書室主

任秘書、雲林榮家主任、高雄市榮民服務處處長等

職，行事積極、風評優良、曾獲93年度「模範公務
員」殊榮，95年7月16日調任本家主任。
章主任調任後即排除困難，全面恢復5棟榮舍

整建，並走訪各堂隊，瞭解高齡榮民需求，凝聚各組室團隊精神，全力推動

三大努力目標：

一、改善高齡養護設施，創造優質之頤養環境，提升就養生活品質。

二、擴展榮民精神生活領域，落實各類藝能、休閒及宗教活動。

三、 增進醫療保健及膳食營養，加強對失能、失智榮民臨床照顧。
四、 章主任求精務實的專業作為，為本家開創永續經營發展之契機。

第8任 楊主任為平先生（民國97年12月–98年7月）

楊主任江蘇省溧水縣人，民國36年8月7日生，陸軍官校39
期、陸院67年班、三軍大學戰院81年班畢業，歷任空降特戰訓
練中心指揮官、國防部總務局長、陸軍總部副參謀長、陸軍第

六軍團副司令等要職。90年1月16日外職停役轉任輔導會，歷任
臺中縣、臺北縣榮服處處長、本會參事、雲林榮家主任，97年12月16日調任本
家主任，98年7月1日榮調欣隆天然氣公司董事長。
重要政績：

一、 推動照服人員三班制，提供24小時全年無休
不打烊的服務照顧。

二、 爭取預算整修仁愛堂78床及整修為防滑之坡
道工程。

三、 98年爭取預算完成規劃設計失智專區並進行
整建。

95年9月3日章主任（後中）問候嵩
壽堂百歲人瑞榮民。
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第9任 鄧主任海強先生（民國98年7月–101年7月）

鄧主任臺灣省臺中市人，民國39年1月16日
生，陸軍官校40期、陸院70年班、戰院82年班，
曾任副師長。85年10月1日外職停役轉任輔導
會人事處專門委員、86年1月16日任人事處副處
長、93年2月16日任彰化榮民自費安養中心副主
任、97年1月16日陞任彰化榮民自費安養中心主
任，98年7月1日調任本家主任。
其主要政績如下：

一、 98年12月29日完成輔導會第一所符合內政
部標準之公設失智專區，於99年1月17日正式啟用。

二、 99年7月配合板橋榮家榮舍整建工程協助疏轉150位榮民進住本家，並保持
兩安養堂建制。

三、 99年8月4日完成家區敬業樓屋頂遮陽防漏興（整）建、友愛堂樓梯柵欄及
福、壽字餐廳遮雨棚新建工程。

四、 99年8月18日完成鍋爐改裝即將原使用液態瓦斯改用天然氣瓦斯，減少約
21%費用支出。

五、 榮獲輔導會安養機構99年度團體績效評核考評總成績第一名。

第10任 張主任占奎先生（民國101年7月–104年7月）

張主任山西省崞縣人，民國39年3月25日
生，政治作戰學校20期畢業、政研班58期、國
防特考乙等考試及格，歷任總政戰部政參官、
輔導會專員、科長、簡任秘書、專門委員、副
處長、處長、桃園縣榮民服務處處長，101年7
月16日調任本家主任。
就任後，強調「榮家是榮民伯伯的家、是

榮民伯伯尊嚴的歸屬」，本著服務為先，以榮
民所需，積極提供服務照顧工作，全時走動式
服務。任內為激勵員工士氣，與職員工同仁舉行座談會並與安養護堂隊榮民進
行「與民有約」座談會。對於長輩們生日親予致賀，本家嵩益壽堂巫吉芳、鄭
永清伯伯感於平日主任對於堂隊伯伯們照顧及關懷，101年10月各捐贈市值30
餘萬元的接送運服務專車，供榮家住民新進報到、外出提重物返家或行動不便
榮民使用，任期內分別完成家區數位式電話系統及家區連廊坡道工程改善及家
史館整修等工程。

99年8月2日榮民晨間笑瑜珈社團活動，鄧
主任為左邊第1位。

張主任占奎（中右）與榮民座談。
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第11任 陳主任敦華先生（民國104年7月–106年6月）

陳主任福建省林森縣人，民國42年7月29
日生，政治作戰學校20期畢業、國防管理學院
人力行管正規班21期、國家安全幹部研究班21
期、國防特考乙等考試及格，歷任輔導會專
員、科長、高雄榮總政風室主任、臺北榮總政
風室主任、臺中榮總政風室主任、桃園榮家副
主任，104年7月16日調任本家主任。
任內以「讓榮民在服務照顧中得到尊崇、

在優質醫療環境中得到健康、在活潑生動文康
活動中得到快樂」為宗旨，落實下列工作：
一、多元照顧、連續性服務：優化社區功能，銜接機構式的多元連續服務，並
結合家庭、社區、機構資源服務，提供五全的完善照顧。

二、健康促進、快樂生活：辦理多元化住民衛生及疾病預防教育、專業化整合
跨專業服務及老人醫療保健照護。

三、安全照顧、友善環境：囿於本家房舍老舊、經費缺乏，在消防設施設備、
無障礙設施環境及各項生活設施、設備汰舊換新上仍有許多改善空間，爭
取逐年逐項更新，營造高齡友善健康的生活環境。

第12任 劉主任先珉先生（民國106年7月–107年7月）

劉主任湖北省大治縣人，民國43年6月20
日生，政治作戰學校67年班畢業、政研班65
期、88年國軍上校以上軍官外職停役轉任公務
人員檢覈及格，歷任陸航部政戰主任、輔導會
政風處專員、科長、花蓮縣榮服處副處長、屏
東榮家副主任、臺北榮家副主任、苗栗縣榮服
處處長、板橋榮家家主任、輔導會參事，106年
7月10日調任本家主任。
任內著眼「服務照顧始終來自人性，科技

服務將是未來趨勢」，以人為本的服務理念，及社會趨勢與創新的科技，構思
本榮家未來發展目標及達成願景。
一、賡續配合政府政策，推動長照2.0計畫。
二、營造長期照護服務核心價值，以榮民為尊的專業頤養環境。
三、拓展導入社會服務資源量能，提升榮民多元化社團活動。
四、提升榮民醫療保健及客製化膳食營養服務。
五、導入科技服務，打造優質智慧化生活環境，提升照顧服務品質。

陳主任敦華（左）祝賀榮民生日。

劉主任先珉（中）訪視榮民。
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第13任 毛主任惠民先生（民國107年7月迄今）

毛主任臺北市人，民國46年11月5
日生，陸軍官校69年班畢業、政戰學校
政研所碩士、英國郝爾大學國際政治

學博士、103年國軍少將轉任公務人員
考試一般行政考試及格，歷任國安局

組長、國安會副研究員、輔導會簡任視

察、宜蘭縣榮服處處長、花蓮榮家主

任，107年7月17日調任本家主任。
任內秉持「傳承榮民精神，追求卓

越服務，永續組織發展」組織願景，賡

續配合輔導會環境總體營造中程計畫，

提升榮民生活品質、擴展精神生活領域，提供各類藝能及休閒社團活動，

並提升榮民醫療保健及客製化膳食營養服務，以營造榮家為核心價值，以

榮民為尊的專業頤養環境，開創永續經營的發展契機。

毛主任惠民賢伉儷於中秋餐會向長輩致意。
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提升居家環境品質—家區環境總體營造

為營造榮民舒適、安全而尊嚴的安養環

境，以永續經營的思考模式，積極貫徹生活設

施整建，自民國104起至106年分別完成「怡園
榮舍生活設施暨福字餐廳整建工程」、「忘我

園區結構補強暨壽字餐廳整建養護專區工程」

及「仁愛堂等房舍耐震補強暨生活設施整建工

程」，整體環境空間營造規劃情形如下：

一、完成整建榮舍2棟，提供宜居的生活空間及完善的生活設施。
二、完成5棟建物耐震結構補強，強化生活居住空間安全。
三、強化無障礙空間並增進輔具運用，降低年長體衰、生理功能之限制，減

輕生活無法自理之無力感。

四、擴展生活空間、尊重穩私安全、增進悠閒與溫馨的「居家」氣氛。

五、針對體能之退化，普設安全、適宜之復健設施，提供適當運動與休閒。

疫疾感染防治—衛生保健

本榮家保健組為基層醫療單位，在臺北榮

民總醫院桃園分院指導支援下，負責門診醫療、

預防保健、病患轉介、傷殘重建、復健理療、

失智、失能照護、急（重）病轉診及醫療訪問服

務，並配合防疫執行社區消毒工作，深獲好評。

本榮家由家醫科醫師二人開設家醫科門診，

負責榮民醫療服務。另協助榮民長輩至臺北榮總、桃園分院轉診，配合高齡

醫學中心整合醫療，有效落實三級醫療制度。並於每週星期二、五，由本家

安排大型就診專車載送榮民長輩到臺北榮總就醫，全程由照服員及替代役男

協助上、下車及就診服務，確保榮民的安全狀況。

另鑑於住民老年化趨勢，本榮家與臺北榮總桃園分院安寧團隊合作執行

安寧居家照護，及與仁安醫院簽訂復健診療合作計畫，每周定期支援復健醫

師、物理治療師提供榮民長輩復健醫療服務，提供完整、落實的照護計畫。

設置友善環境設施。

簽訂復健合作計畫。

重大工作回顧
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高齡伙食調配—民以食為天

本榮家於民國94年針對高齡之飲食
調理，區分「正常」、「營養」二種配

膳做法，確達「質精量足」、「營養衛

生」目標，並辦理輔導會北區安養機構

伙食示範，深獲好評。

近年更持續督導廚房及餐廳衛生、

肉類、海鮮及蔬菜儲存及菜單調配、副

食品查驗、改善餐廳佈置及用餐氣氛，

強化養護及失智榮民親切餵食，並做好伙食評比問卷，確保伙食品質與衛

生，滿足色香味及口感，使全體榮民吃得健康，吃得滿意。

提升照護品質—認證與評鑑

榮家自民國91年起接受輔導會會三
年乙次「安養機構評鑑」評比，遴聘各

大學院校教授及專家學者，採公、私立

同性質安養機構經營管理高標指導、評

鑑均獲佳評。

本榮家在在歷任主任指導下，朝

向提升服務照護品質的目標前進，除積

極參與第九屆政府服務品質獎外，並於
105年獲衛生福利部國民健康署「高齡友善健康照護機構」及「健康職場認證
標章」，有效提升照顧品質。

層峰及行政首長關懷—永續的崇敬照顧

民國105年蔡總統英文女士蒞臨本榮家視察，陪兩位百歲人瑞榮民孫國
喜、廖冠群切蛋糕並致贈加菜金，她肯定榮民對國家的貢獻，並連說三次 

提供安全樂活無虞伙食。

獲高齡友善健康照護機構。
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「我們都是一家人」；並說，要像榮民

伯伯立下的榜樣一樣，用最大的力氣守

護臺灣、為社會付出。蔡總統強調，政

府要建構長期照護制度，輔導會長期照

顧榮民所累積的經驗，是建構長照制度

的重要參考。

忘我園區—失智養護專區啟用

失智養護專區「怡園」於民國90年4
月啟用，內部護理、監護等各項設施均

採人性化、家庭化、專業化設計，符合

失智養護規範，可收容中度以上失智榮

民100床。
本榮家亦針對失智復健及精神關

懷，積極爭取社福及宗教團體，採固定

對象，配合醫護，安排志工定期訪視，

成效卓著。

家史館—重新整建啟用

「家史館」依據退除役官兵輔導委員會核撥經費，於民國102年11月21日
重整竣工。本工程旨在展現政府建立退除役制度，及本家於民國63年成立後，
照顧榮退榮民，提供就養照顧服務及榮家生活之歷史軌跡演化精進作為。

館內珍藏烏山頭籌備時期之舊有文獻、歷年榮家變化改革之點滴紀錄、歷

失智養護專區原名稱為「怡園」，99年經整修後，更
名為「忘我園區」。

蔡總統慰問榮民。
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任國家元首及行政長官蒞家紀錄、海外

退除役協會及榮光團體參訪紀實、歷年

榮家重大活動之真情回顧。另有收藏榮

民長輩及家內員工捐贈之勳章、獎狀、

軍中用品、榮家舊時生活用品及已故榮

民之創作文物。

家史、家的歷史，本館以表彰政府

對榮民崇功報勳之理念，感謝曾經捍衛

國家犧牲奉獻一生的老兵們，並提醒後

人飲水思源、緣木思本之理念。

促進社會參與，連結社會資源

與大專院校互相連結，在民國101年至102年間，中原、元智、明新、長庚
科技大學學生蒞家實習，聖約翰、臺南應用科技、元智大學學生蒞家為榮民素
描油畫或製作生命故事；國防中正、政
戰學院、清雲科技大學等學生蒞家社會
服務或團康表演。
在志工團體方面，桃園縣婦女會、

基督教松竹關懷協會、聖保祿院牧部、
橋愛天主堂、密宗、慈濟桃園社教中
心、社區民眾志工等10個團體，每月分
別蒞家關懷榮民。

106年3月2日機場線捷運正式營運，
在地方民代的協助安排及與桃園機場捷
運公司安排下，本家80多位榮民，總歲數達6,000歲以上，共同體驗搭乘機場
捷運感受便捷、舒適的服務，共同參與見證時代的進步及體驗社會多元豐富的
資源。

家史館於69年興建，102年重新整修。

榮民搭乘機場捷運。
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提升環境品質—設立養護專區

考量長輩平均年齡漸增，為提供榮民舒適、安全有尊嚴的安養環境，以永
續經營的思考模式，積極實施生活設施整建，民國106、107年分別完成福壽堂
及仁愛堂房舍整建，及完成忘我堂等4棟建物耐震補強工程：
一、整建養護專區榮舍1棟，改善生活設施整建榮舍2棟，分別於105~107年陸
續竣工，提供私密而舒適之居住品質。

二、強化無障礙空間並增進輔具運用，降低年長體衰、生理功能之限制，減輕

生活無法自理之無力感。

三、擴展生活空間、尊重穩私安全、增進悠閒與溫馨的「居家」氣氛。

四、針對體能之退化，普設安全、適宜之復健設施，提供適當運動與休閒。
完工後，本榮家將更具備「多元性」、「多層次」功能，成為符合前瞻的

頤養環境。
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南丁格爾—劉鳳蘭女士

劉鳳蘭女士在甫出校園，充滿理想、懷抱無限

美好憧憬的狀況下，因巧合與機緣，選擇了榮家的

服務工作，從此她的生涯與榮家緊密相繫，見證了

桃園榮家的成長與茁壯，見證了榮民長輩從滿腔熱

血、壯志豪情到人生晚霞，頤養天年的完整歷程，

當夢幻少女隨歲月蛻變成智慧的護理長，不變的是

她「南丁格爾」的濟世情。

民國63年報到時，她發現桃園榮家尚屬籌備階段，80位榮民暫住臺南縣烏
山頭一處廢棄的營區裡，有若清一色的「男人國」，習藝組組長步邵洋先生同

時報到，初見生活環境幾乎傻眼，在滿山茅草一片荒涼中夾雜著芒果樹、木瓜

樹、瓜果熟透落滿地，走在小徑上要用竹子邊走邊打草以免被蛇咬。
5棟鐵皮營房一律大通舖，用竹竿支撐的窗戶維持通風，廁所是間有屋頂

的水溝，洗澡在露天無門的牆邊，沒有女子房間容身，只能將文康室3坪大的
茶水間勉強挪為寢室，拉上布簾當門，渡過最害怕的第1夜，第2天清晨竟發
現1條小蛇爬在蚊帳上，驚嚇之下萌生辭意，幾位榮民捉蛇好言安慰，保證維
護她的安全，她才打消辭職的念頭。

在烏山頭工作了10個月，工作人員從7人陸
續增加到14人，榮民也從80人增加到300人，64
年10月帶著榮民伯伯搭乘8輛遊覽車，在百姓歡
送淚水中搬到八德，隨著房舍一棟棟完工、榮民

進住，最多時住3,000多人，71年7月1日正式改隸
輔導會，保健組經歷年投資、更新、增加工作伙

伴，迄今已具規模，合於全民健康基層診所設置

規定。

劉鳳蘭女士追隨過6任家主任及保健組長，從護士、到護理長，所謂「不
積跬步無以致千里」，她一步一腳印踏過青春的歲月，無怨無悔的感到幸運

且快樂，桃園榮家榮譽亭湖畔映著晚霞，絲絲楊柳伴著白髮蒼蒼的身影，保

健組中一襲白衣，依然在思考著伯伯們的健康照護。

民國64年10月31日攝於烏山頭榮家。

怡園照顧失智榮民情形。

典範人士專訪
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員工楷模—劉素華女士

劉素華女士於民國66年自東吳大學畢
業，79年到桃園榮家任職，多數時間在輔
導室任職，負責運用社會資源如公益團體

志工，辦理慰問服務。

長時定期來家訪視者計有慈濟功德

會、地區基督教會、密宗共修會、天主教

聖保祿志工隊、里長服務隊、榮欣志工及愛心義剪隊等；不定期有中華懷念

歌曲推展會等4個團體，總計1年舉辦約一百場次關懷慰問活動。
為了調劑榮民長輩的生活，輔導室經常舉辦各項「文康活動」，每逢年節

還有來自社會各界的志工服務及綜藝團體演出，這一項文宣康樂工作，對榮民

相當有意義，且為不可或缺的精神調劑與心理慰藉，就一併由她一肩挑起。

近年外國退伍軍人組織來我國參訪，桃園榮家是必經一站，有感於外賓

接待需應對得體，而面對國內傳播媒體採訪，更需秉持一貫的謙虛，誠懇的

服務態度，傾力做好「文宣」工作，因此為了精進職能，除參加人事行政局

「社會行政」工作專長訓練外，95年1月完成文化大學社工師學分。
在榮家服務期間，她感到處處充滿溫馨，除主管的愛護鼓勵指導外，更多

來自榮民們的慈祥、關懷、呵護，因此只有「甘」而不會感到「苦」，此外，

除了辦文康、帶長輩做遊戲活動外，還單獨晤見一些年歲較大的榮伯，只要工

作不忙、時間允許，都會駐足下來，噓寒問暖一番，或幫他把外套鈕扣扣上，

扶持一下，就很滿足了，劉素華女士「乖女兒」的暱名，也就是由此而來。

劉素華女士曾當選輔導會80年 
「員工楷模」，她仍認為服務「畢生

奉獻功在國家的榮伯們」是她的榮

幸，今後當繼續充實照顧服務知能，

秉持儒家「老吾老以及人之老」，

以及天主基督「神愛世人」之普世精

神，熱心為榮民服務。

劉女士（中立者）引領榮民參加佈道會。

民國75年9月新竹大聖渡假遊樂區榮民自強活動。
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服務楷模—陳莉蘋女士

陳女士民國45年生，63年7月畢業於臺
北金甌商職，同年8月至當時甫成立之臺北
市第二榮譽國民之家籌備處報到服務，分

配工作為文書中心打字員。
72年調輔導室辦理榮民報到、戶籍等

業務，74年改辦榮民給與榮眷眷補及年度
資料清查等事務，82年外住單身、有眷榮
民合併成立外工堂、84年外住榮民改撥榮
服處負責後，再改調百福堂任社工，服務

照顧內住榮民伯伯。
87年輪調享福堂、89年輪調多福堂照顧服務員，朝夕與榮民伯伯相處，

由陌生漸漸深入社工這個領域。最得意的輔導案例，是憂鬱症及自殘傾向的

某伯，歷經無數次的關懷、訪談後，終於吐說出其心中鬱結—軍職中曾收取

賄賂，某伯堅信這不當行為是其一生坎坷種因，回述其退伍後開餐館小有積

蓄，娶了失婚女子成家並照顧其前夫之子，婚後又生兩個女兒，本應幸福的

人生卻因夫妻不合離異、家產被敗光、女兒不爭氣等一連串禍患而破滅，子

女失學、早婚、家暴、離婚、失業，所有寄望於子女的依靠全成泡影，雖然

可進住榮家生活無慮，但內心卻是痛苦。

某伯經陳女士個案輔導後，不但安心

就養，並經化解其父女心結，堂長也配合

協助輔導案主女兒就業，至今案主仍非常

感謝陳女士及工作同仁的付出。

陳女士曾當選輔導會「照顧服務員楷

模」，鑑於老兵面對凋零急需安慰，又因

年邁體衰必須格外悉心扶持，服務照顧對

象身、心的快速變化，幾乎讓人來不及適

應，陳女士願以誠懇的態度學習、充實，俾能以愛心、耐心、慈悲付出，讓

他們有個溫馨、安逸且有尊嚴的晚年。

榮民個案輔導訪慰。

伴隨榮民參加禮佛活動。
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照顧標竿—陳瑞敏女士

陳女士民國 4 5年生，原籍金門隨父遷
臺，65年7月畢業於智光商職，66年10月到臺北
市第二榮譽國民之家，服務於行政部門榮給發

放小組，先後因任務需要，擔任過工作簡化、

外賓接待、榮民資料建檔等工作，並改調至堂

隊擔任幹事、社工，89年1月輪調至仁愛堂任養
護榮民照顧服務員。

陳女士服務榮家多年，在歷任主任、長官不斷的指導與教誨，並接受社

工在職訓練與專業課程之下，確能得心應手，發揮所長，盡其所能，期間以

擔任養護堂社工及照服員工作達6年餘為最久，並因服務榮民績效卓越，於94
年當選輔導會「優良楷模」。

她在養護堂隊的心得是：「養護堂照顧的宗

旨，就是如何依榮家最需要照顧的榮民，給予

最好的照顧。」「如何讓勞苦功高、在臺無依的

榮民伯伯們在有生的歲月裡，活得快樂、而有

尊嚴。」就是她工作的目標。

養護堂各種狀況諸如：被迫害妄想症候群

需要排解、安撫、關懷；個性偏執、悲觀、厭

世、酗酒、暴力、憤世嫉俗者需要耐心傾聽、勸

導；也有精神異常、憂鬱、整天喃喃自語、做些奇怪舉動的伯伯，需要將心

比心、關懷、開導；其中又以重度失能，又無法表達自己意思的伯伯最為急

需同理溝通。她回顧無論工作再苦，每當處理問題，在溝通、勸導、服務的

過程中，透過關懷、瞭解並提供伯伯最需要的照顧服務，並在溝通過程中能

獲得預期回應，能誘導案主發出開心的微笑，也就是她最大的滿足，在忙碌

都覺得欣慰。

長期與榮民伯伯相處，深感榮民年輕時為國奉獻，晚年進住榮家，在生

活及精神上很需要關切、體諒，及重現其自我、肯定其價值，所以她一直能

秉持著愛心、耐心、開心的服務照顧他們，看著他們快樂的、滿足的安享晚

年，是她在桃園榮家工作中，得到最大的安慰和滿足。

民國72年接待厄瓜多爾外賓訪問（中
立者）。

陳女士（中立）帶領榮民文康活動。
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服務楷模—鄭東評先生

鄭先生民國54年生，自82年8月1日進入本家服務，平時負責盡職，凡交辦
事項均能適時完成；與同事相處和樂，主動助人，經常為同仁及住民說明水電

安全注意事項，協助住民解決水電方面的困難；本職學能優秀，熟悉本家水電

業務，樂於將經驗與同仁分享。其近年重要事蹟說明如下：

一、主辦家區無障礙求助鈴設置工作，達成家區安、養護堂寢室、廁所，離地
30公分及120公分處皆有求助鈴，提升家區整體無障礙設施及住民環境安
全，永續家區發展之效益：

 本家100年輔訪缺失為無障礙求助鈴裝設不完全，洽詢廠商報價為數十萬
至上百萬，在無此預算且價格過高；鄭員提出由家區自行購買相關器材，

由其自行安裝，相關承參乃訪價求助鈴器材，為9萬多元，經主管同意，
鄭員於103年5月裝設無障礙求助鈴共384具發射鈴、58具接受鈴，成效良
好。

二、主動發現家區設施隱憂並提出解決方案：
 鄭員於103年巡查本家自費中心3號深水井，發現馬達有不完全運作之問
題；若不緊急維修，馬達損壞後，將不止更換馬達，屆時整套系統都將面

臨損壞之威脅。鄭員除將問題上報外，更於3號深水井停止期間，主動解
決住民日常用水問題，提出替代方案並著手解決，讓自費中心住民不致於

無水可用，避免家區因設施隱憂而出現更大問題。

三、平日巡查及修繕家區水電設備皆盡心盡力，提供住民良好生活品質，及撙

節公帑著有成效：
1.  104年鄭員於巡查抄錄水錶時，發現有異常增加情形，主動檢查發現福
字餐廳自動開關漏水，並修復漏水情況，避免家區繼續漏水造成額外

損失；鄭員平日修繕設備時，本著能修則修原則，為家區撙節公帑績

效卓越。
2.  105年發現天然氣之管線有漏氣現象，主動更換老舊管線，避免家區發
生危安事件。

3.  經常主動協助維修榮家公用電器，並利用休假日幫助榮民伯伯維修電
器用品。

4.  105年5月11日上半年複合型災害防救講習，及12月5日下半年夜間災
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害自衛編組防護演練活動，參與場地佈置工作，準備消防演習所需器

材，對家區整體消防安全工作的維護，助益良多。

四、配合各項會議及活動，維護整理中正堂場地及設備，主動犧假日，每月排

有2至3週的輪值班，對於家區假日期間設施設備維護維修助益甚大，足堪
表率。

五、主動與榮民寒喧問好，對情緒不穩、個性孤僻榮民及同仁，均能以愛心、

耐心傾聽榮民抒發心聲，表現良好。
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桃園榮譽國民之家歷年安置榮民人數統計表

民 國 榮民人數 民 國 榮民人數

71年 2,048人 90年 1,524人
72年 2,073人 91年 1,699人
73年 2,025人 92年 1,470人
74年 2,025人 93年 1,244人
75年 2,296人 94年 1,018人
76年 2,572人 95年 1,709人
77年 6,452人 96年 1,655人
78年 7,054人 97年 757人
79年 7,368人 98年 723人
80年 7,316人 99年 716人
81年 7,350人 100年 716人
82年 7,264人 101年 716人
83年 9,308人 102年 700人
84年 3,023人 103年 685人
85年 2,893人 104年 691人
86年 1,709人 105年 664人
87年 1,695人 106年 676人
88年 1,644人 107年 674人
89年 1,577人


