
臺北榮民總醫院 
桃 園 分 院

第六章



130

流光遁影．再展風華  醫療照顧篇

本院原為「臺灣楠梓榮民肺結核醫院」，於民國46年8月21日令派張文哲
先生擔任院長負責籌設工作，同年9月1日正式宣布成立「行政院國軍退除役官
兵輔導委員會楠梓榮民醫院」，迨10月中旬又奉令改院名為「行政院國軍退除
役官兵就業輔導委員會臺灣楠梓榮民醫院」，52年間又改名為「行政院退除役
官兵輔導委員會楠梓榮民醫院」。

為加強對桃園、中壢、楊梅地區榮民（眷）之醫療照顧及紓解臺北榮民總

醫院之作業負荷，並彌補全國醫療網內醫療資源不足之地區，廣泛照顧社會大

眾之醫療保健，於77年，提出興建桃園榮民醫院之構想，並開始籌劃，78年核
准興建，80年6月正式開工，83年6月完工，並奉命於83年7月1日將「楠梓榮民
醫院」北遷桃園新建院址，正式更名為「行政院國軍退除役官兵輔導委員會桃

園榮民醫院」，隋永溫先生接任首任院長，賡續醫療作業，同年10月29日開業。
桃園榮民醫院於87年接受評鑑升格為「區域教學醫院」迄今，本院於101

年1月1日起併入臺北榮總為桃園分院。

桃園榮民醫院全貌。

第六章 臺北榮民總醫院桃園分院

組織沿革演繹
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楠梓榮民醫院第 1 任 張院長文哲先生（民國46年9月－59年7月）

廣東省開平縣人，民國前6年4月生，國立中
山大學、德國普魯士衛生研究院進修，榮獲博

士學位。奉令籌設醫院工作，於46年9月1日成立 
「臺灣楠梓榮民肺結核醫院」，同年10月又改名
為「臺灣楠梓榮醫院」。49年5月成立「高雄市自
謀生活榮民聯絡中心」，52年6月24日邀美國養蜂
顧問來院指導養蜂技術，協助地區榮民謀生就業

與擔負病痛榮民醫療照顧任務；任期最長（12年
10月），尤在當時人、財、物力都最匱乏時期，
親率員工胼手胝足，戮力不懈的建設院園，改善

醫院生活環境，讓住院療養榮民有家的感覺。

第 2 任 楊院長啟中先生（民國59年7月－69年2月）

安徽省太安縣人，民國5年5月生，國防醫學院
專科1期畢業，曾任軍醫上校組長，59年7月1日由龍
泉榮民醫院院長轉調本院院長。任期9年7月；59年
間，結合時代戰備計畫，勘定附近學校校舍及煉油

廠廠房，作為本院支援病房，完成本院擴大收容傷

患計畫。
63、64年間奉命代辦理國軍退除役官兵醫事人

員補充教育班第6分班共4個梯次，計335人，護理
科1個梯次計27人訓練，使之皆能適應執業資格考
試與執業需要。輔導多位醫護榮民就業工作。另陸

續於64年興建理療室1棟附設復健運動場及深水井2
口；66年興建2層樓之內科病房1棟，加建醫護宿舍2
棟，並改建水泥板圍牆為RC磚牆；67年加建病房浴
廁8棟，興建全院排水溝及新建發電機房一棟；68年興建榮民習藝房。

歷任首長事略
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第 3 任 牛院長常齡先生（民國69年2月－71年2月）  

陜西省商縣人，民國14年12月24日生，國防醫
學院畢業，曾任陸軍軍醫署少將副署長。

牛院長外貌帥氣，沉穩具親和力，任內整修急

診室、藥房及醫行室及工友宿舍工程，70年更新全
院房舍之室內電線及安裝榮民員工廚房自來水。

70年12月2至14日奉命出國訪問美西5州8個榮民
醫院及榮民之家，歸國後參考借鏡改進相關業務。

第 4 任 吳院長祺然先生（民國71年2月－75年10月）

江西省貴谿縣人，民國10年9月13日生，任內
71年7、8月分別起始承辦公保門診住院醫療業務
及與高雄市政府訂約承辦高雄市低收入戶醫療服

務工作。

於74年新建水塔1座及各病房全面換舖磨石子
地磚。

吳院長平時對住院病患特別注重人性化的管

理；前主任委員鄭為元上將於吳院長3年餘之任職
期間先後共6次蒞院視察及關切慰問榮民。

吳祺然院長
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第 5 任 隋院長永溫先生（民國75年10月－83年10月）

山東省即墨縣人，民國20年7月4日生。軍醫高
級班畢、國防特考衛生行政及格、美國南加大醫院

管理進修，曾任軍醫組長、輔導會簡任技正。隋院

長性情溫和，從諫如流，行政經驗豐富，精於溝通

協調。任內最艱辛也最有意義的工作，即是完成了

興建桃園榮民醫院工程及楠梓榮民醫院北遷桃園的

歷史任務。
77年，當時的主任委員張國英上將，鑑於桃

園、中壢、楊梅地區榮民（眷）人數達14萬餘人，
每有病痛，就要遠赴臺北榮總就醫，不僅勞民傷

財，且易增加臺北榮總之作業負荷，為方便榮民

（眷）就醫，並紓解北榮之作業負荷，且能彌補全國醫療網計畫對桃園地區醫

療需求之不足，經隋永溫院長深入分析，審慎評估，決定在桃園地區興建榮民

醫院。
78年8月「興建桃園榮民醫院規劃報告書」陳報行政院，經交請經濟建設

委員會審議後，於同年10月核覆同意辦理。
桃園榮民醫院自77年開始籌畫，78年核准興建，80年6月正式開工，迄83

年6月完工及10月29日開幕，計算時程，自建院規劃、設計、土地獲得及用途
變更等等⋯⋯以及3年施工期，前後總計耗時6年多時程，在這6年多的日子
中，本院工作同仁除執行建院工程管理外，並須維持楠梓榮院的正常運作，

還有遷院前要將600餘位病患逐次遷出、轉院疏處，以及人員裝備搬遷等等，
可說是「備嘗艱苦」！但甘甜的是，桃園榮民醫院終於誕生了，可謂任重而

道遠。

桃園榮民醫院興建工程計完成：醫療大樓（地下1層地上5層）、病房大樓
（地下1層地上7層）、行政大樓（地下1層地上6層）、動力中心（地上3層）、
職工宿舍（地上3層）等各1棟，職務宿舍（含正副首長宿舍）共44戶，污水處
理廠及屋焚化爐各1座，另道路圍牆、院區綠化、樹木移植、衛生下水道、輸
送系統、醫療氣體、蓄水池、給水管路附屬工程等60餘個標案。

隋永溫院長
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桃園榮民醫院第 1 任 隋院長永溫先生（民國83年7月－86年1月）

新建之桃園榮民醫院於民國83年6月完工，隋院
長即由楠梓榮民醫院院長轉任桃園榮民醫院院長，83
年8月3日取得桃園地區開業執業執照，同年10月29日
由主任委員周世斌將軍親臨主持開幕典禮，各界來賓

等2千餘人來院祝賀。並自即日起開始收療急診病患
及配合榮民節義診3天。
桃園榮民醫院從無到有，由於環境優雅，交通方

便，一開幕就吸引許多榮民（眷）到院看診住院，漸

而聲名遠播，健保一般民眾逐續增加，醫療服務品質

亦逐步提升。85年醫院評鑑榮獲衛生署暨教育部評鑑
為績優之「地區教學醫院」並經各醫療科學會評鑑為

「內、外、婦、兒專科醫師訓練醫院」，加護病房亦

經衛生署評鑑為「甲級」。86年1月16日隋院長屆齡退休。

第 2 任 萬院長漢雷先生（民國86年1月－92年5月）

浙江省蕭山縣人，民國31年5月14日生。國防醫學
院醫學系57年班畢業、美國紐約大學整形外科研究、
醫師檢覈及格、整形外科專科醫師，曾任三軍總院燒

燙中心主任、臺中榮總重建整形外科主任、桃園榮民

醫院副院長。87年2月24日接受衛生署醫療評鑑小組評
鑑合格為「區域教學醫院」，任內完成A8病房改建精
神病房、新建和風樓精神病房、病患休閒魚池、外勞

體檢中心、電腦光纖網路及放射科血管攝影室擴建等

工程。89年起經營外勞體檢業務及辦理榮民（眷）免
費就診專車服務，93年起開始接受桃園縣政府委託辦理
「役男兵役體檢」任務。

92年初SARS疫情爆發，配合政府政策，率領全體員工對抗SARS並執行各
項防疫工作。92年4月30日臺北仁濟醫院辦理SARS防疫工作之149名員工，疏
轉至本院進行隔離觀察，因萬院長規劃隔離病房之動線得宜，並督導落實各項

管制措施，到92年5月10日集中隔離（防SARS）期滿，所有隔離員工、本院同
仁及全體門住診病患，均無發生院內感染情形，績效卓著。

萬漢雷院長

隋永溫院長
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第 3 任 李院長安仁先生（民國92年5月－97年2月）

安徽省阜陽縣人，民國34年5月13日生。國防醫學院
醫學系57年班畢業、小兒科專科醫師，國防部軍醫局副
局長、輔導會第六處處長、臺北榮總副院長。

本人於92年抗SARS期間由臺北榮總副院長調任本院
院長，繼續率領本院員工執行抗SARS工作，完成SARS
防疫之發燒篩檢站1棟及B55、B65病房改建負壓病房，
設置隔離病床30床，同年7月28日院長出席桃園縣政府舉
辦之抗SARS感恩表揚大會，本院榮獲醫療團體及個人獎
牌各乙座。

本院在輔導會及中央衛生主管機關的協助之下，興

建精神科病患專用病房，並擴大精神專業醫療團隊，結合社區資源，推動精

神病患去機構化，屢獲各方嘉獎及好評。除此之外，本院配合政府衛生政策，

如：SARS期間接受隔離病患、配合推動社區醫療群、社區公衛群等，期許本
院不單單只扮演醫院的角色，而能善盡社會責任、深入社區，成為大桃園地區

民眾健康的守護堡壘。

第 4 任 譚院長光還先生（民國97年2月－100年4月）

譚光還院長，民國40年出生於臺北市，國防醫學院
67年班畢業，歷任骨科主治醫師、骨科及外科主任、醫
療部主任、國軍臺南醫院院長、國軍松山總醫院院長。

任內於97年9月接受衛生署教學醫院評鑑，獲『區
域教學醫院』優等四年；98年8月，獲年度『榮民醫療
體系醫療團隊資源管理暨品質提升活動』醫品圈組第1
名；98年12月獲桃園縣政府衛生局頒年度『居家護理所
督導考核』甲等獎；獲年度『榮民醫療體系醫療團隊資

源管理暨品質提升活動』醫品圈組第1名；99年9月參加
第11屆醫療品質獎，獲『主題改善組』第3名；99年12月獲桃園縣政府衛生局
頒『居家護理所督導考核』甲等獎。

譚光還院長
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第 5 任 呂院長立群先生（民國100年4月－102年5月）

呂立群院長，民國41年出生於新北市，國防醫學
院68年班醫學系畢業，美國杜蘭大學公共衛生學院醫
務系統管理系碩士，歷任國軍松山總醫院院長、國防

部軍醫局醫療保健處處長、國軍臺中總醫院院長、國

防部軍醫局醫務計畫處處長、國防部軍醫局副局長、

輔導會第六處處長。

呂院長對於本院未來遠景擘畫，首要任務為101年
1月與臺北榮民總醫院完成組織之垂直整合，成為「臺
北榮民總醫院桃園分院」，並以有效因應DRG制度，
提升顧客滿意度、持續發展資訊系統提升醫療及行政

效率，籌設「癌症防治中心」等為短期目標。中期目

標方面，以突破健保總額給付限制、廣泛召募、晉用

新進人才，通過101年教學醫院評鑑，發展特色醫療（癌症治療）為導向。
長期目標方面，以成為「準醫學中心」為標竿、發展「醫養合一」制度以

因應高齡化社會之需求，並持續投資「癌症防治中心」之發展，整合資源增加

附加價值，以期成為地區癌症醫療治療中心。

呂立群院長
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第 6 任 王院長德芳先生（民國102年5月迄今）

王院長，民國42年10月24日生，國防醫學院醫學
系畢業，歷任臺北榮民總醫院腸胃科主治醫師、國
軍807總醫院家醫科主任、空軍總醫院腸胃科主任、
國軍松山醫院內科部主任、國軍松山總醫院醫療部主
任、國軍松山總醫院院長、國軍臺中總醫院院長、輔
導會第六處處長。

99年自軍中退伍後進入輔導會第六處，接觸到隨
政府播遷來臺的榮民袍澤，有感於榮民年紀漸長，
平均年齡80歲以上，尤其部分榮民無家無眷，亟需幫
助；看到當年叱吒風雲的榮民前輩們，年老無依、隻

身在臺，感同身受，心中生出一份特殊的使命感，期望能結合自身醫療專
業，為榮民的健康，多奉獻一份心力。
對於未來遠景擘畫，除因應高齡化社會之需求，並持續投資「癌症

防治中心」之發展，整合資源增加附加價值，以其成為地區癌症醫療治療
中心。同時，亦積極配合政府衛生部門推動各項公共衛生及醫療照護服
務，102年度榮獲居家護理機構督考考核甲等，醫療機構督導考核、身心
障礙者支持性就業服務業務評鑑皆列「優等」，及獲頒「腸篩績優醫院
獎」。

103年通過國民健康署「高齡友善醫院」、「母嬰親善醫療院所」及 
「無菸醫院（獲評為金獎）」認證，104年通過申請「世界衛生組織健康
促進醫院國際網絡」會員審查，並獲評為「健康促進醫院暨服務機構」
，105年成立心導管中心，並通過「區域教學評鑑優等」。 

106年配合政府推動長照2.0計畫，成立長照推動小組及專案辦公室，
親自監督與管制各項長照執行進度，包含設置失智型日間照顧中心，通過
衛福部核定為桃園市社區整體照顧服務體系-B級單位等，囿有感人口結構 
高齡化、疾病型態轉變及家庭結構改變等因素，著手開辦照顧服務員訓練
班、參與預防及延緩失能專業師資培訓，鼓勵同仁參與長照人員訓練繼續
認證教育課程及開設失智症整合照護門診，增加長照服務軟實力。

107年更增設失智症照護病房、設置社區失智服務據點、尋求院內空
間改建為社區式長照巷弄站，免費提供社區長者參與長照活動，並通過核
定為桃園市社區整體照顧服務體系-A級單位，簽定跨專業結盟與完善社區
長照服務網絡，期能達成初級預防照顧銜接支持家庭、居家、社區到機構
式照顧的多元連續服務目標。

現任首長願景

王德芳院長
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楠梓榮民醫院籌設經過

成立於民國46年9月1日，院址在高雄市楠梓區，原訂名為「臺灣楠梓榮
民肺結核醫院」收容量1,000床位，係行政院國軍退除役官兵就業輔導委員會
所轄醫療機構之一。46年8月21日令派張文哲先生為院長，負責籌設工作，於
同年9月1日正式宣布成立。迨10月中旬調派員工及撥發經費後，積極設置辦公
室，並接管寄醫榮民48名，未幾，又奉令改院名為「臺灣楠梓榮民醫院」，當
時因籌措開辦經費，院舍工程時輟時續，延至隔年3月全部竣工。此後除整理
環境，種植花木外，並奉令接收安置花蓮軍方撥調慢性病榮民900餘人，再歷
經數月方粗具雛型。

民國82年以前的楠梓榮民醫院
本院佔地原為52.4公頃，民國

61年復由高雄農場撥給土地9筆，總
計土地共有18筆，面積60.8公頃。
本院接收舊有房舍籌設醫院之初，

將房舍略分建為醫療區、行政區、

病房及宿舍等，並逐年爭取預算興

建、修整建，終有較完善的醫院建

築。施政方面，貫徹政府政策，從

最早以收容榮民病患就醫為主，歷

經代辦醫訓班，輔導高澎地區退除

役醫師進修，負責榮民服務及住院榮民教育與管理，住院病故榮民善後處理與

骨灰代管，開辦民眾門診及洗腎中心，成為高雄地區甚具規模的地區性綜合醫

院，並擔任公保、勞保、農保、民眾診療服務。

興建桃園榮民醫院及楠梓榮民醫院北遷

為加強對桃園、中壢、楊梅地區榮民（眷）之醫療照顧及紓解臺北榮民總

前主任委員張國英（左1）巡視楠梓榮院，隋院長（右1）
陪同。

重大工作回顧
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醫院之作業負荷，並彌補全國醫療網

地區內醫療資源之不足，廣泛照顧社

會大眾之醫療保健，於民國77年，提
出興建桃園榮民醫院之構想。經審

慎評估，認為確有必要，乃即提出詳

細具體之興建規劃報告書，經陳奉行

政院核准，於80年6月30日正式開工
興建，並奉命將楠梓榮民醫院搬遷桃

園，於83年7月1日正式以「行政院國
軍退除役官兵輔導委員會桃園榮民醫

院」名稱運作。原「楠梓榮民醫院」

亦同時走入歷史。

桃園榮民醫院之興建及楠梓榮民

醫院之北遷作業，過程繁雜，波折重

重，唯經上級長官及有關機關與人士

之大力協助，排除萬難，終於達成。

桃園榮院的成長

當初本院雖以地區醫院型態規劃建院，

但建院伊始，即以「視病猶親」及「以客為

尊」為經營理念，以提升醫療品質，提供優

質醫療服務，為本院同仁努力耕耘之最高理

想與目標。因此，83年10月開幕以來，即以
落實此一理念、理想和目標，而積極奮鬥，

並區分階段，訂定計畫，而後努力實踐。85
年，第一次接受評鑑即榮獲評鑑委員之肯

桃園榮民醫院開工典禮儀式。

前主任委員許歷農視察工地。

體檢中心。
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定，評鑑為優良「地區教學醫院」。經繼續努力，不斷改進，87年經評鑑提升
為「準區域教學醫院」。90年再經評鑑，升格為「區域教學醫院」。

92年抗SARS期間
SARS疾病91年秋冬自大陸地區發現案例並

流行東南亞，漸蔓延波及全球，行政院衛生署

疾病管制局政策指示全臺抗SARS行動展開，本
院奉令緊急興建發燒篩檢站並改建兩個病房為

標準化之負壓病房共30床。於民國92年6月初完
成。自92年3月起員工早晚上下班及病患訪客
進出院內大樓，必須量測體溫，並積極宣導防
SARS措施。當時桃園國際機場若自疫區入境旅
客將被強制在家隔離14天，發現疑似病案，即

被送往指定之醫院隔離治療，尤其臺北市立和平醫院發生院內感染及臺灣地區

數起病例發生後，全臺更是杯弓蛇影，驚悚萬分。臺北仁濟醫院92年4月中旬
因有病患自該院轉院而確染SARS亡故，本院臨時接奉衛生署命令於92年4月30
日做為疏轉集中隔離仁濟醫院醫護員工共149員之醫院；適時緊急騰空整棟病
房大樓做為仁濟醫員工隔離區，將原住院病患轉院或轉床，派遣警力封鎖管

制出入口，除原有之院內電話外，購發對講機補強聯絡網，以視訊設備代替面

對面之溝通協調，凡進入隔離區後勤補給或其他工作人員一律穿戴甲種隔離裝

備，如臨大敵艱困作戰，終於同年5月10日隔離期滿，149員全數安恙離院，完
成任務。

94年春夏大陸及全界各地又起禽流感傳染，本院以先前之經驗及訂有之標
準作業，得心應手建立起防抗的措施。

現在的桃榮「月月有成績」

民國92年6月間現任院長接任後，勉勵同仁要以「提供最優良的醫療服務
及最安全的醫療環境」為願景，在全體員工群策努力，穩定持續「地區教學

發燒篩檢站。
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醫院」的任務外，於93年5月底接受行政院服
務品質獎評審榮獲「民情輿情」全國第1名。
配合行政院及輔導會函頒之「臺灣健康社區

六星計畫」推動實施方案，自94年7月起本院
是「月月有成績」。

各服務項目平均每月成果如下：

一、長期照護多元化服務：

．居家照護服務115次。
．安寧居家服務58次。
．出院準備服務133次。

二、社區健康營造活動：

．義診、衛教講座等7次。
．社區醫療服務5,800次。

三、強化社區醫療群組之運作約45人次。
四、老人醫學個案管理約77人次。
五、健康檢查約481人次。

評鑑優等獎—新制醫療機構評鑑

醫院是高度人力密集與技術密

集的場所，又有著其他行業沒有的生

死攸關壓力，也因此在品質與安全有

著許多外部評鑑在把關，大家都說： 
「每天做一點，評鑑總體檢」。話雖

如此，評鑑對每間醫院來說都是嚴肅

對待的作業，而臺北榮總桃園分院前

年（101）接受衛生署醫院與教學醫

榮民（眷）就診服務專車。

義診活動。

101年臺北榮民總醫院桃園分院通過醫院評鑑。
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院評鑑評鑑，獲得優等殊榮；並通過另一項和急重症品質有關的緊急醫療能

力分級（中度級）評定；在衛生局年度督考業務同樣獲得優等獎勵。在地的榮

耀都顯示本院在醫療與服務品質的努力與表現，也是醫院全體同仁平日堅守崗

位，無悔付出的成果。本院首長更律定今年（2014）為服務品質年，將不斷持
續深厚本院的醫療品質，提高服務績效，也是做為民眾健康守護者的北榮桃園

分院一貫的堅持。

精益求精—持續提升照護品質

本院護理部全體同仁秉『提升服

務、止於至善』之理念，近年來藉參

加各項護理競賽，不斷創新及提升服

務品質，三年來得獎如下：1.和風圈
「提升精神科非自願性約束照護完整

率」，獲97年榮民醫療體系醫品圈競
賽甲等獎及98年醫策會佳作。2.接力
圈「提升交班完整性」，獲98年榮民
醫療體系醫品圈競賽第一名及99年醫
策會銅牌獎。3.3C圈「降低加護病房
中心靜脈導管相關血流感染密度」獲99年榮民醫療體系醫品圈競賽第一名。4.

護理創新作品「DIY網羅安全便利輪
椅」獲97年全聯會佳作獎等。

101年1月與臺北榮民總醫院完成
組織之垂直整合，成為『臺北榮民總

醫院桃園分院』，並以有效因應DRG
制度，提升顧客滿意度、持續發展資

訊系統提升醫療及行政效率，籌設成

立『癌症防治中心』等為短期目標。

中期目標方面，以突破健保總額給付

限制、廣泛召募、晉用新進人才，於
101年接受醫策會評鑑再次通過『區102年7月慈心病房開幕啟用典禮。

榮獲各項護理競賽獎項。
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域教學醫院評鑑』，積極發展特色醫療（癌症治療）為導向。
102年7月安寧病房擴建完成啟用，並命名為「慈心病房」，召開揭牌

記者會。醫院為能擴大服務社區民眾，自102年8月起推動加開夜間及假日門
診；103年2月與桃園縣政府衛生局合作，辦理北區醫療區域輔導與醫療資源整
合計畫~「愛不止息 預約圓滿的承啟」DNR簽署、在宅終老暨器官捐贈推廣
記者會等。

展望未來，面對人口高齡化及榮民快速凋零的趨勢，配合輔導會政策，持

續發展『醫養合一』制度，另亦配合衛福部政策，積極參與「高齡友善醫院認

證」活動，持續提升經營管理及服務品質，開發社區運用社會資源，多元吸收

就醫者來源，以因應高齡化社會之需求。

近年榮譽事蹟：

．通過101年衛生署醫院與教學醫院評
鑑。

．榮獲桃園縣衛生局102年度居家護理
機構督考考核甲等。

．榮獲102年度醫療機構督導考核榮獲 
「優等」。

．榮獲桃園縣102年度身心障礙者支持
性就業服務業務評鑑「優等」。

．參加衛生福利部中心導管照護品質提

升計畫（獲北區醫院海報評比第一名、優質醫院

獎加護病房類、E學績優佳作醫院獎）。
．積極配合衛生局癌症篩檢政策，獲頒「腸篩績優

醫院」。

．辦理性侵害加害人處遇業務及藥癮戒治業務，獲

桃園縣政府衛生局肯定並頒發感謝。
102年配合衛生局學童流感疫苗注射，本院積

極爭取國小學童注射服務，共爭取到4所國小，注
射總人數計2,827人，除為醫院帶來收入外，間接建
立本院在社區之良好形象，獲得衛生局、所的極高

評價。

辦理中心導管組合式照護品質提升計畫榮獲衛生福利

部頒獎鼓勵。

配合衛生局癌症篩檢政策，榮獲獎

勵。
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積極配合國家政策，本院推動綠色採購，並進行

廢棄與回收作業，避免二次污染。102年度綠色採購
達成率為98.87%，採購金額為1,407,584。配合二代健
保，提供保險對象收容於矯正機關者醫療服務，本院

支援桃園少年輔育院醫療門診。
102年度辦理院際交流參訪活動，至本院參訪團

體計有：5月8日合肥鳳凰腫瘤醫院參訪、8月21日國
軍軍官以上轉任人員、9月5日韓國報勳福祉醫療公
團、11月11日中心導管照護品質提升計畫北區九家院
所觀摩等。

103年重大工作回顧
民國103年積極配合上級機關、中央及地方政

府政策，推動多項健康促進業務，榮獲多項殊榮，

分別獲頒桃園縣政府衛生局督考「績優醫療機構」

及通過衛生福利部國民健康署「無菸醫院認證並

獲頒金獎」、通過國民健康署「高齡友善醫院」、 
「母嬰親善醫療院所」認證，等多項殊榮。

辦理性侵害處遇業務及藥癮戒

治，獲頒感謝狀。

高齡友善醫院。

績優醫療機構。 全球無菸健康照護服務網路認證獎。 母嬰親善醫療院所認證。
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104年重大工作回顧
民國104年榮獲臺灣安寧緩和護理學會認證，成為區域教學醫院中第一所

安寧標竿及實習醫院、通過申請「世界衛生組織健康促進醫院國際網絡」會員

審查，並獲評為「健康促進醫院暨服務機構」外，並獲得多項殊榮：

一、通過國民健康署「高齡友善醫院」、「母嬰親善醫療院所」及「無菸醫院

（獲評為金獎）」認證。

二、榮獲臺灣安寧緩和護理學會認證，為區域教學醫院中第一所安寧標竿及實

習醫院。

三、通過「世界衛生組織健康促進醫院國際網絡」會員審查，並獲評為「健康

促進醫院暨服務機構」。

四、全國血液透析及腹膜透析進行實地訪查評核，順利通過評核並獲得委員佳

健康促進醫院暨服務機構證書。 「安寧緩和護理實習醫院」認證。 「糖尿病健康術進機構」認證。

全國血液透析及腹膜透析評核

證書。

健康管理中心TAF認證。 「無菸醫院戒菸好理由競賽」金牌。
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評，核發證書。

五、桃園市政府衛生局「居家護理所業務督考」榮獲優等。

六、通過外國人入境健康檢查作業規範服務計畫認證（TAF認證），本院取得
外籍勞工健檢資格。

七、通過「專科護理師訓練醫院認證」。

八、通過「安寧緩和護理實習醫院」認證。

九、參加醫策會「第十六屆醫療品質獎」獲「潛力獎」殊榮。

十、推動護理創新方案，榮獲桃園市護理師護士公會「104年護理創新獎」第
二名。

十一、通過衛生福利部『專科護理師訓練醫院』認定。

十二、本院獲北區健保業務組選為「104年醫院以病人為中心門診整合照護試
辦計畫」標竿醫院。

十三、經由財團法人全國認證基金會通過「健康管理中心TAF認證。
十四、獲中華民國糖尿病衛教學會評核通過「糖尿病健康促進機構」認證效期

四年。

十五、參加衛福部國民健康署「無菸醫院戒菸好理由競賽」，榮獲金牌獎。

105年重大工作回顧
一、心導管中心於民國105年2月19日起
試營運，透過總院資源共享、功

能整合與醫師人力協助，已於3月
8日揭牌啟用，揭牌典禮當日邀請
輔會金副主委、就醫保健處黃副

處長、總院李副院長及媒體記者

等長官貴賓蒞院指導，使典禮俾

增光彩，圓滿順利。

二、通過105年腎臟病健康促進機構。
三、獲頒「衛生福利部105年醫院品質
績效量測指標系統與落實品質改

「105年度衛生保健志願服務運用單位績效評鑑」醫
療組優等獎。
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善第二階段計劃品質指標進步獎」績優獎。

四、通過衛生福利部審核獲頒「餐飲業食品安全管制

系統衛生評鑑」。

五、本院志工隊榮獲桃園市政府衛生局「105年度衛
生保健志願服務運用單位績效評鑑」醫療組優等

獎。

六、通過桃園市政府衛生局評選本院為「105年度桃
園市民醫療小管家計畫」執行機構第一名。

七、榮獲桃園市市長頒發桃園市「105年醫療機構督
導考核績優醫院」及「105年公共衛生貢獻獎」。

八、通過105年「教學醫院評鑑合格」、「區域醫院
評鑑優等」。

為此本院 
配合地方政府

政策，獲頒桃

園市政府衛生

局評選本院

為「桃園市民

醫療小管家計

畫」執行機構

第一名，並積

極配政府長期

照護2.0計畫，
於105年12月23
日通過桃園市

政府社會局辦

理日間照顧服

務甄選計劃、

榮獲桃園市市

長頒發桃園市

衛生局「1 0 5105年度全國績優志工獎。

「腎臟病健康促進機構」認證。

醫院品質績效量測指標獎。

「教學醫院評鑑合格」及「區域

醫院評鑑優等」證書。

105年公共衛生貢獻獎及105年度績優醫院獎項。
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年醫療機構督導考核績優醫院」及「105年公共衛生貢獻獎」、「105年度全國
績優志工獎」。

106年重要工作績效
民國106年，持續積極配

合中央及地方政府推動健康促

進、長期照護2.0、提升醫療
品質等各項政策，榮獲衛福部 
「大腸癌困難挑戰王第一組第

一名」、榮獲THIS年會學術活
動「臺灣醫療照護品質績優—

特殊貢獻獎」、榮獲衛福部 
「醫院品質績效量測指標與落

實品質改善計畫」—「品質指

標進步獎」。獲衛福部疾管署

頒發降低手術感染組合式照護

措施試辦作業—推展表現優質

獎、獲桃園衛生局頒發「106
年桃園市優良醫療機構獎」。

衛福部認證查驗，本院

附設護理之家評鑑榮獲甲等 
評鑑。

衛福部辦理大腸癌困難挑

戰王之競賽中脫穎而出，榮獲

「105年癌症篩檢—大腸癌困
難挑戰王第1名」。
醫策會稽核認證，榮獲 

「106年醫病共享決策（SDM）
醫療機構實踐運動方案」實踐績優獎。

醫療照護品質特殊貢獻獎及衛福部品質指標獎。

106年醫病共享決策（SDM）醫
療機構實踐運動方案實踐績獎。

一般護理之家評鑑合格證明書 
（甲等）。
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降低手術感染組合式照護措施試

辦作業—推展表現優質獎。

105年度癌症篩檢大腸癌困難挑
戰王第一名。

醫療照護品質特殊貢獻獎及衛福部品質指標獎。
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典範人士專訪

建院功臣—張展屏秘書

張秘書廣東省人，民國39年10月15日出生於屏東，
陸軍官校正期班42期工兵科畢業，陸軍中校退役。

80年桃園榮民醫院興建工程開工前夕，醫院為成立
工務所組織現場督工人員，特借重張秘書所學之專業與

參與高雄榮總建院工程之民間營造廠工地主任經驗，招

募張秘書至桃園工地服務，張秘書身為榮民毅然決然放

棄民間高薪，響應參加本次歷史任務，於80年6月16日
在楠梓榮民醫院報到，3天後，即離鄉背井隻身北上桃
園榮民醫院工務所，主事興建工程土木、建築工程之監造督工。

80年6月建院之初張秘書職務為組員，81
年7月升任秘書接任工地負責人，並兼土木、
建築工程督工，率領醫院同僚3人常駐工地，
執行工地管理、督工、管制工地進度、工程

品質、實施材料檢驗、機械水電之測試、查

驗及有關問題之協調等工地全般事宜，均

能櫛風沐雨，夙興夜寐，無怨無尤，負責盡

職，備極辛勞。

張秘書執行醫療網第2期計畫工程，如期
如質完成，將建院基地由原是一處荒廢的營地，轉變成一座建築巍峨壯觀，設

備現代化的綜合醫院；桃園榮民醫院開幕後，又受命繼續負責建築工程任務，

接續完成了醫療網第3期、第4期計畫的各項工
程；91年（電機技師退休）至93年兼任機電組組
長，至94年1月始卸下工程任務，職掌秘書室綜
合業務。回顧自80年至93年，13年間，張秘書掌
管大小工程上百餘案，負責完成醫院98%硬體設
施，均井然有序未曾聞有詬病，可稱是桃園榮民

醫院建院的大功臣。

張秘書工地督導。

張秘書全家福。

張展屏秘書
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視病猶親—前護理部主任顧艷秋

顧主任國防醫學院護理系63年班畢業，美國洛杉
機加州大學及南非金山大學進修，獲社會醫學碩士及

衛生教育博士，曾任802總院（現國軍高雄總醫院）
上校護理部主任；民國83年10月接受徵召擔任本院護
理部主任至94年7月。
顧主任從事護理工作三十餘年，一向秉持的理念

是「以病人為中心，提供全人、全家、全隊、全程、

全社區的優質護理」，期望大家「視病猶親」，共同

營造「護理品質百分百」。認為本院必須透過不斷的教育訓練，培養優秀的工

作同仁，使全體護理人員養成「依循標準程序，重視行政倫理」的好習慣。因

此，在管理階層先開辦護理長行政研習營，

建立完整的護理部行政、品管、教育三環一

體之組織架構與健全之管理系統。同時全面

推行「基層護理人員臨床專業能力進階制

度」，有系統地訓練護理人員並穩定培植優

良的人力基礎，以提升護理人員臨床專業能

力及確保護理服務品質。

顧主任任內推動各病房進行「持續品質

改善專案」，各單位每年至少選1項需要專案改善的工作或服務，在大家同心
協力下，本院護理品質不斷提升，改善了病患的

照顧品質，同時也提高病患就醫的滿意程度，尤

其看到住院病患都能獲得最妥善的照護而康復出

院時，就是護理人員最大的欣慰。

92年2月本院「安寧病房」成立，顧主任提議
召集一群安寧小組，組成一安寧專業團隊，以提

供癌末病患最完善的醫療照顧。又榮民為本院服

務的主要對象，當「榮民伯伯」年老生病時，榮

民醫院扮演著重要的角色，顧主任要求護理人員

要對「榮民伯伯」給予更多的關心與照顧。 顧主任夫婦出遊合照。

高前主任委員慰問住院病患。
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醫術精湛—泌尿科陳建光主任

陳主任國防醫學院醫學系76年班畢，曾任軍醫官
從民國76年至82年間於臺中榮總接受6年外科訓練後轉
至本院服務至今。從事醫療工作多年的泌尿科陳建光

主任，深深覺得醫護人員不僅要有一流的服務技術，

更需要有視病猶親的精神，才能在工作崗位上保持高

度的服務熱忱。
89年新加坡航空班機起飛時發生爆炸空難事件，

當時近午夜時分，本院在接獲緊急通報後急診室立刻

成立救難中心，當晚陳主任與另一位值班的楊家燊醫師負責兩位燒傷病患，一

位是本國籍的男性，另一位是新加坡籍的女性，在長官的指揮調度下，只覺得

救人第一，無暇顧及患者濃濃的燒灼

味及慘不忍睹的畫面，以臺中榮總燒

傷中心的治療原則立刻為他們進行清

瘡、手術、包紮等處理，並在加護病

房住院期間，給予細心的醫療照護及

心理上的支持，後來新加坡籍的女性

由新加坡專機接回，另一位男性則轉

送林口長庚醫院接受後續治療。事後

想起，感慨於人生無常，更當珍惜當

下，最重要的是把握所學，在危難時

才能勇而無懼地接下任務。
92年SARS風波時，大家談煞色

變，然而在配合行政院衛生署防疫政策下，本院成為桃園地區發燒民眾的檢

測中心，初期配合行政院政策挪出空病房接納仁濟醫院及大陸返臺榮民的觀

察站。陳主任與同仁隨時瞭解全球SARS發展的疫情，並充實相關醫學知識，
謹守份內工作，與大家分享知識，共同接受抗煞訓練。在緊張中偶而為大家

帶來幽默與歡笑，化解不安的氣氛。所幸疫情逐漸受到控制，全院再度回復

到平常的工作。陳主任非常感謝大家共體時艱，更體認在同一條船上休戚與

共的經歷。

高前主任委員表揚陳建光主任當選94年度模範醫師。
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陳主任在本院服務10餘年期間，即使工作再煩忙，對病患的照顧他都細心
地呵護與耐心傾聽，因為病患正是需要這份關懷與信賴。尤其在進行手術前說

明時，更應有系統、有條不紊地將手術的緣由、目的詳細說明，包括手術可

能的風險評估、其他併發症，及出院後的飲食生活注意事項等。他經常告訴家

屬及病人：「喜樂的心，即是良藥；憂傷的靈，使骨枯乾。」，當病人感謝之

時，他會笑著說：「三分之一靠病人自己、三分之一靠老天、只有三分之一在

醫生。」，他認為一位稱職的醫師，不僅救病人的身體，也應該救病人的心

靈。

動力推手—資深技工蔣建華

蔣先生湖南省邵陽市人，民國24年
生，年少時隨部隊轉進越南，復於42年
到臺灣，海軍電子科士官班畢業，曾於

海軍各型船艦上服務，59年奉退後於航
運公司工作，擔任商、輪船機師；75年
經輔導就業進入楠梓榮民醫院擔任水

電、通訊設備維修領班工作。

楠梓榮院水（機）電、通訊設備

簡陋老舊、故障頻繁，蔣先生總是負責

的執行他的工作，尤當颱風期間，高、

低壓電搶修，更是不落人後，盡忠職守，維護水電正常供應。北遷桃榮後，

動力、機電、排水等設備項目龐多複雜，蔣先生率領機電組技工6人，每日巡
察、定期維護、排除故障、修護運作，日復一日，任勞任怨負責盡職，使醫院

十餘年來動力正常運轉，可稱是桃榮的動力推手。90年蔣先生退休，本院考量
技術之延續，特再借重蔣先生對設備環境之熟悉，約聘他在職技術指導；其服

務期間同事每有家電問題，亦常勞其義務修復。蔣先生的專業貢獻與奉獻，真

是勞苦功高、功不可沒。

蔣建華技工。


