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流光遁影．再展風華  事業機構篇

 租用青葉公司閒置廠房（民國62年）。  工廠廠區。

時 間
發 展 過 程

年 月 日

61 7 1 聯勤糧秣廠裁撤，規劃籌設食品工廠，產製軍用食品。

62 5 1 成立食品工廠籌備處。

62 6 12 於桃園縣中壢市租用青葉公司閒置廠房，成立食品工廠。

62 8 23 開工生產魚、肉罐頭食品，供應國軍部隊。

62  得法院拍賣之僑光食品工廠，於62、63年間整建工廠。
64 1 12 工廠由中壢市開始遷入斗六市新廠。

64 2 17 新廠開工生產。

64 擴廠完成8條生產線之各類罐頭生產工場。
74 8 23 實施全面品管制度，獲經濟部評鑑為甲等全面品管工廠。

74 11 18 購買工廠對面土地成立第2廠區，生產各類餅乾及糖果。
87 全國金商標委員會核頒「金字招牌廠商」認證書。

89 2 導入ISO-9002國際品保系統，獲美國貝爾公司認證。
92 5 7  以資產作價與投資人團合資成立「欣欣生技食品股份有限公司」，本

會持股40%。
92 7 1  奉行政院核定結束營業。
94 3 1 奉行政院核定機構裁撤。

機構沿革

食品工廠

組織沿革演繹
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組織沿革演繹

食
品
工
廠

 工廠大門。  工廠外貌。

 ACD餅乾外包裝。 軍用野戰口糧產品。  食品工廠註冊商標。

 紅燒牛肉罐頭產品。  紅燒牛肉袋裝產品。

主要產銷品項：罐頭、餅乾、口糧、脫水食物、袋裝食品。
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主要生產設備

一、蔬果、果汁生產設備。

二、魚、肉罐頭生產設備。

三、袋裝食品生產設備。

四、餅乾糖果生產設備。

五、水處理設備。

六、廢水處理設備。

 自動化罐頭生產設備。  一貫作業之餅乾生產線。

 食品生產線食品殺菌設備。  罐頭高溫殺菌設備。

 罐頭生產線封罐作業情形。 肉品罐頭生產線作業情形。 第五處劉慶生處長（右）督導生產作
業（民國62年）。
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其他基本資料（資料日期：民國78年3月31日）

一、廠址：雲林縣斗六鎮保長路60號
    （第一廠區）
    雲林縣斗六市保長路75號
    （第二廠區）
    臺北辦事處：臺北市和平
    東路3段67巷4號
二、面積：土地 39,652平方米；
    建築 17,646平方米 軍方人員蒞廠履約督導。

三、人員 四、財務狀況（單位：萬元）

區 分 職 員 職 工 合 計 年 度 資 產 負 債 業主權益
安置基
金投資

廠人數 51 199 250
安置數 36 96 132 78 54,549 23,276 31,273 9,000
安置率 70.6% 48.2% 52.8%
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戴冠倫廠長 鍾志成廠長 彭世庭廠長

歷任首長事略

第1任 出 生 到 職 離 職 瑞安縣立中學、軍需學校需訓班、陸
軍指參正規班；陸供部經理署組長、
副署長

廠 長 年 月 日 年 月 日 年 月 日

戴冠倫 8 9 16 62 6 12 76 9 30
1. 因應國軍戰備用糧急需，於最短時間內，於中壢市承租青葉公司閒置廠房方式，克服困難，完成籌備、
創廠工作，滿足軍方需求。

2. 標得雲林斗六僑光食品工廠，及購得附近農地，完成新廠區廠庫房等設施及機具設備安裝工作，並建立
各項食品生產能量。

3. 推動食品研發及製程改進工作，民國74年8月導入全面品管制度。

第2任 出 生 到 職 離 職 聯勤需訓班、經校高級班、政戰學校
研究班；聯勤301廠廠長、陸勤部經
理署組長、署長

廠 長 年 月 日 年 月 日 年 月 日

鍾志成 17 1 18 76 10 1 79 5 31
1. 積極拓展內銷市場，廣設經銷商，建立相當完善的全國經銷系統。
2. 為增加產品多元化，與日商大川食品公司簽訂麵包粉生產合作。
3. 營運情形良好，對安置基金挹注、榮民職訓有貢獻。

第3任 出 生 到 職 離 職 經理學校高級班32期、陸軍指參學
院；陸勤部經理署副署長、食品工廠
副廠長

廠 長 年 月 日 年 月 日 年 月 日

彭世庭 19 10 8 79 6 1 85 1 15
1. 重視開拓軍方市場，完成開發許多軍方需求之新產品。
2. 配合政府民營化政策，積極推動移轉民營作業。
3. 營運情形良好，對安置基金挹注、榮民職訓有貢獻。
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時俊嶺廠長 陳公貴代廠長 闞勳國代廠長（前排左1）。

第4任 出 生 到 職 離 職 淡江大學財貿系、聯勤財務學校、國
管研究班；陸總主計署、經理署、補
給署署長、總統府參軍

廠 長 年 月 日 年 月 日 年 月 日

時俊嶺 25 10 18 85 1 16 91 1 15
1. 產品拓銷各縣市消費合作社，爭取民間食品工廠、各地農會的代工，積極開發新產品，完成養生甜點、
龜苓膏罐頭等多樣新產品。

2. 將員工餐廳改裝為大賣場，供應該廠產品及地方特產，開放遊覽車旅客入廠參觀、採購，使該廠成為別
具一格的中部地區旅遊休息站。

3. 督辦移轉民營執行計畫及招標等相關作業。

第5任 出 生 到 職 離 職 陸官34期、陸院、戰院；陸軍主任、
處長、副署長、本會食品工廠副廠長代廠長 年 月 日 年 月 日 年 月 日

陳公貴 32 10 15 91 1 16 92 8 10
1. 貫徹榮民安置就業任務，在職訓練相關職能，提供軍公及民間之物質需求，對國家經濟建設及社會安定
繁榮有所貢獻。

2. 督辦移轉民營執行計畫及招標等相關作業，並順利完成移轉民營。

第6任 出 生 到 職 離 職 中正理工36期應用數學系、政大企研
所；國防部國管中心副組長、本會專
員、科長、專門委員

代廠長 年 月 日 年 月 日 年 月 日

闞勳國 43 12 9 92 8 10 94 3 1
督辦完成結束營業後之各項資產處分、應收款催收、法律訴訟案、人員資遣、廢棄物處理、廠區安全維護

等清理工作，及順利完成機構裁撤事宜。
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創廠一二事

該廠籌備初期，面對國軍副食品的迫切需要，以及長官之殷切期待，當

籌備處主任戴冠倫先生得知位於桃園縣中壢的青葉公司有閒置未用廠房時，

便密集與該公司接洽，雙方協議租用1年。奉准後，食品工廠於民國62年6月12
日誕生，先行承製少量肉、魚類罐頭食品，戴先生擔任第1任廠長。
為求工廠之永續發展，旋即又分頭勘察法拍之雲林斗六僑光食品工廠，

認符合設廠條件；經向法院申請標購順利取得。由於該廠的規模不足生產需

要，承當時斗六鎮公所林鎮長協助購買附近土地。

歷經1年的設計、興建生產工場與行政設施，於64年元月由中壢遷入斗六
新址，堪稱當時國內最具規模的全能食品工廠就此生根斗六。產品線從初期

的肉魚類罐頭食品，擴展到肉魚類、蔬果類、果汁類罐頭，以及口糧、薑糖

等，一應俱全，供應無虞，確實達成軍中副食品承製使命。

在首任戴廠長的卓越領導下，工廠規模、業績穩定成長。除積極投入研

究發展工作，創新產品，74年8月正式導入全面品管制度，並獲經濟部評鑑
為甲等全面品管工廠；74年11月購買現址對面土地，成立第2廠區，生產各類
餅乾及糖果。尤其值得一提的是，早在71年就引進不會造成環境二度污染的 
「上流式厭氣污泥曝氣氧化法」處理工廠廢水，75年還獲經濟部工業局核頒
「污染防治績優工廠」獎。

戴冠倫廠長之回顧—欣欣食品話當年

國軍所需野戰口糧、罐頭食品等，歷年來都是由軍方自行設廠籌製支

援。民國61年聯勤糧秣廠裁撤後，實施招商採購，每每無法順利決標，不能
適時適量獲得，影響軍需補給，且品質安全亦難符合軍方要求。

當年蔣總統經國先生有感糧服軍需要能補給安全、品質第一，老百姓做

生意必須使得有合理利潤。軍方預算有限，招商採購也絕不可逼迫廠商做賠

本生意，認為還是由公家自行設廠生產為宜。特指示本會主委趙聚鈺先生研

究籌設食品工廠以產製軍用食品，另考慮籌設紡織廠製造服裝用料，以解決

國軍「食」和「穿」的問題。趙主任委員接奉指示，以國內紡織工業已很發

達且各具規模，本會一時無力進行。至於籌設食品工廠可能較易辦理，因此

重大工作回顧
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有意先行研究籌辦。時任本會

第五處處長劉慶生中將為戴廠

長之老長官，以戴廠長任職

經理署副署長曾督導糧秣廠業

務，特向趙主委試行推薦由戴

廠長主其事。當奉主委召見面

談甚歡，一見投緣，即奉派

任食品工廠籌備處主任，命令

著手籌備設廠工作，並函陸軍

總部徵調手續。其時戴廠長實

已屆齡待退，有此轉業機會一

般咸稱幸運，當時經理署長于

建民中將特囑署中同仁大力支

持，俾使順利開創新局。

戴廠長於奉命之初，鑒於軍方年度急需，生產場所茫無頭緒，肩負重責

至感心焦，到處協調頗不是滋味。但皇天不負苦心人，聽說中壢青葉公司有

廠房閒置未用，又有雲林地院拍賣位於斗六僑光食品工廠，似可考慮分頭進

行租（購）用。經洽青葉公司允以每年租金10萬元，該廠規模設施勉可產製
少量罐頭，暫可應急。當經議定簽約租用1年，呈報本會核准辦理，並向聯勤
物資署申請承製產品，經派員勘廠認可產製肉魚類罐頭，同意議價辦理。因

此暫有安身立命之所。當即呈報本會正式核准於62年6月12日成立食品工廠，
創廠快速完成堪稱少有先例。

嗣後勘察雲林斗六僑光食品工廠，該廠規模設施不足適應生產需要，但

可考慮購地擴建。而南部為農產品原料產地，鄰近鐵公路，交通運輸方便，

符合設廠良好條件。主委認為分析正確，同意向法院申請標購，順利獲得。

並經斗六鎮公所林鎮長鼎力協助購買附近農地，設計興建生產工場以及行政

附屬設施，1年完成。於64年元月由中壢遷入斗六新址。同年趙主委等長官蒞
臨視察，瞥見煥然一新的現代化新廠頗表滿意，每有外賓考察生產事業幾皆

參訪該廠，深獲好評。

新廠環境花木扶疏，景色幽雅。戴廠長在職屆滿限齡奉三度核定延退，

迨至76年10月1日始正式退休，在廠時達15年之久，與全體員工同仁相處至為

戴冠倫廠長（中）。
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融洽，甘苦與共，離廠之時全體員工間有淚眼相送者，感人難忘。

先進的廢水處理法

該廠於民國71年委由中國石油公司嘉義煉研所設計，以「上流式厭氣污
泥曝氣氧化法」（簡稱厭氣法）處理工廠廢水，當時為國內第1座嘗試以該法
處理食品工廠的廢水。以當時國內的環境保護作法而言，大都是採用「曝氣

法」來處理工廠廢水，而該廠所使用的「厭氣法」差別在於多了「厭氣」這

道程序。

廢水排出後，首先流入調整池，以調整廢水的pH值，避免過酸會殺死厭
氣池裡的微生物。經過調整池處理的廢水再流入厭氣池，厭氣池裡有活性污

泥，藉由污泥中的微生物分解廢水裡的有機物。經過厭氣處理的廢水，往上

移入曝氣池，因此稱為「上流式」。這個上流程序的時間約需12個小時。廢
水進入曝氣池，所謂曝

氣，就是在池內打入空

氣，以氧化分解殘餘的

少量有機物，並去除臭

氣，費時約3、4小時，
最後放流。

由於「上流式厭氣

污泥曝氣氧化法」的基

本原理是以生物處理法

為基礎，過程中不使用

化學藥劑，因此不但不

會造成環境的二度污染，所放流的水還能用於魚類養殖，確實達到環保的作

用。因成效良好，當時常常有相關單位、工廠到廠觀摩廢水處理場，而該廠

也在75年獲經濟部工業局頒發的「污染防治績優工廠」獎。

污泥曝氣氧化法。
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甲等全面品管工廠

該廠從創廠以來，就一直秉持著「品質第一，服務優先」的精神，致力

於提升產品品質，落實原料、產品的品質管制作業。

早期經濟部商品檢驗局訂頒「統計品管制度（簡稱S.Q.C）」，首任廠長
戴冠倫先生基於「榮譽重於生命」的軍人本色，強烈要求全廠上下全力配合

執行。

大約在民國74年，商品檢驗局將品管制度，由統計品管進一步提升到全
面品質管制（簡稱T.Q.C），強調由所有部門人員共同擔負品質管制重責。依
商品檢驗局的規定，一切作業都要依據全面品管準則來實施，依實施程度將

工廠歸類為「甲等」或「乙等」全面品管。

在戴廠長的精心規劃、堅持下，本著「以廠為家，以廠為校」的廠訓，

大家齊心學習，朝著「甲等全面品管」努力以赴。其間除建立相關文件資

料，也花了很長一段時間，檢討、改進生產作業流程，並與各部門同仁溝

通協調；廠外則與商品檢驗局專家、人員不斷切磋研究、檢討改進。歷經多

次的失敗，終於在74年8月23日正式實施全面品管制度，並獲經濟部商品檢驗
局評鑑為甲等全面品管工廠。據悉當時全省獲評為甲等全面品管的工廠不超

過8家。

國軍口糧的發展

民國61年聯勤糧秣廠裁撤後，國軍口糧的生產任務由該廠接下。口糧的
式樣相當多，以餅乾口糧為主角，除了有攜帶方便、易於保存的優點，且容

易有飽足感。該廠供應國軍的口糧包括大部分是陸軍使用的野戰口糧、空軍

海軍使用的救生口糧等，對於國軍弟兄緊急危難時生命的救助，有著重要的

貢獻。

正因為口糧常是人們面臨生命交關的緊急危難時刻，提供身體所需能

量，使人能幸運存活的關鍵之一，因此，很自然由軍用擴大到登山、救災等

一般用途上，且廣受一般大眾喜愛。例如登山口糧便曾供應救國團登山暑

訓，營養口糧主要供應救災之用，而「欣欣口糧餅乾」產品則是銷往一般市

場，供一般民眾選。
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野戰口糧大部分是陸軍使用的，因為陸軍有山區、寒地、野戰等訓練，

煮食不易，所以必須仰賴野戰口糧來補給體力。該廠接手糧秣廠的任務後，

野戰口糧的規格作了一些改變，和早年有些不同，分成A式、C式兩種。內容
物的基本組合都一樣，包括餅乾口糧若干片、薑糖4顆、桔子果醬1小罐、巧
克力粉1包、三合一即溶麥片2包，唯一的差別是，A式是加牛肉乾，C式則是
加豬肉乾。這主要是考量到個人飲食習慣和宗教信仰的不同，也正顯示出在

產品設計上的用心。

空軍和海軍使用的救生口糧，其實是糖果。空軍的救生口糧主要有維

他命和水果糖。當空軍官兵不幸墜機或跳傘落海時，可藉由救生口糧補充

體力，維持8至10小時不失溫的狀況，以保性命、等待救援。另有1種空勤口
糧，是口糧與罐頭組合。空軍會依飛機機種的不同，配給不同的口糧，以符

合實際需要。海軍的救生口糧大致相同，1包裡面有維他命、水果糖和口香糖
等，1包就是1餐份，也是預防海軍官兵遭遇船難，棄船登上救生艇，等待救
援時，發生體力不支、身體失溫的危險，所特別設計製造。

國軍救生口糧的包裝型式是沿用美軍的馬口鐵材質、易開罐型式。但因

易開罐的拉環容易折斷或生鏽，緊急狀況時萬一無法開罐，身上又無工具可

用，救生口糧將發揮不了效用，因此，後來加以改良，將包裝材質改為帆布

或真空狀的錫箔包，緊急時只要用力一撕，就可以打開食用，方便許多。
84年生產1種海軍專用的「淡水罐頭」，也就是將飲用水裝在罐頭裏，類

似現在寶特瓶礦泉水，剛開始也是易開罐型式，後來一併改良成塑膠袋的淡

水包。

 易開罐式救生口糧。 C式野戰口糧。 欣欣口糧。
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國軍副食品供應中心

該廠生產的罐頭食品最多達30種，包
括肉類、魚類、水果、蔬菜、飲料、甜

點。雖然也開發一般市場的罐頭食品，

但早期仍以配合軍方每年採購需求，研

發各式各樣的軍用罐頭為主。

軍方對於官兵弟兄們的伙食問題與

品質相當重視，該廠依軍方需求所生產

的軍用罐頭食品，口味很多，有肉類、

魚類、蔬菜類與水果類四大類。其中肉

類罐頭以紅燒牛肉、紅燒豬肉兩種口味

最受歡迎。其他還有咖哩牛肉、紅燒羊

肉、紅燒獅子頭、麻油香菇雞、肉捲

等罐頭。魚類罐頭則有香酥鰻魚、蕃茄

醬秋刀魚、辣味魚乾、鯖魚、鮪魚等。

蔬菜類罐頭的種類也不少，有花瓜、鹽

酥花生、小米花生、香菇酸菜、什錦鮮

味菇、花生麵筋等。早年軍中反應最愛

吃的水果罐頭，則有桂圓、荔枝、水蜜

桃、水梨、芒果，後來還生產過鳳梨、

花生仁湯等。像鳳梨汁、柳橙汁、葡萄

汁等，均為軍中反應不錯的果汁類罐頭。

由於軍方市場一直是該廠最大的銷

售市場，因此，只要是軍方不再下單採

購的產品，幾乎都難逃停產的命運。花

瓜罐頭就是個鮮明的例子，雖然一般市

場相當討好，但對該廠來說，一般市場

的銷售量仍不及軍方採購數量，再加上

又有其他民間工廠產品的激烈競爭，因

此只能忍痛停產。

各式軍用罐頭。

紅燒牛肉罐頭。

紅燒牛、羊、豬肉家常菜罐頭。
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從欣欣食品技術人員不斷在口味上推陳出新的表現，可以看出該廠對於

市場反應的靈敏度，以及技術人員堅實雄厚的研發能力，是一項值得效法與

尊敬的智慧資產。

「軟性罐頭」有創意

除典型的罐頭食品外，該廠在民國80年左右生產過1種
殺菌袋裝調理食品，也就是目前常見軟性罐頭，計有紅燒

牛肉、咖哩雞等5種口味，搭配速食米飯食用。雖然調理
包的攜帶輕巧，食用方便，但國軍實際使用後發現，搬運

過程中，調理包容易因為碰撞而產生不良袋，致使軍方在

儲存上發生困擾，因調理包滲漏出來的湯汁，會污染到其

他戰備物資，不僅清理不易也造成損失。另外搭配食用的

速食米飯，保存期限較短，容易腐敗，以及部隊行軍演習

時，用完的調理包垃圾無法就地掩埋、自動分解，廢棄物

的處理上略有不便，後來軍方停止採購這類產品。

其實這種調理包、野戰口糧的創意十足，不但突破口糧的既定包裝型

式，也非常吻合國人的飲食習慣，只要針對軍方使用上的問題加以改進，以

目前的科技水準，應不難克服，或許就如酸菜調理包一般，可在民間消費市

場發揚光大！

空飄、海漂救災食品

民國56至66年間，正值大陸文化大革命，當時為解救苦難的大陸同胞，
同時也為政治宣傳及心戰目的，於是由中國大陸災胞救濟總會、紅十字會空

飄、海漂救濟物質到大陸。其中的口糧、罐頭、牛肉乾等救災食品，該廠成

立後即由該廠製造，再交由國防部總政戰部的心戰部隊去執行空飄與海漂任

務。這些空飄、海漂大陸的救災食品，外包裝與軍需物質並不相同，除了全

印有中華國旗外，有的還會印上蔣經國總統相片，心戰意味相當濃厚。

酸菜調理包。
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該廠也曾生產援助邦交國的民生物質，例如援

助尼加拉瓜魚類罐頭等，在罐頭的標籤紙上也印有

中華民國國旗。

這些漸為人們淡忘的使命任務，正彰顯當年該

廠所扮演的角色，不僅安置榮民弟兄就業，服從國

家命令，支援前線，成為軍中副食品的主要供應來

源，同時，國家交付的任務，無不全力以赴。

活化在地特產、繁榮地方經濟

該廠遷至斗六後，就與雲林縣的在地農業特

產－酸菜，做了密切結合。以當地大量生產的酸菜

作為新的食材，開發了深具在地特色的酸菜罐頭，

後來還開發成軟性罐頭的調理包。這不但突破了過

去酸菜製作、保存手法，罐頭化的酸菜更可延長保

存期限，確保風味，突破季節性芥菜生產限制、解

決產量過剩等問題。民國65至71年間，正值縣內生
產酸菜的高峰期，該廠成功地運用地方特產，促進

農產品的產銷，增加農民收益，對於縣府財政收入亦有莫大的助益。

雲林縣還有一項特產－竹筍，古坑的竹筍品質優良，風味絕佳，產量亦

高居全臺之冠，當然也成了該廠開發罐頭食品的理想標的之一；「欣欣竹筍

罐頭」曾風行一時，同樣對促進雲林縣農產品的產銷有很大的幫助。不過，

商場上竹筍罐頭的競爭較為激烈，以公營型態經營的食品廠，面臨來自各方

的挑戰，經營相當不易，因此竹筍罐頭已停產多年。

空飄、海漂至大陸之食品（1）。 空飄、海漂至大陸之食品（2）。

空飄、海漂至大陸之食品（3）。

在地青菜製成之罐頭。
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北港的花生也是雲林縣的特產。由於縣內土地的土質大多屬於砂質土，

適合花生的生長，所以落花生也是當地的特產之一。製品除了花生油，還有

花生糖、鹹酥花生、鹽酥花生罐頭等。

雖然該廠的創立目的之一是以安置榮民（眷）就業為主，但當生產人力

不足時，也會招募當地居民，尤其是工廠附近保庄里的鄉親為數最多，有的

甚至成為正式員工，直到退休。因此該廠在斗六設廠，的確也為鄉親創造了

就業機會，促進了地方的繁榮。

健康飲食、專業生產

為配合時代潮流，該廠在產品研發上逐漸朝「健康、養生」的方向發

展；秉持「健康飲食、專業生產」的信念，期待能讓消費者買得安心，吃得

健康又安心，積極研發「健康、養生系列食品」，如龜苓膏、人蔘雞、肉骨

茶、當歸鴨、枸杞排骨、四神湯、當歸羊肉等傳統食補藥膳罐頭，都是符合

這個品牌精神的產品，而且市場反應也很不錯。

該廠還曾與荷達康生技公司合作研發荷葉

赤小豆等3種瘦身藥膳罐頭，及木瓜排骨豐胸
罐頭，並由荷達康生技公司委託該廠代工，再

轉由全省各中醫師推薦客戶使用，頗獲消費者

好評。

展示中心與福德正神廟宇

民國78年在鍾志成廠長策劃下，設立了工
廠展示中心，將工廠歷年的產品、現有產品、

研發品項、生產作業流程、工廠榮譽獎章等集

中在展示中心，以供來賓參觀；同時間，並在

工廠南端建立1間福德正神廟宇，除祈求工廠
生產順暢、業績蒸蒸日上外，閒暇時亦為員工

精神寄託、休憩場所。
福德正神廟。

展示中心一隅。
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導入國際品保系統

民國89年2月，該廠導入ISO-9002國際品保系統，獲美國貝爾公司驗證通
過，隨後每半年複檢，至91年8月止，共5次續評都順利通過。91年10月再與科
建顧問公司簽約，輔導提升為ISO-9001二千年版國際品保系統。其間差異在於
ISO-9002為生產、安裝與服務之品質保證模式，而ISO-9001乃設計、開發、生
產、安裝與服務之全面性品質保證模式。

開闢產品展售中心

民國89年3月在時俊嶺廠長策劃下，將員工餐廳改裝為大賣場，供應該廠
產品及地方特產，開放遊覽車旅客入廠參觀、採購，使該廠成為西部旅遊走

廊上別具一格的休息站。

當時，該廠將89年3至8月訂為宣導期，以獎金、禮品配合海報，鼓勵遊
覽車同業相互宣導，果然效果顯著，91年3月更將展售中心的規模擴大，假日
照常營業，並將多餘的場地出租。這項時廠長任內另人印象深刻的創意，對

工廠營運助益很大，也為民營化的推動創造了有利的條件。

民營化

於民國80年配合
政府的公營事業移轉

民營政策，改善營運

體質，增加移轉民營

成功條件，進行組織

及人員精減，分別

於87至92年期間，計
辦理六次移轉民營招

標，終能於第6次決
標，於92年7月1日移
轉民營，合資成立「欣欣生技食品股份有限公司」。

民營化之欣欣生技食品股份有限公司大門。
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典範人士專訪

從基層到專業的技師—袁國龍先生

民國64年8月進入食品廠工作的袁國龍
技師，在該廠成立之初，因需要大量人力而

對外開放招募人員時，以非榮民的身份進入

該廠。從外雇技工、技術佐理員、技術員、

副技師，最後升任技師，是該廠相當資深的

員工，他回憶當年忙碌的情形說：「早些時

候常常要加班，因為像鳳梨、竹筍、荔枝等

罐頭要外銷，所以比較忙。特別是到了農產

品的生產季節，像荔枝，一從園裡送來了就

要趕快加工，不然放久了會酸壞，可是量很

大，又只能靠人工，1粒1粒把皮剝掉，真的
很辛苦。就是因為生產線上需要手工來做的

部份實在很多，像橘子、竹筍、玉米都是，所以就會請一些臨時工來幫忙，

鼎盛時期，不但廠裡的員工日夜投入生產線，寒暑假時還曾雇用到100多位工
讀生來幫忙。」

雖然有臨時工來分擔工作，但員工還是經常加班趕工，即便大家感情

融洽如一家人，老是要求員工加班總不是辦法，當時戴廠長為了激勵工作意

願，增進產能，特別想了1個辦法，就是除了固定工資外，另訂計件工資。
所謂的固定工資，是依照勞基法規定來訂定標準的，屬於計時性工資，

換句話說，只要員工準時上下班，維持一定的產能就可以了。但有了計件工

資的激勵，想多賺一點錢貼補家用的人，自然不須督促或請求，樂意配合廠

方的需要，加班趕工。

論件計酬的方法，對寒暑假到廠裡幫忙的工讀生來說，也很適用。「1個
人1個月最多可以領到1、2萬元，這麼一來，下學期的學費就有著落了，大家
都很喜歡，廠裡的負擔也不會那麼重。」這對60幾年經營管理概念尚未普遍
的臺灣來說，確實是1個令人佩服的好方法。
袁技師說：「當年在食品廠加班趕工是難免的。為了鼓勵大家努力工作，

雖然這裡的底薪比一般的私人工廠來的低，但是，一切遵照勞基法的規定，除

了有論件計酬的制度外，還有全勤獎和其它獎金，所以福利算是很好的」。

袁國龍先生（中）與陳亮光技師（左1）。
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有位老員工也說：歷任廠長對員工都很照顧，只要業績達到，工廠賺

錢，年終獎金總是多領兩個月。像69至88年間，每年都有達到生產目標，年
終獎金也都是多發兩個月，而且早期還有補助員工伙食。每年三節發給員工

福利金及慰勞禮品；員工生日也會有福利金和生日蛋糕祝賀；每年6月20日
廠慶，特別是逢5或10的周年，廠裡也會好好的慶祝一下。員工福利好，大家 
「以廠為家」，自然許多廠務推動起來事半功倍。

偶發事故的緊急處理，對食品工廠來說，無論是在生產的那1個環節出了
狀況，可能都必須損失相當可觀的成本，只有在最短的時間內做最迅速、有

效的處理，才能將損失降到最低。

負責技術乙職的袁技師便說：「有時候輸送帶要更換、馬達要更換，其

實都會影響生產量，真的要修理時，生產作業會換到另1條生產線，如果不行
換，就會先把半成品冰凍或者冷藏起來。」

在該廠「全面品質管制制度」手冊的「第8章偶發事故緊急處理要則」
中，詳細說明了當偶發事故如原料短缺、突發性停電、停水、機械故障、火

災發生、員工不慎發生意外，甚至是防空疏散時，所有相關單位應該如何冷

靜因應，緊急應變的1套處理規範。
在在讓我們感受到，享受口福的背後，其實是集結智慧、技術、嚴密的

製造過程，未雨綢繆的處理規範和許多人的兢兢業業，才能共同料理出來的

美味。
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「品管暨環保甲等」的保持者—陳亮光技師

民國69年進入該廠服務的陳亮光技師說：「我負責的品管組其實就是負
責工廠生產的品管，品管就是「品質管制」，以商品檢驗局所定義的「全面

品管」來說，所涵蓋的範圍包括現場生產的品管、業務的品管、行政的品管

以及研究開發的品管等，意思就是通通都包

括啦！所以英文就是Total Quality Control（簡
稱T.Q.C）。」
更清楚的說，所謂「全面品管」不是

只有指產品的質量優劣多寡，而是包括人、

事、物、軟硬體等的全面品質管制及產品的

製造生產，每1個環節都訂定了鉅細靡遺的規
章，如「產品標準」、「作業操作標準」、

「品管檢驗標準」等，全程嚴密管制。

「品質第一，服務優先」是該廠秉持的

精神和品管政策，為因應74年商品檢驗局重
新制訂之品管標準（PDCA循環），也就是
不只生產要品管，舉凡與工廠有關的業務、採購、研究發展、行政等都要實

施品管，一切作業都要依據全面品管準則來實施，而且之前所申請的等級一

律作廢，必須重新依照新制度辦理申請。基於強烈的榮譽心及戴廠長的堅持

下，大家又繼續朝向「甲等全面品管」的目標邁進。

剛開始申請時，由於資料尚未建立完善，所以進行的並不順利。為了爭

取甲等，還邀請專家學者到廠裡給員工上課，也補助員工去外面進修品管的

相關知識。同時「我們花了很長的一段時間，檢討、改進生產作業流程，並

在廠內與各部門溝通協調；本著「以廠為家、以廠為校」的信念來教育全體

員工，要求所有的作業流程都要依循全面品管準則（PDCA）來實施。廠外則
與檢驗局官員不斷切磋研究、檢討改進，經歷了好幾次的失敗，皇天不負苦

心人，最後終於如願以償，我們成了甲等全面品管工廠，記得當時全省不超

過八家。」

曾在私人食品工廠待過1年，對食品工廠的品管工作有所瞭解的陳技師，
深受戴廠長所寄予的厚望，而陳技師也確實在全面品管制度的建立和推動上

陳亮光技師（右3）。
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全力以赴，不負所託。因此雖然爭取甲等全面品管的過程十分艱辛，但卻也

是陳技師最難忘，也最驕傲的1件事。即便事隔多年，當陳技師再度看到藍
色封面上印有燙金字樣的「行政院國軍退除役官兵輔導委員會食品工廠全面

品質管制制度」手冊時，仍難掩驕傲的神采說：「這整本都是我們品管組弄

的。」
74年8月23日，該廠正式實施全面品管制度，並獲經濟部評鑑列為甲等全

面品管工廠。每隔半年，經濟部檢驗單位還會派員到工廠抽檢，而該廠始終

保持甲等，努力未曾鬆懈，值得肯定。

負責品管的陳技師，同時也擔負處理廢水的重責大任。該廠廢水處理係採

「上流式厭氣污泥曝氣氧化法」，經過妥善處理後的廢水，每日自行檢驗或環

保單位派員抽驗，均符合放流水標準，效果良好，為此還榮獲當時臺灣省環保

處與學者專家評鑑為污染防治績優工廠，並獲全國工業總會頒發獎牌。

陳技師有感而發的說：「其實，不管是全面品管或是廢水檢驗，真正受

益的還是工廠，因為品質提升，利潤自然也會提升」。
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全省跑透透的物流運將—黃國棟先生

民國86年2月進入該廠工作的黃國棟先生，在該
廠6年多，主要的工作便是開著貨車，將產品送到客
戶端。當時業務組有兩輛車，3位司機負責送貨，工
作量很大，每天早出晚歸，十分辛苦，除了臺東、

花蓮大多是委由託運送達外，其他都是業務組自己送

貨，「最遠北到宜蘭，南到屏東東港」，幾乎是全臺

灣跑透透。

黃先生還說，在公司搬貨，有堆高機可以用；

送貨到軍中，也有阿兵哥可以幫忙，但是民間單位

就沒有這麼方便了，民間的倉庫要點貨、點錢，還

要將舊的貨搬到較前面去，新進的貨要放後面，全都得自己來，但是大家願

意吃苦。特別是遇到重大災變發生時，身為公營事業單位的該廠，需要運送

大量救災物資到各災區去，這時候，像黃先生這些業務組的人員，就必須打

前鋒，不畏風雨地將救難物資送到災民手中。黃先生回想起90年重創臺灣的
桃芝颱風，那天他照常工作，「早上6點半出發送貨到臺北（永和）營業處，
搬完貨回到斗六已經下午5點多，接著又繼續去搬船貨，就這樣，頂著颱風
天，2次到臺北，第2趟回到斗六已經是隔天凌晨3、4點，真的很恐怖，一路
上車子都搖搖晃晃的。」

罐頭食品搬運作業必須注意下列事項。因罐頭食品經脫氧、密封、高溫

殺菌可長期儲存，不會腐壞，但如果搬運不慎，擦傷鐵皮，便容易銹蝕，縮

短保存期限；或受到擠壓碰撞，會導致罐內空間縮小，真空度降低，內壁容

易腐蝕，影響品質。所以，在裝卸搬運、堆集儲存罐頭時必須小心謹慎，以

確保品質。84、85年左右，標貼紙罐改進為全面印刷罐，原本搬運罐頭所使
用的木箱，也經研究改善為5層防水瓦楞紙箱。

黃國棟先生
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業務、研發高手—葉吉井組長

民國70年進入該廠擔任技師一職的葉吉井組長，最初是在業務組負責外
銷業務的，直到78年技術組成立，才卸下業務的工作，升任技術組組長。葉
組長回憶當年負責外銷業務時，該廠的罐頭產品曾外銷至美、日、沙烏地阿

拉伯等10餘國，當時外銷產品以竹筍罐頭為最大宗，還有一些口糧則是銷往
肯亞。以當年最高達4、5億元的年營業額來說，外銷的部份最多就有3、4千
萬元。

回憶該廠爭取外銷配額的過程，葉組長不免感慨道，當時竹筍罐頭所爭

取到的外銷配額只有1萬多箱，以全臺共有4、5百萬箱的外銷數量來說，連1%
都不到；因為那時候的政府政策，主要是為了照顧農民，但該廠為了照顧榮

民，經過極力遊說爭取，才終於得到一丁點的配額，聊勝於無。但就算拿到

了外銷配額，還是得靠自己去尋找銷售對象。

技術組於78年成立後，主要任務是進行新產品的研究發展。當新的產品
配方被研發出來以後，技術組必須提供「產品配量表」給供應組，以便供

應組進行原料採購；同時還必須提供生產組正確的製造方法與注意事項，以

及提供業務組有關新產品的口味和特色等。除此之外，產品的包裝設計與改

良，也是技術組的工作項目之一。
82年，技術組並奉命承辦移轉民營工作。到了86年7月，因應組織精簡，

不但承接品管組的業務，包括品管、檢驗與環保，也就是甲等全面品管的規

劃與施行；原物料、生產製程、成品以及出廠檢驗等；環保則是廢水處理和

空氣污染管制等，還須協助處理成本分

析、訂價、議價、採購稽核、電話傳真

的收發等工作，業務變得相當繁重。
88年為了研發新產品龜苓膏罐頭，

奉派前往港澳地區觀摩考察，並至當地

超市、便利商店、專賣店等，瞭解現有

龜苓膏罐頭的廠牌、種類、售價及攜

回各家樣品。回國後將考察所得加以

整理、分析做成報告，並提及龜苓膏及
ACD營養餅乾，皆是華人地區極為暢銷葉吉井組長（右）代表食品工廠受領「金牌獎」。
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之產品，顯示研發方向頗為正確，產品上市行銷後，曾獲頒全國性食品評鑑

「金牌獎」。該廠的餅乾製品，風味甚佳，參加全國性評比，在81年10月獲
頒金字招牌獎狀；鮮乳酪餅乾的包裝設計，也於88年榮獲評選為「最佳包裝
設計獎」。

針對現代人飲食習慣，葉組長與同仁研發菇類素食罐頭新產品，並於90
年6月獲本會工業機構年度研究成果獎勵乙等獎，在在地肯定了他對工作努力
所付出的心血與成果。


