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澎湖縣榮民服務處 109 年「退除役官兵代表懇談會」 

建議事項彙整表 
  日期：109.08.19 

項次 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

一 

胡仲適先生： 

(一) 本人退伍第五年，首次

被邀請參加退除役官兵

代表懇談會，會議中得

知榮民享有服務照顧、

就學、就業、就醫、就

養等各項服務；在此非

常羨慕台灣的退伍袍

澤，擁有榮民總醫院(分

院)等各項醫療資源，感

慨澎湖地處離島，醫療

資源較缺乏，希望跨海

求診時，各榮民總醫院

可以保留門診及病床名

額，優先提供離島榮民

(眷)就醫。 

(二)輔導會各大農場皆有提

供榮民票價優惠，但時

值觀光旅遊旺季，農場

住宿 1位難求，離島榮

民為了安排農場旅遊，

已需花費高額機票赴

臺，又常因住宿問題而

無法如願，建議可否優

澎湖縣榮民服務處： 

(一)歡迎胡先生踴躍參加本處

辦理各項活動，如有相關

座談會、榮民節慶祝大會

等，除公告週知外，亦會

主動邀請參加。 

(二)本處將函報輔導會研議，

各榮民總醫院(或分院)

是否可保留部分門診及

住院名額，滿足澎湖地區

榮民(眷)就醫需求。 

(三)有關農場訂位困難，主任

委員已規劃每年安排 5

天，提供榮民優先於該農

場網站訂位；另保留離島

榮民優先入住農場，將函

請輔導會事業管理處卓

參。 

衛福部澎湖醫院(副院長廖鴻

璋)： 

(一)本人身為榮民，亦深感澎

湖醫療仍有不足，但在縣

長、議長及立委共同努力

下，澎湖醫院已設有心導

就醫

保健 

 

事業

管理 
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先保留離島榮民住宿名

額，別讓離島榮民有二

等公民之剝奪感！ 

管室及核磁共振，算是首

創離島有此設備，三總澎

湖分院也即將成立心導

管室。 

(二)本院醫師雖然年輕，但幾

乎都是臺大、義大、成大

等，受訓資歷相當完整，

急診室也全部由主治醫

師值班。 

(三)澎湖縣政府為提升在地醫

療服務品質，已委由澎湖

醫院及三總澎湖分院執

行「高知名度醫師計

畫」，包括有風濕免疫、

心臟內、外科、胸腔內、

外科、整型外科、新陳代

謝、血液腫瘤等 21 位名

醫進駐醫院，希望達到

「醫師動、病人不動」的

醫療一條龍目標。 

(四)綜上，澎湖醫院致力於離

島醫療品質提升，請鄉親

給我們一個機會，也給自

己一個機會，讓澎湖的醫

療持續進步。 

二 

陳宏安先生： 

台灣中油及電力公司每年都

招考新進人員，且待遇佳，榮

民子女可否參加補習班，然後

向榮服處申請國家考試補

澎湖縣榮民服務處： 

(一) 依據「輔導退除役官兵參

加就業考試進修補助作

業規定」，補助對象為符

合國軍退除役官兵輔導

就學

就業 
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助？以落實照顧榮民之美意。 條例第二條所定之校級

以下退除役官兵。至於

眷屬部分，限於國家財

政預算，目前尚難補助。 

(二)補充說明退除役官兵眷屬

(年滿18歲以上配偶、子

女)可申請會外職訓補

助，補助額度為退除役

官兵上限之一半，可多

加運用。 

 

三 

藍意堅女士： 

(一)目前澎湖籍縣民搭船至

離島(望安、七美等地)

僅享有優先購票權，票

價與觀光客相同，建議

澎湖縣政府要優先照顧

縣民，如果不能全額補

助，至少比照機票提供

六~七折優惠。 

(二)澎湖縣內沒有榮民之

家，許多退伍後的榮民

長輩想在澎湖在地安老

無法如願，今年再次建

議在高齡化的社會趨

勢，可與澎湖縣政府、

軍方單位合作，將廢棄

之營區或退員宿舍(祥

和山莊單身退員宿舍)

改建成榮家。 

澎湖縣榮民服務處： 

(一)有關澎湖縣民搭乘離島交

通船，是否全額補助，或

比照機票提供六~七折優

惠，因考量縣府財政預

算，將函文至澎湖縣政

府，請其納入縣民服務項

目參考研議。 

(二)輔導會計有 16 所榮譽國

民之家，北部 5間、中部

3間、南部 6間、東部 2

間，惟離島澎湖及金門尚

無設立，大部分榮民(眷)

選擇入住於本地公、私立

安養(養護)機構。本案將

持續函報輔導會，在考量

國家總預算及人事員額

管制等因素，予以離島就

養榮民研議相關補助可

能。 

就養

養護 

 

其他

事項 
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(三)考量衛生福利部於澎湖已

設置老人之家，具有相當

專業的團隊，未來是否有

床位擴充或與優質民間

養護機構等合作，爭取榮

民(眷)優先入住或經費

補助，實現在地安老，不

需遠赴台灣入住榮家。 

澎湖縣政府民政處(處長盧春

田)： 

本案非屬民政處業管，有關離

島交通船提供縣民購票優

惠，因牽涉到縣府財政預算及

車船處業務規劃，將攜回縣府

研議。 

副議長陳雙全： 

(一)交通船主要是提供給設籍

在離島(七美、望安等)居

民使用，故僅需繳納保險

費；又本案規劃時期澎湖

縣觀光產業尚未成熟，縣

府不希望與民爭利，如全

面優惠縣民可能影響民

間船公司經營，不利觀光

產業推展。 

(二)現今澎湖觀光產業已然蓬

勃發展，是否需重新思考

將縣民的福利納入，將與

澎湖縣政府再行研議。 

(三)澎湖縣老年人口已達
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18%，成為全臺第二高齡

縣市，縣府幾年前已規劃

於湖西鄉鼎灣廢棄營區

設立「享居社福養生園

區」，興建 3層樓共 1200

坪建築物，設置失能照顧

型、失智照顧型及日間照

顧型等床位，並於園區內

附設衛生所及相關長照

服務。未來榮民服務處可

與縣府研議合作，讓榮民

(眷)長輩優先入住，或減

免安養/養護費用。 

四 

歐天梯先生： 

(一)在此肯定三軍總醫院澎

湖分院的醫師，醫術精

湛且提供藥物品質良

好，去年在該院進行頸

椎手術，術後恢復狀況

佳。鼓勵在場各位袍澤

弟兄，優先利用澎湖在

地醫療資源，亦可避免

舟車勞頓及經費開銷。 

(二)感謝輔導會每兩年可依

需求申請配鏡服務，過

去幾年的服務據點都在

進化眼鏡行，驗光專

業、服務態度佳；去年

起改至佳音眼科診所，

深覺驗光技術不佳且服

澎湖縣榮民服務處： 

(一)本處自去年起配鏡服務據

點改為佳音眼科診所，原

因進化眼鏡行無合格之

驗光師，將鼓勵該眼鏡行

取得合格證照，繼續服務

鄉親。 

(二)對於歐先生之寶貴建議，

本處將重新評估明年度

簽約之服務據點，擴大其

他眼科診所或具有合格

驗光師之眼鏡行。 

就醫

服務 

  

輔具

服務 
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務草率(配鏡度數與 4

年前相同)，建議輔導會

將服務據點改回進化眼

鏡行。 

五 

鄭宗琳先生： 

(一)延續前位歐天梯先生所

提建議，本人今年申請

配鏡服務時，亦感受到

佳音眼科的驗光技術

與服務不如進化眼鏡

行。 

(二)本人目前擔任澎湖縣八

百壯士捍衛中華協會

理事長，社團成立的目

的是為了凝聚退伍袍

澤弟兄的感情，今年也

陸續辦理離島七美淨

灘、愛心捐血及規劃辦

理腳踏車漫騎活動。 

(三)榮民節是我們榮民的重

大日子，在此建議輔導

會要增編預算，或與各

縣(市)政府合作，以向

廣大的退伍軍人前輩

致敬，更符合政府全民

國防的政策。 

澎湖縣榮民服務處： 

(一)本處將重新評估明年度

簽約之服務據點，擴大其

他眼科診所或具有合格

驗光師之眼鏡行。 

(二)輔導會非常重視榮民節

活動，為表彰榮民保國衛

民、建設臺灣犧牲奉獻，

輔導會於歷年榮民節均

會辦理相關慶祝活動，以

向榮民前輩致敬。 

(三)今年同樣也會辦理慶祝

大會，表揚榮民楷模，並

感謝他們在社會各角落

之默默行善及大愛義

舉。本處也將積極接洽縣

府文化局或民政處，希望

在榮民節活動內容上能

以更多元、更溫馨創意的

方式呈現，亦歡迎退伍軍

人社團共襄盛舉。 

輔具

服務 

 

行政

管理 

六 

趙萬隆先生(書面提問)： 

(一)建議貴處可採購護手

霜、消毒肥皂、磁鐵名

片、國旗紀念品等，在

澎湖縣榮民服務處： 

(一)本處目前於榮民生日當月

致贈生日賀卡，未來會視

經費預算額度，適時採購

 

 

服務

照顧 
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訪視年長榮民時致贈，

讓服務更有感！ 

(二)去年懇談會時提出建議

林投軍人忠靈祠裝設電

梯，方便年長榮民(眷)

祭祀，請問經費是否有

著落，進度如何？ 

(三)今天參加會議，感受到

禮堂環境大幅感善，增

加了空調設備，讓開會

人員不再滿身大汗；相

信榮服處肯定秉持以往

服務熱忱，精益求精！ 

小額紀念品，讓榮民長者

對於服務更有感。 

(二)經聯繫澎湖縣政府民政

處，趙先生去(108)年所

提建議，該處已函報內政

部役政署申請經費裝設

電梯，俾利榮民(眷)祭

祀。目前正針對軍人忠靈

祠屋頂漏水等需立即處

理項目進行工程維護。 

(三)感謝趙先生對於本處的支

持與肯定，提供榮民(眷) 

優質的洽公及開會環境

是本處的榮幸。 

 

 

 

 

 

 

其他

事項 

七 

陳秉圭先生(書面提問)： 

我們鄰居有位伯伯申請輔導

會的助聽器，因為年紀大行動

不便，每次巡迴檢測都要長途

奔波，減少他前來榮服處檢測

的意願，未來可能因故障的助

聽器影響他的生活安全；建議

助聽器巡迴檢測新增到府檢

查，讓行動不便或雙老家庭感

受輔導會的美意。 

澎湖縣榮民服務處： 

(一)感謝陳先生為榮民長輩提

出寶貴的建議，目前助聽

器巡迴檢測，由輔導會合

約廠商每季來澎一次，為

有需要的榮民長輩進行檢

查及調整。 

(二)未來將建議輔導會及合約

廠商，是否考量行動不便

之獨居或雙老家庭需求，

提供到府檢修服務。 

(三)本處亦會針對特殊個案，

提供專案協助。 

輔具

服務 

 


