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花蓮縣榮民服務處 109 年「第 1-5 服務網座談會」紀錄 

時間 
109 年 7 月 31 日 

09 時 30 分-12 時 10 分 地點 花蓮英雄館千禧廳 

主持人 處長周興國 記錄 社工員鄭明雄 

會議內容 

一、 播放防騙、廉政宣導短片(現場搭配榮欣志工招

募)。 
二、 創業座談-創業該知道的大小事。 

三、 本處業務報告。 

四、 座談會。 

主席致詞 

感謝大家百忙中前來參加本處服務網座談會，服務榮民
眷為本處核心業務，倘有任何問題建議請不吝提出指

教，倘會議中未想到，返家後有任何問題，亦可先行電

聯本處洽詢，需本人親自申請方前來本處辦理即可，避
免舟車勞頓。 

座談發言

重點 

一、 榮民林權三： 

後續健保費將調漲，又規定看病次數每年不能超過
90 次，是否能提出說明。 

二、 榮民唐福： 

入住花蓮榮家有何資格條件？ 
三、 榮民洪韋國強： 

請多開設投資、創業方面理財講座予屆退及退除役

官兵，俾利退伍金之善用及管理。 
四、 第二類退除役官兵劉家庭： 

本身為二類官兵協會理事長，有關第二類退除役官

兵權益會持續推廣周知。 

問題解答 

一、 就醫承辦人： 
榮民前往榮民醫院就醫免掛號費，建議可一次掛多

科看診，減少掛號次數，榮總鳳林分院亦有醫療整

合資源，建議可多加利用。 
二、 花蓮榮家： 

本家目前區分安養及養護區，生活可自理者住安養

區(61 歲以上)，若需要他人照顧則住養護區，分公
費及自費，公費安置者僅需繳交伙食費 3,750 元，

自費榮民安養區照顧費6,000元加伙食費3,750元 
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；養護區照顧費 6,800 元加伙食費 3,750 元，且每
月有辦活動促進同袍感情，鼓勵大家先行預約參

觀。 
三、 處長： 

國防部於屆退官兵退役前會給予職前訓練；輔導會

則有桃園職訓中心開設相關證照等職訓班別，均有

相關理財方面課程，且勞動部就業中心另有開設理
財相關課程可參加，此外，參訓前可洽詢榮服處就

業站有否相關職訓補助，且需注意相關資訊，慎防

詐騙。 
四、 處長： 

服役年限 4-9 年為第二類退除役官兵，其權益等同

榮民，但有輔導期限限制，在期限內榮服處可提供
就學、就業、職訓…等資源。 

主席結論 

一、 榮家入住除有分公費或自費外，亦提供夫妻房，且

有駐點醫師及護理師就醫看診等許多服務及活動
安排，亦不需如同早年有早晚點名情況，出入登記

開放、自由，歡迎榮民學長們向本處預約，可請榮

家派車接送前往參觀及申請入住。 
二、 感謝各位學長蒞臨參加本處座談會，會後如有任何

問題，可來電或親洽本處，當竭盡所能提供服務。 
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花蓮縣榮民服務處 109 年「第 6-9 服務網座談會」紀錄 

時間 
109 年 7 月 16 日 

09 時 30 分-12 時 00 分 地點 永安村活動中心 

主持人 處長周興國 記錄 職代助理員林俊彥 

會議內容 

一、 播放防騙、廉政宣導短片(現場搭配榮欣志工招募

及義剪服務)。 
二、 花蓮縣警察局吉安分局防範詐騙及酒駕宣導。 

三、 健保署東區業務組榮民健保權益宣導。 

四、 花蓮榮家入住及日照中心業務宣導。 
五、 榮總鳳林分院血液透析室成立宣導。 

六、 本處業務報告。 

七、 座談會及有獎徵答。 

主席致詞 
各位榮民前輩們，歡迎來參加本場服務網座談暨就學就
業職訓權益說明會，座談會主要為與大家面對面溝通蒐

集問題及建言，請大家踴躍發言。 

座談發言

重點 

一、 榮民李金山： 
輔導會所經營的飯店、農場入住是否有優惠？ 

二、 榮民李國興： 

輔導會所屬房子或土地可否優先出租或標售予榮
民？ 

三、 榮民羅明正： 

榮服處 6網的鄧泳錦服務組長很用心，將榮民納入
通訊軟體(LINE)群組分享，之前的李組長也很努力

的投入訪視工作；目前榮民前輩們需要的是就養，

補助金能否增加？青壯的榮民需要的是就業、創
業，但部隊專長與市場不相符，工作不好找，創業

也需要支持。另建議一年能辦一次團康歡樂活動、

抽獎，大家高興一下，凝聚向心力，此外，榮光雙
週刊內容豐富，可以再用心。 

四、 榮民潘憲政： 

我首次參加座談會，民國 68 年退休，每月領 8 萬
多元退休金，可否參加軍人儲蓄？另外，能否為二

度就學、就業者成立相關機構，如生物園、植物園、

補習班等，由退伍軍人繼續效力。 
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五、 榮民顏光男： 

感謝榮服處每年辦理座談會，促進情誼，前於今年

過年期間因腦膜炎開刀，幸有 7 網石柏榕服務組長

到府關懷及協助申請急難救助，非常感謝；我的小

孩需要照顧家庭，榮服處服務組長主動發掘問題，

對於我們的關懷非常有感。 

六、 榮民胡清泉： 

平日就醫，為何有些診所會收掛號費；有些沒有

收？鄰居會亂丟垃圾非常困擾，請鄉公所協助。另

請榮服處對於年長之榮民(眷)多予關懷，因鄰居為

遺眷，目前生活無法自理，需要幫忙。 

問題解答 

一、 處長： 
憑榮民證至輔導會經營之農場居住，平日 55 折、

假日 7折，附早餐，一證可辦一房，需帶證件查驗。

另可上網「退除役官兵優惠專區」，可查詢到食、
衣、住、行各項優惠，如有問題可來電本處諮詢。 

二、 臺東農場： 

本會目前無任何房屋標租案，僅農地於 8月份開放
投標。 

三、 處長/就業站站長： 

(一) 感謝學長對服務組長服務的肯定。 
(二) 今年起就養給與已提高為每月 1萬 4,558 元，

且年紀大的榮民學長們需要的服務包含入住榮

家的安養、養護費用，相較外界其他機構已便
宜許多。 

(三) 本處有提供創業諮詢服務，倘有創業需求，可

填寫諮詢單，本處將安排專業諮詢師，可協助
針對本身條件或開創事業做重點輔導；另有創

業貸款利息補貼補助，每年最高補助 6萬元，5

年補助高達 30 萬元，倘有其他問題需求，可至
本處就業站洽詢。 

(四) 本處每年初均會針對單身、獨居榮民(眷)辦理

春節圍爐活動，4-8 月辦理懇(座)談會，10 月
底則辦理榮民節慶祝活動，歡迎大家共襄盛

舉。囿於預算經費問題，難以辦理團康及抽獎
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活動，有機會將試著爭取預算或捐助資源規劃。 
四、 處長： 

(一) 就我所知，早年就讀軍校學生時期，軍人儲蓄

每月可存 4,000 元，利息高達 2,000 元，但利
息現況沒有以前那麼高了，且國防部目前僅開

放支領退俸人員，以及遺屬支領半俸人員參加。 

(二) 本會有許多企業優先錄用退除役官兵，且民間
企業若進用退除役官兵達一定數額，亦可申請

獎勵金，設置了許多福利獎勵措施，努力協助

退除役官兵轉銜就業。 
五、 處長： 

(一) 感謝學長對服務組長服務的讚許，每位組長均

很努力，希望為袍澤之服務照顧盡一份心力。 
(二) 照顧類別區分一般照顧、較需照顧及特需照

顧，一般照顧者每年訪視 1 次；較需照顧者每

14 天訪視 1 次；特需照顧者每 3 天訪視 1 次，
本處訪視能量以年長、獨居及弱勢者為優先，

除提供本處相關福利資源協助外，亦會協助轉

介申請相關社會福利資源，如發現榮民(眷)有
問題需求，可聯繫輔導員及服務組長到家中評

估協處。 

六、 處長/吉安鄉公所專員： 
(一) 無職業榮民至健保特約醫療院所就醫，方可免

就醫部分負擔費用，而非所有榮民均可減免。 

(二) 請於會後提供有扶助需求之遺眷基本資料，責
任區輔導員將前往訪視關懷協處。 

(三) 吉安鄉目前是本縣鄉級人口數最多之鄉鎮，日

間有 8萬人，夜間有 11萬人，然清潔隊僅有鄉
級編制，請榮民學長留下聯絡地址，本所可派

員評估安裝隱藏式攝影機舉發違規丟垃圾行

為。 

主席結論 

感謝大家今天的蒞臨與會，也請大家掌聲感謝長期在第

一線服務之組長們，以及今天提供義剪服務之榮欣志工

義剪隊，大家都非常努力提供服務，希望共同支持，會
後若有任何問題，可電話聯繫本處協處，亦祝福各位平

安健康。 
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花蓮縣榮民服務處 109 年「第 10-11 服務網座談會」紀錄 

時 間 
109 年 7 月 23 日 

09 時 30 分-12 時 00 分 
地點 壽豐鄉文化中心 

主 持 人 副處長蔡旭煌 紀錄 職代社工員潘天賜 

會 議 內 容 

一、 播放榮民榮眷基金會「志業、志願」微電影及防騙、

廉政宣導短片(現場搭配榮欣志工招募及合約廠商
驗光服務)。 

二、 健保署東區業務組榮民健保權益宣導。 
三、 花蓮榮家入住及日照中心業務宣導。 
四、 榮總鳳林分院血液透析室成立宣導。 
五、 本處業務報告。 

六、 座談會及有獎徵答。 

主席致詞 

一、感謝壽豐鄉鄉長劉耀宗、議員張懷文、榮總玉里分
院社工室主任劉韋良、花蓮榮家陳柏翰社工員及臺

東農場花蓮分場楊瀚程副技師蒞臨參與本處座談

會。 
二、感謝榮民先進前來參加座談會，所提問題會現場答

覆，倘無法立即說明部分，之後會發文回覆，請踴

躍提出建言。 
三、本處所有員工及服務組長均持續堅守崗位，為退除

役官兵(眷)提供適時適切之服務照顧工作。 

座談發言

重點 

一、 榮民鍾曜宇： 
(一) 輔導會鑲牙補助對象為就養榮民，建議訂定排

富條款納入 65 歲以上非就養清寒榮民。 

(二) 輔導會雖設有法律諮詢服務，但有些榮民比原
住民及一般民眾更弱勢，建議輔導會能針對單

身弱勢之低收、中低收清寒榮民，增設法律訴

訟費用補助。 
二、 榮民卓芳照： 

(一) 耳聞退俸榮民在民間機構上班，比照公務機關

及公營機構之停俸規定，讓我們覺得困惑，是
否能請榮服處說明。 

(二) 有家中長輩用不到的輪椅及便盆椅想捐給榮

服處，給需要的榮民(眷)使用。 
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問題解答 

一、 副處長： 
謝謝鍾村長為清寒弱勢榮民發聲，爭取鑲牙及法律

訴訟費用補助，礙於現行法規，本問題會陳報輔導

會，法規未修訂前，請村長先行運用縣府中低收入
老人裝置假牙補助、本處顧問律師、法律扶助基金

會…等公私部門資源協助轄內榮民(眷)。 
二、 就業/就醫承辦人： 

(一) 退俸榮民任職於民間機構不受停俸規定影

響，只有任職於公務機關及公營機構每月薪資

超過 3萬 3,140 元才會停俸。 
(二) 謝謝卓學長之熱心捐贈輔具，由於本處之儲藏

空間有限，故請學長留下聯絡方式，相關訊息

將通知服務組長及榮民(眷)，倘有榮民(眷)
提出需求，將聯繫學長協助逕予捐贈。另一管

道可如同榮民高超然學長所言，逕捐贈予花蓮

縣輔具資源中心，該中心亦有輔具租借及購買
補助之服務。 

主席結論 

一、 感謝榮民先進們百忙之中撥冗參加本處服務網座

談會，若有需協助及服務事項，請多與本處聯繫洽
詢。 

二、 感謝本處的榮欣志工及服務組長，無私奉獻、堅守

服務崗位，適時、適切的做好對退除役官兵(眷)的
服務照顧工作。 

三、 本處服務組長幾近全年無休為大家服務，各位榮民

先進倘有需求，可與組長們聯繫，有任何問題，亦
可先電聯本處洽詢，業務承辦人均會作詳盡之服務

與說明。 
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花蓮縣榮民服務處 109 年「第 12-14 服務網座談會」紀錄 

時 間 
109 年 8 月 20 日 

09 時 30 分-12 時 00 分 
地點 

光豐地區農會超市 

2 樓會議室 

主 持 人 處長周興國 紀錄 職代社工員潘天賜 

會議內容 

一、 播放榮民榮眷基金會「志業、志願」微電影及防騙、

廉政宣導短片(現場搭配榮欣志工招募、就業諮詢
及合約廠商驗光服務)。 

二、 本處就學就業職訓工作說明會。 
三、 本處業務報告。 
四、 花蓮榮家入住及日照中心業務宣導。 
五、 榮總鳳林分院血液透析室成立宣導。 
六、 座談會及有獎徵答。 

主席致詞 

一、感謝光復鄉鄉長林清水、榮總玉里分院社工室主任
劉韋良、花蓮榮家社工員陳柏翰蒞臨參與本處座談

會。 

二、感謝榮民先進前來參加座談會，請踴躍提出建言。 
三、本處所有員工及服務組長均持續堅守崗位，為退除

役官兵(眷)提供適時適切之服務照顧工作。 

座談發言

重點 

一、 榮民林俊榮： 
請問榮民的妹妹可以比照榮眷，享有就業輔導及補

助嗎？ 

二、 榮民傅忠康： 
榮總鳳林分院及鳳林鎮均無泌尿科，年長榮民(眷)

泌尿系統就醫均需到花蓮市看診，建議榮總鳳林分

院能增聘泌尿科醫師照顧中區年長榮民(眷)就醫
權益。 

三、 榮民顏文雄： 

本人因重大車禍行動不便，榮服處遠在花蓮市，各
項訊息傳達及申請辦理非常不易，建議榮服處定期

派員到各鄉鎮服務行動不便及年長榮民(眷)。 

四、 榮民卓海光： 
(一) 去年建議榮民配鏡能下鄉服務，今年配鏡公司

即到光復服務，謝謝榮服處。 

(二) 鄉下年長榮民(眷)有早起運動的習慣，建議服 
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務處能配發反光背心給長輩，維護長輩晨間運
動安全。 

(三) 除榮民能申請入住榮家，榮民父母能住榮家

嗎？收費如何計算？ 
五、 榮民許輩燕： 

感謝榮服處及榮家對榮民長輩的照顧，本人受榮家

主任之託，擔任光復地區榮家聯絡人，榮民長輩如
有想要到榮家參觀者，可聯絡我本人協助接送或安

排車輛陪同長輩前往榮家參觀。 

問題解答 

一、 就業站站長： 
榮民妹妹非屬榮眷身分，可至本處就業諮詢及服
務，但無法申請相關補助。此外，縣政府也有相關

就業輔導與補助，可善加運用。 
二、 榮總玉里分院： 

榮總鳳林分院新成立血液透析室(洗腎中心)，負責

醫師即為泌尿科醫師，傅伯伯可掛號看診，會後將

門診相關資訊提供給大家。 
三、 處長： 

本處全縣設有 17 位無給職志工服務組長及 4 位專

責區輔導員，尤其服務組長幾乎全年無休為各位服
務，如有需求可請服務組長及專責區輔導員協助。

另建議各位先進有任何問題可先電聯本處洽詢，業

務承辦人會作詳盡說明，如要到本處申請及送件，
有不便之處亦可請組長們協助。 

四、 處長/花蓮榮家： 
(一) 服務榮民(眷)是榮服處本務，如有任何有關榮

民(眷)服務與照顧事項請隨時告知本處。 
(二) 本處礙於預算經費問題，難以採購發放反光背

心，之後倘有各界捐贈物資，會優先建議採
買，並發放予年長及生活清苦之榮民、遺眷。 

(三) 花蓮榮家除提供榮民入住外，現也開放一般民

眾申請入住，區分安養及養護型，須自費且有
名額限制，而榮民父母屬一般民眾身分，同樣

可申請入住。 
五、 處長： 

感謝許學長對輔導會服務的大力支持，榮民(眷)如 
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有需求也可向本處社區服務組長反映，本處同樣可
協調榮家派車預約參觀。 

主席結論 

感謝榮民先進們百忙之中撥冗參加本處服務網座談會，
再過三天即是八二三砲戰週年紀念，在此感謝社團法人

花蓮縣八二三戰役戰友協會前理事長王成發老前輩全程

參與座談會，請大家以熱烈的掌聲向王成發前輩及所有
參戰的前輩們致敬，同時非常感謝大家今天熱情的參與

建言及有獎徵答，未來若有需協助及服務事項，請不要

客氣，可多與本處聯繫洽詢，業務承辦人均會作詳盡之
服務與說明，謝謝大家！祝福平安健康！ 
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花蓮縣榮民服務處 109 年「第 15-17 服務網座談會」會議紀錄 

時間 
109 年 8 月 13 日 

09 時 30 分-12 時 00 分 地點 玉里鎮公所中正堂 

主持人 副處長蔡旭煌 記錄 職代社工員李永光 

會議內容 

一、 播放防騙、廉政宣導短片(現場搭配榮欣志工招募及

合約廠商驗光服務)。 
二、 榮總玉里分院悠活養生村服務介紹暨醫療系統轉換

宣導。 
三、 榮總玉里分院吳家樑醫師宣導失智症防治及正確用

藥。 
四、 花蓮榮家入住及日照中心業務宣導。 
五、 本處業務報告。 
六、 頒發榮總玉里分院遺孤認養捐助感謝狀。 
七、 座談會及有獎徵答。 

主席致詞 

在此感謝榮總玉里分院社工室主任劉韋良、花蓮榮家社工

員李政穎、臺東農場花蓮分場副技師楊瀚程蒞臨參與座談
會，同時歡迎各位榮民先進於百忙之中前來參加座談，榮

服處的存在價值就是服務榮民(眷)，請踴躍提出建言，能

夠答覆的問題現場立即答覆，如需研議討論的部分，之後
也會儘速處理回覆。 

座談發言

重點 

一、 榮民詹金福： 

(一) 花蓮南區偏遠且交通不便，可否安排法律諮詢巡
迴服務？ 

(二) 現行法規對 79 年 2 月 9 日以前已入營服役之志

願役軍士官具資格者可申請榮民證，據個人了解
早期有些具榮民資格之原住民尚未有榮民證，請

榮服處加強宣導協助辦理。 
(三) 榮民身份可否同重大傷病，在健保卡內直接註

記，就醫時不用再帶榮民證。 
(四) 無職業榮民配偶之健保依附榮民納保於輔導

會，健保費需部分負擔，然倘具 55 歲以上無職
業之原住民身分，健保費可由原民會全額補助，

故具原住民身份之榮民配偶，健保可否不依附榮

民納保。 



 14

 

(五) 建議榮總玉榮分院爭取添購與臺北榮總同樣進
步的醫療儀器，如核磁共振設備等，造福鄉民。 

二、 榮民楊志祥： 
(一) 我 2年前從大學副校長退休返鄉養老，希望可就

近到榮總玉里分院健康檢查，然因醫院健檢資訊

不明，所以都到慈濟醫院健檢，希望玉里分院能

廣為宣導健檢相關資訊，造福鄉民。 
(二) 花蓮南區有關 TTQS 課程及相關終身學習進修

的資源管道很少，希望服務處在這方面能予協

助，增加進修資源與管道。 

問題解答 

一、 副處長/就醫承辦人/就業承辦人/榮總玉里分院： 
(一) 本處今年聘任之法律顧問之事務所開設於花蓮

市，但提供全境之法律諮詢服務，榮民(眷)有相

關法律問題，均可透過電話或預約協調定點服

務。考量花蓮南區地域交通不便，之後將尋聘在
地有合作意願之律師，加強服務南區榮民(眷)。

另提醒本服務是提供免費法律諮詢，如若需進行

民刑事案件訴訟，需自費。 
(二) 有關加強宣導申辦榮民證事項，本處均持續透過

網頁資訊、各類活動(如座談會、豐年祭等)及服

務人員訪視時機加強宣導是項權益。另依作業程
序，新申辦榮民證需報請輔導會審查核認，如發

現親友有此需求，可向本處或服務組長反映，本

處受理即時辦理。 
(三) 現行符合投保六類一目對象之榮民，健保卡均已

註記「榮」字，就醫時無須攜帶榮民證，而有職

業榮民在無業或退休後，務必主動至鄉鎮市公所
或健保局轉換投保身份，保障自身權益。 

(四) 依據全民健康保險法規定，年滿 55 歲無職業之

原住民可投保六類二目全額補助健保費用，然係
未婚單身者方得自行投保，有配偶者須隨眷屬身

份投保，對原住民配偶從優補助細節，因涉及個

人資訊，須請學長配偶親詢健保單位，以維權益。 
(五) 榮總玉里分院院長非常重視花蓮南區鄉親之服

務，每個月均在瑞穗鄉、玉里鎮鄉、卓溪鄉、富

里鄉等 4個鄉鎮之 20 個文化健康站實施巡迴醫 
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療及衛教服務。所提添購先進醫療設備乙節，因
高端醫療儀器購置金額均非常昂貴，而未來院區

擴建得到總院之支持，然因院區前方鐵路平交道

遷移問題尚待處理，未來院區擴建完成會增設科
別，也會引進高端醫療設備及榮總醫療團隊進

駐，提升醫護品質，服務鄉親。 
二、 榮總玉里分院/就業承辦人： 

(一) 本院院長近期均持續拜會鄰近鄉鎮長及代表會

主席等，宣導本院健檢服務，且本院目前健檢的

儀器設備均與總院同步，甚獲贈最新穎的超音波
設備。後續會請本院醫企室研議，透過網頁、社

群、輔導會體系、各項活動及廣告傳單等方式，

整合及擴大宣導健檢資訊，嘉惠鄉親。 
(二) 有關具 TTQS 證書之辦訓單位課程資源，每月均

會在本處網站公告宣導，惟課程資源現況大部分

集中在花蓮市居多，花蓮南區鄉鎮較少，主要係
因申請 TTQS 證書核認程序較繁複，致辦訓單位

申請意願不高，本處會持續宣導鼓勵。另在學分

班部分，明新科技大學已在玉里鎮開設分校，進
修學歷區分學士及碩士，有多元之學分科目，本

處亦會持續拜會轄內大專院校，請學校在南區能

創設或提供更多終身學習進修資源。 

主席結論 

一、 本處所有職員工及服務網組長均為在地秉持熱誠主
動服務，為榮民(眷)提供適時適切的服務照顧工作。 

二、 再次感謝各位榮民(眷)及先進蒞臨參加本處座談

會，會後如有任何問題可以來電告知或親洽本處，一
定協助幫忙解決。 

 


