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南投縣榮民服務處 109 年度 

「提升政府服務效能具體作法執行成效一覽表」 

項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

一 完備基礎

服 務 項

目，注重

服務特性

差異化  

一、訂定年度服務幹部講

習計畫，辦理提升作

業知能相關講習，提

升人員專業水準，每

年辦理1場次；強化本

處服務人員對涉及服

務業務處理流程及相

關法規之專業，配合

處務會報教育訓練，

預定辦理12場次。 

二、持續修正簡淺易懂的

標準作業程序及服務

手冊，提升服務效

能。 

三、落實外住榮民暨遺眷

訪查服務照顧工作，

並依「特需」、「較需」

及「一般」退除役官

兵等不同需求類型，

提供遠距居家照顧、

老人送餐等服務。 

四、與學校、民間企業、

社福團體結盟，辦理

各項就業服務與公益

活動，以增進政府服

務功能。 

 

 

 

 

一、年度辦理服務幹

部講習、專業職

能講座及處務會

報合計 12 場次。 

 

 

 

 

 

 

二、持續修正簡淺易

懂的標準作業程

序及服務手冊，

提升服務效能。 

三、訂定訪視服務實

施計畫，要求落

實服務照顧工

作，並按月召開

服務工作檢討。 

 

 

四、本處結合企業、

社福團體資源，

辦理遺弧認養相

見歡、新住民生

活適應輔導、年

度三節、榮民節

等公益關懷活動

6場次，提升政

府服務效能，就
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五、辦理退除役官兵及眷

屬等就學、就業、職

訓服務工作說明會1

場次、會外職業訓練2

班次，提升職場競爭

力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

六、聘請專家、學者擔任

「榮欣志工聯席會議

」、「榮欣志工特殊教

育訓練」、「法治教育

」等講座，每年預定

辦理 3場次。 

 

 

 

 

七、定期召開「高危險因

子榮民眷個案研討會

」關懷具高危險因子

學就業職訓服務

工作說明會 1場

次，合計 7場次。 

五、109 年度辦理推

介就業人數 294

人、退除役官兵

就學學分補助 26

人、會外職訓補

助 61 人、促穩就

業津貼補助 157

人、就業考試補

助 17 人、職涯諮

詢座談會 1場

次、就業媒合活

動 3場次、開發

優質職缺企業廠

商代表合作說明

會 1場次、就學

就業職訓服務工

作說明會 1場

次。 

六、109 年度聘請專

家、學者擔任講

座，辦理防災應

變教育訓練、榮

欣志工聯席會

議、特殊教育及

法治教育等，增

進職員工本職學

能，深化依法行

政知能。 

七、每季召開「高危

險因子榮民眷個

案研討會」，共同
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之榮民遺眷。 維護具高危險因

子之榮民遺眷生

活安全與生活品

質，並視榮民眷

生活狀況，提供

轉介社福單位，

協力服務照顧事

宜。 

二 重視全程

意見回饋

及參與，

力求服務

切合民眾

需求  

一、 設置「首長民意電子

信箱」俾利有效處理

問題，即時滿足服務

對象需求。 

 

 

 

 

二、 辦理榮民懇（座）談

會（首長與民有約）

及服務區座談會，廣

邀服務對象參與意

見表達。 

 

 

  

三、 非上班時間設置專

人輪值服務(服務不

打烊)，全年無休24

小時服務。 

 

 

四、 建置民眾意見反映

（陳情）處理機制及

標準作業程序。 

 

一、全球資訊網「處

長信箱」109 年

度計有 3件，收

到民眾信函，即

交由承辦人儘速

處理與回覆，回

應民眾需求與疑

問。 

二、辦理 109 年度退

除役官兵代表懇

談會、分區座談

會，傾聽退除役

官兵、榮民眷意

見與心聲，合計

8場次、350 人次

參與。 

三、非上班時間（假

日、連續假期）

排定職員輪值服

務，服務不打

烊，提供全年無

休全天候服務。 

四、本處 109 年度協

助民眾處理意見

反映（陳情）案

次，均能迅速有
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五、設置全功能櫃台，賡

續推動「單一窗口」

服務作業。 

效辦理及回覆，

合計 6人次。 

五、本處一樓大廳設

置「單一窗口」，

提供就學就業、

急難救助及申辦

各類證件，簡化

民眾作業時間。 

三 便捷服務

遞送過程

與方式，

提升民眾

生活便利

度  

一、 設置全功能櫃台，賡

續推動「一處收件、

全程服務」作業。 

 

二、 非上班時間設置專

人輪值，全年無休24

小時服務。 

 

 

 

三、 建置多元化資訊參

與管道，如臉書、

Line等網路社群，提

供友善網路溝通環

境。  

一、設置全功能櫃

台，賡續推動「一

處收件、全程服

務」作業。 

二、非上班時間（假

日、連續假期）

排定職員輪值服

務，服務不打

烊，提供全年無

休全天候服務。 

三、本處建置臉書及

Line@等多元社

群網絡，提供最

新訊息傳遞及友

善溝通管道，109

年度每月協助刊

登行政院政策溝

通短片加強宣

導。 

四 關懷多元

對象及城

鄉差距，

促進社會

資源公平

使用  

一、依地域差異設置服務

據點4處(臺中榮民總

醫院埔里分院、竹山

延和里活動中心、水

里鄉公所、仁愛鄉公

所等4處)，提高偏遠

或交通不便地區民眾

一、本處於臺中榮民

總醫院埔里分

院、竹山延和里

活動中心、水里

鄉公所、仁愛鄉

公所等 4處服務

據點，提供收件
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的服務可近性，落實

「榮民在哪裡，服務

到那裡」及「傾聽榮

民聲音」之服務理

念。  

二、於社區服務網配置在

地人力，透過社區服

務組長連結在地資

源，即時提供服務照

顧工作，提升服務可

近性。 

 

 

 

 

三、依據服務對象不同需

求，辦理退除役官兵

及眷屬等就業訓練班

次，強化年輕官兵就

業輔導，提升職場競

爭力。 

 

 

 

 

 

 

 

四、網頁設計符合無障礙

規範，依據使用介面

提供多樣性檢索方

式，提供分類（眾）

檢索服務。  

及諮詢服務，落

實「榮民在哪

裡，服務到哪裡」

理念。 

 

二、本處按依行政區

劃分為 10 個責

任區，分別由 10

位輔導員、10 位

社區志願服務網

組長並配合榮欣

志工等採取走動

式便民服務，共

同推展榮民（眷）

服務照顧工作。 

三、109 年辦理職涯

諮詢座談會 1場

次、就業媒合活

動 3場次、開發

優質職缺企業廠

商代表合作說明

會 1場次、就學

就業職訓服務工

作說明會 1場

次，協助退除役

官兵考取證照，

提升職場競爭

力。 

四、本處全球資訊網

依輔導會指導，

各項資料張貼均

符合無障礙 A+規

範，並依政府各

機關（構）宣導
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資料提供一般資

料、URL 連結及

檔案下載，方便

民眾瀏覽。 

五 開放政府

透 明 治

理，優化

機關管理

創新  

一、 擴大運用全球資訊

網、臉書、Line@等

網路社群等公共開

放區域，彙編文宣資

料，善用傳播媒體及

公眾場域，主動揭露

業務資訊。 

  

二、 落 實 政 府 資 訊 公

開，以主動公開為原

則，保障民眾知的權

益。 

 

 

三、 針對民眾需求，規劃

調整為民服務工作

廣度、深度及範圍，

策訂年度提升政府

服務效能執行計畫。 

 

 

四、 全球資訊網/資訊公

開揭露各界捐助款(

物資)等資訊。 

一、本處建置臉書及

Line@等多元社

群網絡，提供最

新訊息傳遞及友

善溝通管道，109

年度每月協助刊

登行政院政策溝

通短片加強宣導 

二、隨時提供本處活

動最新資訊及相

關網站連結於本

處網頁，方便民

眾查詢，保障民

眾知的權益。 

三、依輔導會指導策

訂本處執行計

畫，並於全球資

訊網「資訊公開」

公告 109 年「提

升政府服務效

能」實施計畫。 

四、本處全球資訊網/

資訊公開揭露遺

孤認養金額、受

贈物資品項數

量、廉政及消費

者保護等宣導。 
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六 掌握社經

發 展 趨

勢，專案

規劃前瞻

服務 

一、 聘請專家、學者擔任

講座，講授志願服務

法、消保法及就業促

進 政 策 等 專 業 知

識；並薦報適任職員

受訓，充實自我本職

學能。 

 

 

 

二、建立與地方行政機關

連繫及合作機制，處

理突發意外事件，建

構社會安全網絡。 

一、109 年度聘請專

家、學者擔任講

座，辦理防災應

變教育訓練、榮

欣志工聯席會

議、特殊教育及

法治教育等，增

進職員工本職學

能，深化依法行

政知能。 

二、積極推動跨機關

水平整合服務或

業務體系垂直整

合服務，有效整

合彰化縣政府社

會處、警消機

構、社區心理衛

生中心、長照中

心、移民署及民

間社福團體之資

源，擴大照顧服

務能量。 

備

註 

 

 

 


