
使用醫療器材，發生身體不適或傷害

時，怎麼辦？  

資料來源：消費者保護處 

消費者應先向衛生福利部確認您所使用的醫療器材是否是合法製造

或輸入的商品？如果是，且您已經依照說明書正當使用醫療器材，卻

仍發生傷害的時候，您可以對製造、輸入或販賣醫療器材的業者，提

出刑事傷害等告訴，並根據您所受到的損害(應備妥因傷害支出的醫

療等相關費用單據)，提出民事損害賠償訴訟。 

除此之外，您還可向相關主管機關(衛福部或各地衛生局)舉發，獲得

檢舉獎勵。 

 


