
嘉義榮服處 110 年度「第 1、2服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民張○○先生： 

(1)軍公教年金改革影響許多榮
民，讓本來所領取的退休俸變

更少，養兒育女更形艱困，希

望秉持當兵時的刻苦耐勞精
神，維持健康平安的生活。 

 

 
 

(2)目前在北部預防新冠狀肺炎

有施打疫苗，嘉義榮民服務處
如有疫苗是否可以讓榮民施

打。 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

(3)現在社會上充滿詐騙行為，年
老長輩常被年輕人詐騙，已缺

乏人情味。 

嘉義榮民服務處： 

(1)軍公教年金改革已實行 2年
多，對軍公教不僅是金錢損失

更是尊嚴傷害，但這是國家政

策，退休俸雖逐年降低，但生
活也是要過，雖然大環境不能

改變，惟希望榮民長輩能快樂

過日子，讓自己常保健康平安。 
 

(2-1)政府將新冠(COVID-19)疫苗

「公費接種對象」分為十類、
依序開放施打，查公費疫苗接

種對象於 5/10 起已開放至第 8

類(65 歲以上長者)，嘉義縣除
臺中榮民總醫院嘉義暨灣橋分

院、朴子醫院、大林慈濟醫院、

嘉義長庚紀念醫院等可施打疫
苗外，鄰近衛生所也可施打公

費疫苗。 

(2-2)惟現國內 COVID-19 疫情升
溫，目前以一線防疫人員為優

先施打對象，建議長輩可直接

洽詢鄰近衛生所(嘉義縣水上
鄉衛生所 05-2685201)，或撥打

嘉義縣衛生局防疫專線

(05-3620607)及國內免付費防
疫專線 1922 洽詢。 

 

(3)目前台灣詐騙猖獗，不僅年老
長輩受騙，甚至受過高等教育

之教授、法官、高階公務員等

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

 

 

 
 

 

 
 

 

(4)我們目前國軍部隊人數少，面
對大陸不斷升高的軍事威

脅，必須要恢復徵兵，擴增兵

力。 

受騙案例層出不窮，防詐騙最

好的方法，不接、不聽、不傳，

做到這三個步驟必能確保平
安。也請長輩們謹記預防詐騙 3

原則「1 問(問機關名、姓名)、

2 掛(掛掉電話)、3 查(撥 165
反詐騙專線)」。 

 

(4)近來大陸軍事動作頻頻，針對
台灣的挑釁行為日趨嚴重，兩

岸局勢升溫，也帶動徵兵制與

募兵制議題的討論。現行仍以
募兵政策為主，目前國防部正

規劃年底成立後備動員署，就

是為了因應國軍兵力的提昇，
尤其是民間的力量強大，所以

必須強化後備動員能量，唯有

強化國防戰力，提昇後備動員
能量，才是維護國家安全最高

原則。 

2 

榮民呂○○先生: 
(1)榮民辦理就養資格，往返榮服

處多次辦理才完成申請，是否

能派員至府上協調或告知需
備妥那些資料。 

 

 
 

 

 
 

 

 

嘉義榮民服務處： 
(1-1)本處平時皆要求承辦，針對

各項業務申請，應 1 次清楚告

知需備之相關文件，避免服務
對象反覆奔波，也絕不容許同

仁有為難或刁難之情事發生，

時刻叮嚀在符合規定下，以同
理心做好便民之服務照顧工

作。 

(1-2)申請公費就養資格，其所要
備妥查驗的文件資料甚多，本

處秉持以服務照顧榮民(眷)為

宗旨，有任何需要皆可直接與

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

(2)建議台中榮總嘉義分院是否

能提供青壯年榮民健康檢查
協助及補助。 

 

 

本處聯繫，由業參親自說明;如

有特殊個案如：身心障礙、洗

腎(準備資料不容易)或住家偏
遠(如大埔 、阿里山鄉等)，榮

服處也可派人至府上收件，在

審查過程中也會主動服務及依
規定辦理，歡迎有任何問題都

可逕洽本處協助之。 

 
臺中榮民總醫院嘉義分院： 

(2-1)本院健檢中心提供榮民享一

般國民之國健署免費成人健
檢及四癌篩檢服務。 

(2-2)並提供3500元以上之自費健

檢及 3600 元低劑量肺部電腦
斷層(市價 6000 元)之服務。 

 

 

 
 

 

 
 

 

3 

榮民孫○○先生： 

(1)至嘉義分院看診時護理人員
服務態度太差。 

 

 
 

 

 
(2)至醫院看診等候時間太久，無

提供 85 歲以上榮民優先看診

服務。 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

(1)感謝台端建言，有關此案例，
預計於 6 月份門診會議時，針

對高齡長者就醫安排時的應對

態度(語氣、音調、表情、肢體
語言)再加強宣導及精進人員

機會教育，如有不周，尚祈諒

察。 
(2)本院責由護理部(門診)協助提

供 85 歲以上民眾優先看診服

務，各診間門口有張貼公告，
並視現場情況安排空號或插號

看診，如有此需求，可主動告

知護理人員，由護理人員視當
天情況妥適安排。 

 

 

4 
榮民董○○先生： 

本人退伍後，每星期二至星期四

嘉義榮民服務處： 

(1)臺中榮總灣橋分院轄區輔導員

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

早上在灣橋分院當志工，與榮服

處各駐點值班的服務組長配合十

分愉快，惟遺憾是不曉得轄區輔
導員是誰，建議輔導員能深入基

層，關心榮民。 

為本處第 1責任區輔導員王斌

德，也是今日座談會承辦人，

服務範圍包含大埔鄉、中埔
鄉、番路鄉、水上鄉中庄區、

梅山鄉、竹崎鄉、阿里山鄉，

受限服務區域廣闊，其轄下設
有 2 位社區志願服務組長，協

助退除役官兵(眷)訪視工作；

責任區輔導員平時除訪視工作
外還需兼辦本處行政業務，並

綜合處理轄區內退除役官兵

(眷)大、小事，故醫院值班仍
以社區志願服務組長輪值為

主。 

(2)在此感謝董學長批評指教，也
請學長體諒責任區輔導員力有

未逮之處，本處仍會持續精進

照顧工作，提昇服務品質。 

  



嘉義榮服處 110 年度「第 3、4服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民簡○○先生： 

(1)嘉義縣有很多社福團體進到
我家裡來關懷問候，雖然是好

意，但因為社工服務人員到

訪，我就必須陪同在旁，造成
生活上諸多不便，女兒也跟著

很抗拒，且相關單位能給的幫

助很有限，希望這些單位是真
的能給我們協助，而不是來走

走看看而已。 

 
 

 

 
(2)女兒的帳戶被其他不明人士

匯款進來，又卡到因為她的農

會帳戶是身心障礙專戶，變成
要動用她帳戶裡面的錢都不

行，有試著將來源不明的錢退

回但是又被退回來，不知道警
察局這部分能否提供相關協

助？ 

 
 

 

 
 

 

(3)家裡有3個人肢體上都有些問
題，想請教輔具申請除了榮民

本人可申請外，其餘榮民眷屬

嘉義榮民服務處： 

本處因應台端先前反映事項，協助
轉介嘉義縣長照個管中心及嘉義

縣身心障礙個管中心等單位，進行

相關服務訪視評估，以利安排後續
處遇及服務內容，其目標均是期待

由各專責單位進行評估後提供適

切的服務，減少變故所造成的影響
衝擊，重新建立穩定生活；惟各項

服務提供仍會受現行相關規定有

所限制，未必皆能滿足簡學長之期
待，如造成學長不適，可直接反應

不妥之處，再做調整評估。 

 
嘉義縣警察局： 

帳戶若標記為警示帳戶，即凍結無

法使用，須等待調查釐清，建議可
向農會申請新開另一專戶，供身心

障礙生活補助金撥款使用。 

嘉義榮民服務處： 
本處後續主動連繫戶籍所在地公

所社會課身心障礙生活補助承辦

人，該承辦人表示可攜帶帳戶凍結
證明等文件至鎮公所(層轉社會

局)申請開辦專戶，本處已將此資

訊提供台端知悉，如辦理上仍有問
題建請逕洽鎮公所承辦人員了解。 

 

嘉義榮民服務處： 
退輔會輔具申請目前僅限榮民本

人，倘榮民眷屬有需求，可向嘉義

 

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

可否申請? 縣輔具資源中心提出輔具補助(領

有身心障礙證明者)或租借服務之

申請(山線服務中心：05-2793350、

海線據點：05-3791851)。 

2 

榮民何○○先生： 

本人住民雄，復健都到大林慈濟
醫院，大林復康巴士很難申請，

收費也不同，一般收費 190，社會

處的是 124 元，都要一個禮拜前
就申請，要不然會沒有車，我一

個禮拜都申請禮拜一跟禮拜五 2

次，可否改向大林申請即可？ 

嘉義縣衛生局： 

(1)經查本案自 109 年 8 月申請長
照交通接送由民雄聖母特約單

位服務至今，每個月約使用 8

趟服務。 
(2)另長照相關服務申請須以居住

地提供服務，服務區域以服務

單位特約範圍為主，因此恕難
異動。 

(3)若有任何長期照顧問題均可洽

詢嘉義縣長期照顧管理中心
05-3625750，或各鄉鎮市衛生

所長照分站。 

 

3 

榮民劉○○先生： 

本人住大林，要到位於市區的榮
民醫院交通上比較不方便，所以

大都就近到大林慈濟醫院付費就

診，輔導會可否補助掛號費? 
 

國軍退除役官兵輔導委員會(就醫

保健處)： 
(1)掛號費係為醫療機構行政管理

費用，非屬醫療法第 21 條所稱

之醫療費用，醫療機構按其行
政成本，並依衛生福利部公告

之「醫療機構收取掛號費之參

考範圍」收取，部分醫療機構
對於低收入戶、老年人或罕見

疾病等弱勢族群等，有若干額

度不等之減免優惠。 
(2)本會依「國軍退除役官兵就醫

辦法」第 5 條規定，補助榮民

及遺眷家戶代表至本會所屬醫
療機構就醫之掛號費；無補助

榮民至非榮民醫療體系就醫之

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

掛號費，榮民於就醫前可先洽

詢欲就醫之醫療機構了解掛號

費收費情形。 

4 

榮民曾○○先生： 

榮家是否有規定若有法定傳染病

或精神疾病，不能入住榮家? 
 

白河榮譽國民之家： 

依據全部供給制安置就養作業第

18點第1項第3款及部分供給制安
置就養作業第 4點第 2項規定，罹

患法定傳染病，因安置有引起群聚

感染之虞，或罹患精神病患照顧體
系權責劃分表分類標準第一類至

第四類精神疾病者，榮家不予安

置。 

 

5 

榮民徐○○先生： 
縣(市)政府跟榮服處急難救助補

助金額不同，希望榮服處可以把

地方政府跟榮服處的補助金額相
互比較，若資格同時符合的話，

就向補助金額比較高的單位申請

會比較恰當。 

嘉義榮民服務處： 
(1)謝謝徐學長提供意見供本處參

考。針對遇有急難、重病或意

外致生活陷入困境時，可向本
處申請急難救助，本處急難救

助金之申請及核發，訂有審核

核發基準，提出申請後即由輔
導員訪視評估，掌握辦理時

效，及時給予協助。 

(2)急難救助補助金額除依申請事
由做為評估外，且各單位每案

急難救助金額上限不一，同一

事由仍會因考量各家庭狀況而
做調整，核發金額依各受理單

位完整評估後依相關規定核

發，建議如有任何疑問，仍請
逕洽受理單位或本處諮詢為

宜。 

 

6 
榮民江○○先生： 
(1)榮家可否提供短期1-3個月的

試住方案? 

白河榮譽國民之家： 
入住榮家短期 1-3 個月，仍需檢附

最近三個月內之公立或區域級以

 
 

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

 

 

 
 

 

(2)建議可否開放到其他大眼鏡
公司配眼鏡，不要只限定到輔

導會的合約廠商配戴？ 

上醫院體檢表(體檢項目按本家現

行規定辦理)、日常生活活動功能

量表(參考表格：巴氏量表)等，提
供本家辦理新入住審查評估。 

 

國軍退除役官兵輔導委員會(就醫
保健處)： 

(2-1)本會每年以公開招標方式採

購辦理榮民視光學眼鏡採購，並
依決標結果決定合約廠商。 

(2-2)依契約規範，本會提供鏡片

均採安全樹脂光學鏡片，並提供
1 年保固期限，每年辦理滿意度

調查，品質經抽檢合格，並已責

請招標機關(臺南市榮服處)加
強不定期查驗，要求廠商依契約

規定辦理，精進服務品質。 

嘉義榮民服務處： 
依輔導會作業要點規定，凡視力衰

退至一百度以上榮民，檢附榮民證

及合格醫療院所、合約廠商特約驗
光所開立之驗光單(驗光單上需要

有申請人姓名)，每二年可向各縣

市榮服處及榮家申辦免費配製眼
鏡乙次。目前嘉義地區是由日成及

先進眼鏡公司協助配鏡。 

 

 

 
 

 



嘉義榮服處 110 年度「第 5、6服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民王○○先生: 

目前大家比較關心有關疫苗政策
的問題，我是在 7 月 10 日打了第

一劑莫德納疫苗，本身又不到 70

歲，我也曾去電 1922詢問，但 1922
態度保守，應該整體評估利弊得

失，希望可以向衛福部反映，每一

種疫苗第二劑施打時間有 4-6 個
月，甚者半年以上，我現在已超過

10 週了，不知道該怎麼辦？弄得

人心惶惶！到底第二劑什麼時候
能打到。 

嘉義榮民服務處： 

(1)王學長反映莫德納第 2劑接種
時間，依中央流行疫情指揮中

心於 110 年 10 月 13 日公布，

第 12 期 COVID-19 公費疫苗接
種包含莫德納疫苗，經本處於

10 月 14 日電話連絡王學長，

確認台端已接到通知莫德納
第 2 劑施打時間，仍請王學長

依通知時間前往施打後，注意

身體狀況。 
(2)目前疫情雖然趨緩，但仍請落

實手部衛生配戴口罩及維持

社交距離等個人防護措施，以
降低風險確保自身健康。 

 

 

2 

榮民鄭○○先生: 

今天利用參加分區座談的機會要
向大家報告，本服務區陳宗飛組長

平日裡為榮民(眷) 熱誠的服務以

及付出，在此要特別地提出對他的
感謝。 

嘉義榮民服務處： 

謝謝鄭伯伯對陳組長的肯定及認
可，如有任何需本處服務之處，

歡迎逕洽本處。 

 

3 

榮民韋○○先生: 

一般榮民輔具申請項目現有眼

鏡、助聽器、手杖、助行器、輪椅
及助步車等等輔具，但唯獨鑲牙補

助目前僅就養榮民可申請補助，建

議鑲牙補助可以開放一般榮民皆
可申請。 

國軍退除役官兵輔導委員會(就

醫保健處)： 

(1)囿於年度預算有限，本會現行
補助公費就養榮民鑲牙每 4年

全口鑲牙上限 4萬元。每 2年

非全口上限 1 萬 5 千元，未來
將參考各縣市假牙補助規

定，精進相關作業。 

(2)各級榮院亦提供非就養身分
之榮民，經醫師診斷後，使用

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

本會核定之牙材，可享 8 折優

惠。 

 
嘉義榮民服務處： 

非公費就養身分榮民，各縣市政

府針對符合年齡且列冊低收、中
低收入戶及領有中低老人生活津

貼等，可申請老人假牙補助，倘

有需求，亦可洽當地縣(市)政府
社會局(處)洽詢。 

4 

榮民王○○先生: 

感謝榮服處今天舉辦的座談會並
商請各相關業務單位針對榮民

(眷)切身問題做出的良善宣導，如

嘉義榮院就當前疫情防疫工作項
目之一「勤洗手」，活了一把年紀

這才知道正確的洗手方式；警察局

第二分局的防騙案列宣導以及榮
服處所宣導的就學、就業、職訓各

項補助，如果說各位家裡有子女是

具有榮民或是第二類退除役官兵
身分的，請不要錯過這些福利政

策。 

嘉義榮民服務處： 

謝謝王學長對本處之鼓勵及自身
實例的分享，也請王學長如碰到

是類同袍，歡迎多多向同袍宣

導，歡迎渠等有任何需求，都可
逕洽本處。 

 

5 

榮民夏○○先生: 

本人因攝護腺病於臺中榮總就醫
開刀，醫療費用 70 餘萬元是否可

以申請補助。 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

有關臺端反應高額醫療治療費用
可否補助問題，經了解臺端係於

臺中榮總就醫，經醫師充份醫療

說明後，選擇自費治療項目。若
榮民或民眾因病情需要，無其他

健保治療方式選擇，只能選擇自

費治療，且費用非其經濟所能負
擔，可於治療前向就醫醫院的社

工部門求助，由輔導員或社工人

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

員提供相關社會福利補助資源，

或評估及轉介協助之。 

6 

榮民楊○○先生: 

之前曾經簽署過放棄無效醫療急

救同意書，現在又有新的預立醫療
照護，這兩項是否有衝突，前面簽

的放棄急救書還有效嗎? 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

臺端所詢，安寧意願書與預立醫 

療決定書不衝突，均是有效，而 
兩者差別如下圖 說明所示： 

 

 

 

 

 





嘉義榮服處 110 年度「第 7、8服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民鄢○○先生: 

(1)領取退休俸榮民原來有眷口
費，近期發現僅有俸金，請問

眷口費是在作業上疏失還是已

取消。 
 

 

(2)配偶的健保費由本人帳戶扣除
是否合理。 

嘉義榮民服務處： 

(1)自 107 年 7月 1 日年金改革後
即採單一薪俸制(合併)，不另

計眷口費，本處已請退除給付

承辦於座談會結束當當天下午
(110/09/29)，親自電話聯繫台

端說明知悉。 

(2)無職業榮民眷屬健保因其為依
附在無職榮民(被保險人)名

下，為眷屬身分，扣除輔導會

補助之費用後，餘額仍需被保
險人支付扣款。 

 

 

2 

榮民陳○○先生: 

急難救助金申請條件限制門檻  
過高，建議降低門檻。 

嘉義榮民服務處： 

急難救助係以遭受意外傷害或患
重病、其他等原因無法工作致生活

陷於困境者，可提出急難救助申

請；惟仍須視個別家庭狀況進行整
體評估，如有類案，歡迎逕洽責任

區輔導員或本處協助處理。 

 

3 

榮民陳○○先生: 

行政院已決定明年軍公教調薪，請
問領退休俸人員是否跟著調薪。 

嘉義榮民服務處： 

依陸海空軍軍官士官服役條例第
39 條暨其施行細則第 48 條規定，

自 107 年 7月 1日起，退除役官兵

或遺族所領退休俸、贍養金及遺屬
年金，將不會隨現職人員薪俸調整

而調整。 

 

4 

 
榮民姜○○先生: 

(1)現行榮民醫療輔具補助項目中

的手杖是否可增加如坊間手杖
上加個座椅，在行走中如疲累

國軍退除役官兵輔導委員會(就醫
保健處)： 

(1)因手杖加座椅的穩定性及安全

性未經證實，建議申請本會補
助之「助步車」替代，更為安

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

可稍坐休息。 

 

 
 

(2)目前輔導會所補助的假牙及眼

鏡品質太差(如眼鏡聚焦不
良、假牙會脫落)是否能改進。 

全。另本會依榮民需求定期檢

視輔具項目，滾動增修納入補

助範圍。 
 

(2-1)有關榮民配鏡： 

(2-1-1)本會每年以公開招標方式
採購辦理榮民視光學眼鏡採

購，並依決標結果決定合約廠

商。 
(2-1-2)依契約規範，本會提供鏡

片均採安全樹脂光學鏡片， 並

提供 1 年保固期限，每年辦理
滿意度調查，品質經抽檢合

格，並已責請招標機關(臺南市

榮服處) 加強不定期查驗，要
求廠商依契約規定辦理，精進

服務品質。 

(2-2)有關公費就養榮民鑲牙： 
(2-2-1) 囿於年度預算有限，本會

現行補助公費就養榮民鑲牙每

4 年全口鑲牙上限 4 萬元。每 2
年非全口上限 1萬 5 千元，未

來將參考各縣市假牙補助規

定，精進相關作業。 
(2-2-2)各級榮院亦提供非就養身

分之榮民，經醫師診斷後，使

用本會核定之牙材，可享 8折
優惠。 

(2-2-3)至於假牙脫落問題，請洽

原診療院所處置，並建議至本
會各級榮院及優良服務品質之

醫療院所治療。 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

5 

榮民時○○先生: 

今年 2月因車禍住院，出院費用結

算項目有一筆看護費，護理站表示
只要是住院都會有護工照顧，所以

要分攤團體看護費，但是我是肋骨

斷裂，整天躺著並沒有同意請看
護，為何要支付看護費。 

臺中榮民總醫院嘉義分院: 

臺端反應有關未請看護卻要給付

看護費用事宜經查臺端於住院期
間，聘請 1對多看護照護，係令妻 

同意，並簽署「自費僱用照顧服務

員申請同意書」書面資料在案 。 

 

6 

榮民吳○○先生: 

(1)我現在遇到兩個貴人，第一個
是陳金虎里長，他是翠岱里

長，而我住自強里，跟我沒有

任何關係，但他 2-3 天就來關
心我，而且每天會打電話來問

我需要什麼幫我買過來，第二

個是榮服處李學強組長，不但
親自到家關懷還會電話問候。 

 

 
(2)因高血壓到榮民醫院抽血，問

他驗出什麼也不回答，難道不

能問抽血檢驗結果嗎?另外醫
療交通車太破舊也不改善，陽

明醫院口罩賣 5元榮民醫院竟

然賣 10 元。 

嘉義榮民服務處： 

(1)非常感謝陳金虎里長對吳伯伯
的照顧，陳里長本著照顧榮民

的愛心及情懷，雖是不同里，

但仍跨區服務、關懷不減；另
感謝吳伯伯對李組長服務照顧

的肯定，照顧榮民是榮服處的

職責，您的肯定也是我們前進
的動力。 

 

臺中榮民總醫院嘉義分院: 
(2-1)有關臺端反應至醫院 ，向醫

檢師詢問抽血檢驗結果，未獲

良善回應一案，經查嘉義及灣
橋分院電腦系統，近兩年內均

無臺端任何抽血檢驗紀錄。而 

對於病患檢驗結果說明，係屬 
醫師權責，醫檢師依法不能為

之，尚祈諒解。醫院已要求醫

院人員對待民眾態度應委婉、
和藹應對，並加強在職訓練。 

(2-2)臺端指陳本院大門口罩販機

售價格偏高事宜，查口罩機係
委由廠商設置，價格係依契約

規範及成本定價零售。不同口

罩品牌及類型價格皆異，臺端

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

可依個人需求選購。 

(2-3)醫院為提供更好的醫療服

務，針對社區醫療交通車汰
換，醫院已逐年編列預算汰

購，感謝臺端建議。 

7 

榮民張○○先生: 
嘉義榮服處這四年來在處長的帶

領下各種業務蒸蒸日上又有活

力、服務工作也是最好的，本服務
區的服務組長去年剛開完刀沒多

久，就又出現在社區裡服務，以上

種種活動及事蹟卻不見榮民雙周
刊報導。 

國軍退除役官兵輔導委員會(行政
管理處)： 

(1)經統計 110年 8月至 10月有 3

次報導嘉義榮服處相關服務事
蹟。 

(2)本會已建立所屬機構各項服務

與活動投稿管道（ LINE 群組
及電子郵件），歡迎多加投稿。 

 

 



嘉義榮服處 110 年度「第 9、10、11 服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民顏○○先生： 

現行長照 2.0 居家服務費用，有部
分負擔，針對一般戶、低收入戶及

中低收入戶有補助，就養榮民未具

低收或中低收入戶資格者，僅適用
一般戶，建議政府能比照中低收入

戶給予補助，以照顧弱勢就養榮

民。 

 

嘉義榮民服務處： 

(1)因應家庭結構改變，「在地老
化」是長照 2.0 核心價值，現

行長照「照顧及專業服務」自

負額規定，一般戶 16％、中低
收入 5％、低收入戶免部分負

擔。 

(2)就養榮民如具低收入戶或中低
收入戶身分者，亦享上述規定

之優惠，若就養榮民屬於一般

民眾身分者，依長照專員說明
係適用 16％部分負擔，無法享

有免費之優惠。 

(3)榮民享有之服務照顧(輔具申
請、就養榮民、就醫優惠等)

亦非一般民眾可申請之服務項

目，建議就養榮民如符合規定
資格，亦可向地方公所申請低

(中低)收入戶審核；另就養榮

民如有照顧之疑慮，可視個別
狀況，透過輔導會就醫或就養

系統，申請入住護理之家或榮

家安置，獲得妥善服務照顧。 

 

 

2 

榮民莊○○先生: 

目前未就養 823 榮民每年領有三
節慰問金，端午及中秋節 2,000

元，春節 3,000 元，區區數千元金

額，無法達到照顧未就養 823 榮民
實質效益，建議政府將三節慰問金

提高，以符合照顧未就養 823 榮民

之美意與精神。 

國軍退除役官兵輔導委員會(服務

照顧處)： 

(1)政府為感念八二三戰役義務役
參戰官兵在臺海保衛戰役捍衛

臺海地區安全之貢獻，基於「崇

功報勳」理念，爰對未就養之
八二三戰役義務役退除役官兵

發放三節慰問金，以資肯定。 

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

 (2)鑒於國家財政及福利資源有

限，慰問金加發須考量國家之

經濟及財政狀況，將福利資源
有效利用與妥善分配，宜俟預

算餘裕時，再行擴大照顧範

圍，尚請諒察。 

3 

榮民黃○○先生： 

本人於聯勤所屬福利總處退休後

與配偶定居六腳鄉，社區服務組長
徐帝雄曾居家訪視本人，噓寒問暖

並宣導相關榮民權益，關心本人生

活狀況及提供就業服務；因配偶罹
癌住院治療，出院後在家療養，徐

組長知悉後主動協助本人申請急

難救助，其服務態度令人感動，精
神可嘉，深表萬分感謝，建議貴處

予於獎勵。 

嘉義榮民服務處： 

社區志願服務組長徐帝雄是空軍

士官總督導長退役，能力操守俱
佳，是本處第一線服務尖兵，負責

海線退除役官兵(眷)服務照顧工

作，是位具服務熱忱與愛心的組
長。本處每月補貼組長交通費及誤

餐費，照顧好退除役官兵(眷)是組

長應盡本務，也是本處服務照顧宗
旨，在此感謝黃學長對徐組長服務

工作的肯定。 

 

4 

榮民蔡○○先生: 

蔡伯伯因重聽以書面提問「本人係
未就養 823 榮民，別人有領就養

金，請問本人是否可以申請就養？

若是可以，煩請榮服處指導本人申
請。」。 

嘉義榮民服務處： 

申請就養是每位榮民權益，依現行
規定申請人需準備全戶戶籍謄本

及財稅所得資料送本處審核，本處

將派社區組長及責任區王輔導員
拜訪蔡伯伯，提供就養表件並詳細

說明申請就養規定，以利伯伯後續

申辦就養事宜。 

 

 


