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中彰榮譽國民之家提升政府服務效能具體作法執行成效一覽表 

項

次 
實 施 要 項 具 體 作 法 執 行 成 效 

一 完備基礎服務

項目，注重服

務特性差異化 

一、強化本家服務人員（含

委外服務人員）專業知

能，提升服務品質，提

供住民完善的照顧服

務。 

 

二、彙整編印業務工作手

冊、宣導摺頁等文宣資

料，並善用傳播媒體及

公眾場所宣導。 

 

 

 

 

 

 

三、訂定年度幹部在職訓練

計畫，辦理提升作業知

能相關研討會或講習，

提升人員專業水準，每

年辦理18場次。 

 

四、與醫療機構、學校、宗

教及社福團體結盟，辦

理各項公益活動，以增

進服務住民功能。 

 

 

 

五、針對住民需求，規劃調

整服務工作廣度、深度

及範圍，策訂年度提升

政府服務效能執行計

畫。 

本家訂有年度幹部在職教育訓

練計畫，以強化服務幹部人員

及委外照服人員之專業知能，

提升服務品質，以提供住民完

善的照顧服務。 

 

配合年度計畫修頒，滾動式管

理，各組室相關規定修訂或增

訂時，配合四省專案，不再列

印紙本，均置放於網芳/秘書作

業專區/工作手冊專區，各組室

可隨時查閱，據以執行，另於

每月服務工作會報、社福會

報、房戶長會議等集會，宣導

周知。 

 

本家訂有年度幹部在職訓練計

畫，辦理提升作業知能相關研

討會或教育訓練，提升人員專

業水準，每年辦理 18場次以

上。 

 

本家與縣市政府訂有協定提供

16床緊急安置災民床位，與東

海大學及建國科技大學等簽訂

備忘錄結盟，至本家辦理各項

公益文康活動，增進服務住民

功能。 

 

107 年 12 月 26 日中彰家秘字

第 1070005623 號函頒本家「提

升政府服務效能執行計畫」據

以執行。 

 

附件 2 
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六、邀請專家學者及榮總營

養師、醫師、心理師至

安養機構擔任「服務照

顧暨健康促進」講座。 

 

邀請專家學者及榮總醫師、社

工師至本家擔任「服務照顧暨

健康促進」之講座。 

 

二 重視全程意見

回饋及參與，

力求服務切合

民眾需求 

一、建置民眾意見反映(含新

聞輿情)處理機制及標準

作業程序。 

 

 

 

二、設置「首長民意電子信

箱」，提供民眾意見反

映後續追蹤處理。 

 

 

 

三、非上班時間設置專人值

勤服務(服務不打烊)，

全年無休24小時服務。 

 

四、設置全功能櫃台，賡續

推動「單一窗口」服務

作業，以主動積極的

心、專業的知識提供服

務，主動詢問來訪人

員，協助來訪人申辦、

導引服務，並提供業務

諮詢，期能建立服務人

員專業、親切、具責任

感之優質形象。 

 

五、針對住民需求，規劃調

整服務工作廣度、深度

及範圍，策訂年度提升

政府服務效能執行計

畫。 

 

於家區各房舍設置意見信箱，

並依反應意見予以協處，另總

值人員每日 6時及 15 時，查詢

本家輿情，對於負面新聞立即

回應與釋疑。 

 

於本家網頁內建有主任信箱專

區，遇有民眾反映意見時，登

錄收案並簽會承辦組室，內容

簽奉首長核可後，將回覆民眾

並於系統進行回應結案。 

 

非上班時間由總值日服務，對

住民或參觀民眾，協助照顧服

務及提供諮詢服務。 

 

入住業務設有「單一窗口」服

務，以主動積極的心、專業的

知識提供服務，主動詢問來訪

人員，協助來訪人申辦、參觀

導引，並提供業務諮詢，以建

立服務人員專業、親切、具責

任感之優質形象。 

 

 

 

 

本家以 107 年 12 月 26 日中彰

家秘字第 1070005623 號函頒

「提升政府服務效能執行計

畫」，針對住民需求，規劃調整

服務工作廣度、深度及範圍。 
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六、辦理新進榮民座談會、

榮民家屬座談會及房戶

長會議，瞭解榮民實際

需求，並即時協助處

理。 

本家每年辦理新進榮民座談會

4次、榮民家屬座談會 2次及

房戶長會議 12次，瞭解榮民實

際需求，並即時協助處理。 

 

三 便捷服務遞送

過程與方式，

提升民眾生活

便利度 

一、主動檢討服務流程，突

破組室間的隔閡，強化

跨組室協調能力，促進

各組室及個人之間的合

作，以跨業務性質方式

水平整合等方式，提供

專人全程服務。 

 

二、設置網路平臺線上查詢

服務(如床位、入住須知

等) 便利榮民及民眾取

得資訊。 

 

 

 

三、推動本家內部跨組室間

，服務流程整合及資源

共享(如交流區)，提供

完善整合服務。 

 

 

 

四、建置多元化資訊參與管

道，如意見箱、Fb、

line等網路社群，簡化

相關互動及操作方式，

以提供住民、眷屬及民

眾友善網路溝通環境。 

成立 LINE 水電維修群組，原需

填寫維修單，現改以 LINE 聯繫

，即時修復，迅速有效。 

 

 

 

 

 

於本家網站設有入住申請資訊

，提供線上查詢入住條件、收

費標準、健檢項目、床位等資

料，便利榮民及民眾查得資訊

。至 108 年 1月 10 日止計有

30908 人次瀏覽。 

 

本家設置 LINE 群組隨時提供各

組室交流平台，並與輔導會揪

科群組隨時通聯，針對意見立

即反映協調處理，綿密縱向與

橫向聯繫管道，提供整合服務

。 

 

於本家網頁設有主任信箱專區

，並可連結至本家 FB，與家屬

間建立 line 聯繫管道，住民及

眷屬皆可透過多元之管道連繫

本家，遇有意見反映時，將由

相關承辦人員進行回應處理。 
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四 關懷多元對象

及城鄉差距，

促進社會資源

公平使用 

一、因應住民屬性差異，對

特殊或弱勢住民提供適

性服務，並結合地區資

源，創造最佳服務品

質。 

 

 

二、結合社區設置服務(關

懷)據點，提高本家住民

的服務可近性。 

 

 

 

 

 

 

三、與社區資源互惠，開放

既有之醫療設施、設備

及場地，提供社區民眾

或榮民（眷）運用。 

因應住民屬性差異，對特殊或

弱勢住民，協助申請榮民就養

金73人、中低收老人生活津貼

30人、身心障礙生活補助3人，

提供適性服務，並結合地區資

源，創造最佳服務品質。 

 

與鄰近桃源里社區結合，設置

服務(關懷)據點，使居民與本

家住民結合共享資源，開放醫

務室提供社區居民就診、醫藥

服務，及成立免費輔具借用中

心，提供社區居民免費借用輪

椅、助行器、拐杖等輔具，提

高服務可近性。 

 

與社區資源互惠，開放保健組

醫務室就診、醫葯、醫療設

施、設備、場地等供居民使

用，並設立輔具免費借用中

心，提供社區居民免費借用輪

椅、助行器、拐杖等輔具，提

供社區民眾或榮民（眷）運

用。 

五 開放政府透明

治理，優化機

關管理創新 

一、主動公開本家基本資

料、核心政策、執行計

畫、服務措施及預決算

情形等重要資訊，內容

需正確連結並即時更

新。 

 

二、擴大運用本家之全球資

訊網、網路社群或公布

欄等公共開放區域主動

揭露相關資訊，便利住

民與眷屬共享創新互動

場域。 

本行政透明原則，於本家網頁

建制重要訊息公開及下載專區

等事項，並針對本家內部控制

情形、政策執行、服務措施及

收費標準等公告民眾週知，並

適時調整更新內容。 

 

本家網頁刊登相關訊息，主動

提供民眾資訊，達到資訊公

開、便民之目的。 
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六 掌握社經發展

趨勢，專案規

劃前瞻服務 

一、運用在地資源，加強與

相關單位及鄰里長間的

聯繫合作，藉由其協助

宣導榮家服務項目，積

極推動關懷據點工作。 

 

 

 

 

二、配合衛福部及輔導會長

照政策，本家成立長照

推動專案小組，俟政策

確立後即配合辦理。 

 

 

 

 

 

三、配合輔導會積極推動金

字塔政策，提升醫療照

護品質  

 

 

四、與彰化縣（市）政府簽

訂緊急安置支援協議書，提

供 16 床床位供災民緊急安置

及個案庇護安置。 

成立功能式「社區關懷據點」

加強與鄰里長聯繫合作，參與

社區里民每雙月之聯誼慶生及

各項社區活動，本家舉辦各項

藝文表演、文康、才藝等活動

時，亦主動邀請社區居民及眷

村榮民(眷)參與，並宣導榮家

服務項目，積極推動關懷據點

工作。 

本家成立長照推動專案小組，

配合衛福部及輔導會長照之政

策，開放醫務室提供社區居民

就診、醫藥服務，及成立免費

輔具借用中心，提供社區居民

免費借用輪椅、助行器、拐杖

等輔具，以辦理關懷據點等長

照服務工作。 

 

本家已設置超音波室及心電圖

機，使住民免舟車勞頓之苦，

在地即可提供立即性診斷服

務，以維住民健康。 

 

本家與彰化縣政府簽訂緊急安

置支援協議書，提供 16床床位

供災民緊急安置及個案庇護安

置。 

備註 
  

 

 


