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壹壹壹壹、、、、前言前言前言前言    

主席、各位委員先進，大家好： 

世寬
今天奉邀列席報告，深感榮幸。承蒙大院委員

先進的指導與支持，謹致最崇高的敬意與謝忱。 

配合政府推動綠能、AI、大數據、長照等政策，

輔導會近來積極導入科技輔助，推動榮家數位轉型、

遠距醫療等措施，尤其是榮福卡，透過手機 App 自動

認證榮民(眷)的資格，即能享受應有的優惠與服務。 

為協助退除役官兵就業，從產業趨勢及人力需求

至職涯規劃、技能發展及就業服務等面向，除強化退

除役官兵職能外，並連結民間企業資源，建立轉銜機

制，順利接軌職場。 

近期也推動武陵、清境及福壽山等三高山農場 

五年發展計畫，並以「拙樸」為原則發展未來藍圖，

著重農場自然景觀及生態保育，提供平價且優質的

旅宿服務給社會大眾。 

謹就業務執行現況與未來工作重點，摘要報告如后： 
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貳貳貳貳、、、、業務執行現況業務執行現況業務執行現況業務執行現況    

一一一一、精實部署整備精實部署整備精實部署整備精實部署整備，，，，完善防疫措施完善防疫措施完善防疫措施完善防疫措施    

面對 COVID-19 造成全球性災難的傳染病，本會

依中央流行疫情指揮中心指導相關防疫策略並執行。 

(一)強化榮民醫療體系防疫應變 

１、透過總院督導分院，分院督導榮家三級醫療機制，

結合所屬機構、國軍醫院、衛生主管機關與產官學

研等辦理13場防疫研討會、所屬機構防疫應變實

地演練367場次。另3所榮總為COVID-19重症收

治醫院，截至 111 年 2 月底各級榮院計收治 545

位確診病患。臺北榮總新竹分院專責新竹集中檢

疫所醫療照護，各級榮院支援當地防疫旅館採檢

與需求，並持續整備充足防疫能量，配合指揮中心

調度運用，詳如下表。 

各級榮院防疫能量一覽表                           資料日期：111 年 2月 28 日 

項
目 

專責病房(床) 隔離病房(床) 
負壓 

採檢室 
(間) 

發燒篩檢
暨採檢室 
(間) 

專責 

手術室
(間) 

實驗室 
(間) 

一般 加護 普通 負壓 BSL-2 BSL-3 

數
量 617 76 149 96 7 56 5 47 2 
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２、臺北榮總設置 COVID-19 血清抗體檢驗平台，每

日檢測最高 1,800 件，適時支援指揮中心需求；

高雄榮總結合民間企業臨床驗證新冠肺炎 3 分

鐘快速核酸篩檢生醫晶片，獲食藥署專案製造

緊急使用許可(Emergency Use Authorization，

EUA)，已於 111 年 2 月上市，可應用於緊急快

速篩檢。 

３、支援地方政府及企業執行防疫篩檢，如高雄科學

園區、高雄港碼頭、京元電子等大量篩檢任務，

並配合各地疫情需要設置社區篩檢站，截至111

年 2月底執行核酸篩檢49萬 4,504件。 

(二)榮家防疫應變機制 

１、配合中央流行疫情指揮中心公告，自 111 年 1 月

24 日起住宿式長照機構暫停訪客探視，各榮家

於年節期間運用電腦、平板等設備，以視訊方式

協助住民與家屬維繫情感連結，安定住民情緒；

另年節活動採小型方式於各照顧區辦理，減少

群聚風險，並落實場地環境清消。 
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２、因應隔離應變所需，16所榮家已完成獨立隔離室

159 間設置，提供新住、請假返回或有疑似症狀

住民等使用，目前榮家均無住民有確診案例發生。 

３、因 110 年 5 月 19 日起提升全國疫情警戒至第三

級，榮家暫停收住致占床率呈下降趨勢，調降警

戒標準後重新開放收住，至 111 年 1 月底止，整

體入住人數為 6,519 人，較 110 年 7 月底 6,423

人，增加 96 人。 

(三)提高疫苗接種涵蓋率 

１、自 111 年 1 月 1 日起，配合防疫政策，榮院、

榮家及職訓中心等工作人員，應完整接種 2 劑

疫苗，對尚未完整接種者已訂定每週查核篩檢

證明機制。截至 111 年 2 月底，輔導會及所屬

機構工作人員(編制內員工、委外、志工及替代

役等)，第 2 劑疫苗涵蓋率達 96%，第 3 劑疫苗

涵蓋率為 79%；另榮家及榮院護理之家住民，第

2 劑疫苗涵蓋率達 88%，第 3 劑疫苗涵蓋率為

74%，成效詳如下表。  
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本會及所屬機構 COVID-19 疫苗接種一覽表           資料日期：111 年 2月 28 日 

機 構 （ 單 位 ） 
應接種 

人 數 

第 2 劑 

接 種 

人 數 

第 2 劑
疫 苗 

涵蓋率 

第 3 劑 

接 種 

人 數 

第 3 劑 
疫 苗 

涵蓋率 

合

計 

輔導會及所屬機構工作人員 42,798 40,983 96% 33,767 79% 

榮家及榮院護理之家住民 9,134 8,000 88% 6,730 74% 

榮

院 

工作人員 29,938 29,713 99% 27,074 90% 

護理之家住民 2,615 2,312 88% 1,960 75% 

榮

家 

工作人員 3,589 3,558 99% 3,196 89% 

住民 6,519 5,688 87% 4,770 73% 

會本部及所屬服務、農林、訓練

機構及投資事業單位工作人員 
9,271 7,712 83% 3,497 38% 

２、各級榮院分別支援於中正紀念堂、桃園巨蛋及高

雄展覽館等地開設大型疫苗接種站，截至111年

2 月底已接種 71 萬 6,907 人次，並同步推動第

三劑疫苗接種。 

二二二二、、、、追求卓越服務追求卓越服務追求卓越服務追求卓越服務，，，，擘劃五榮計畫擘劃五榮計畫擘劃五榮計畫擘劃五榮計畫    

鑑於資訊科技日新月異，與時俱進新創推動「五

榮」計畫，以前瞻發展務實推動輔導會能量轉型。 

(一)榮福專案：導入數位科技運用，提供榮民(眷)兼

具各項生活優惠及便利性之數位服務整合平臺，

並製發具電子票證支付功能新式榮民證，自 110
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年 11 月 1日啟用，截至 111 年 3 月 31 日止，新

式榮民證計 1 萬 5,031 人申請，數位榮福卡計

7,728 人申請。另預於 111 年 6 月完成線上申辦

服務，以加速推展提升成效。 

(二)榮華專案：建置榮家數位醫療及長照服務，高雄

榮總結合民間專業團隊，獲國家發展委員會補助

「5G 高雄榮家智慧長照計畫」，期程為 110 年至

111 年，「榮家數位轉型」已於 111 年 3 月於高

雄展覽館智慧城市暨論壇參展。岡山榮家預於

111年完成導入智慧長照系統及發展 7項資訊系

統，幫助榮家 AR 緊急送院、生命體徵自動上傳、

家屬遠距探訪，6月辦理「5G 高雄榮家智慧長照

計畫」成果發表記者會。 

(三)榮宜專案：為活化國有土地，配合宜蘭縣政府

健康休閒專區開發，依促參法引進民間資源由

政府規劃，興建「榮民文化藝術館」完成可行
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性評估，預於 111 年完成公告招商作業，以傳

承榮民精神及帶動地方發展。 

(四)榮景專案：為推廣行銷風景秀麗花木扶疏之彰化

農場嘉義分場，刻依促參法辦理招商作業，期引進

民間企業投資興建及營運，以活化及提升區域觀

光產業發展，並落實安置照顧榮民宗旨。預於111

年下半年完成簽約作業。 

(五)榮興專案：與大專院校進行產學合作，推動所屬

農場旅遊觀光、人才培育及農業永續發展，如實

習見學技職發展、動物血液檢查抽驗、農業產銷

履歷驗證等，促進農場營運發展，提高經營效率。 

三三三三、、、、推動金字塔智慧照護模式推動金字塔智慧照護模式推動金字塔智慧照護模式推動金字塔智慧照護模式，，，，發展多元發展多元發展多元發展多元長照服務長照服務長照服務長照服務 

跨領域整合「醫療照護」及「資訊科技」兩大產

業，運用 AI 與 5G 新興科技，從醫療照護場域需求出

發，創造新型態智慧醫療方案，並發展多元服務效益。 

(一)建立榮總、分院及榮家三級醫療支援機制，110

年各級榮院支援榮家門診 1,103 診次、服務 2萬
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602 人次。提供榮家住民就醫綠色通道，專責窗口

轉介至門、急診計3萬 9,463人次。 

(二)建立榮民醫療體系遠距醫療模式，以「榮民醫療體

系視訊醫療網絡」增進 16 所榮家照護能力，110

年提供榮家住民1,048人次超音波檢查、259人次

遠距會診，減少非必要外送就醫。 

(三)為強化照護品質與效能，110 年各級榮院16所日

照中心導入人臉辨識智慧門禁系統，記錄服務使

用者之體溫與情緒反應，早期偵測長者照護需求，

發展AI輔助服務模式。另各榮總分院護理之家導

入智慧照護床墊3,360床，監測住民離臥床警示、

睡眠狀態與壓力分佈，降低跌倒與褥瘡發生率，落

實智慧科技於高齡者生活與照護應用。另 3 所榮

總 將 透 過 資 通 訊 科 技 (Information and 

Communication Technology，ICT)，整合榮民醫療、

安養及服務照顧體系資源，發展醫院、長照機構、

社區及居家整合服務模式。 
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(四)配合長照政策，除現有 7所榮家失智專區 593 床

外，推動「提升失智照顧量能長照忘我園區」中

程計畫，總經費 10.19 億，增建 502 失智床位，

並結合臺南榮家遷建，新增 50 失智床，預計 112

年達 1,145 失智床，占全國 1,655 失智床位 6成

以上，因應失智長者照顧需求，詳如下表。 

榮家失智床位一覽表                        資料日期：110 年 12 月 31 日 

機 構 
現 有 
失智床位數 

機 構 
新 ( 整 ) 建 
床 位 數 

完 工 
年 月 

板 橋 榮 家 100 板 橋 榮 家 130 112 年 

臺 北 榮 家 48 八 德 榮 家 96 112 年 

桃 園 榮 家 77 彰 化 榮 家 36 111 年 4月 

彰 化 榮 家 36 雲 林 榮 家 96 112 年 

佳 里 榮 家 132 臺 南 榮 家 50 112 年 

岡 山 榮 家 100 高 雄 榮 家 96 112 年 

屏 東 榮 家 100 馬 蘭 榮 家 48 112 年 

小 計 593 小 計 552 112 年 

合 計 1,145 床  

四四四四、、、、跨領域激盪跨領域激盪跨領域激盪跨領域激盪，，，，創造榮民醫療新高峰創造榮民醫療新高峰創造榮民醫療新高峰創造榮民醫療新高峰 

全球抗疫過程中，嘗試充分運用科技解決所面臨

挑戰，多樣貌數位醫療及跨領域合作，促成有意義的

互動，進而達到優化智慧醫療及精準醫療服務。 
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(一)3所榮總發展智慧醫療，持續優化智慧服務模型，

成效詳如下表。 

榮民總醫院發展智慧醫療一覽表                 資料日期：110 年 12 月 31 日 

醫
院 

項 目 重 要 成 果 

臺
北 

榮
總 

 

開 設 A I 

輔助門診 

1.神經外科、眼科、骨科開設 2 診/週，110 年服務
6,000 餘人次，並推廣至新竹分院試用。 

2.刻正申請食品藥物管理署醫療器材上巿許可證。 

藥 安 心
A p p 

多國語言居家用藥整合 App，協助辨識居家藥物，正
確用藥，榮獲國家醫療品質獎金獎及政府服務獎。 

聽力篩檢
A p p 

利用 App 監控聽力，達到早期預防及延緩聽障程度，
榮獲國家新創獎/學研新創獎。 

臺
中 

榮
總 

智慧醫院 智慧醫院全機構標章。 

電 子 紙 取代紙本，降低人為抄寫錯誤，提升作業效率，榮獲
國家發明創作銀牌獎。 

糖 尿 病 

返家照護管
理 A P P 

打造糖尿病照護先導服務平台，提供病人從住院到返
家連續性醫療照護，榮獲國家生技醫療品質獎/銀獎。 

智 慧 

手 術 室 

大數據分析手術時間，提升手術室使用率，榮獲國家
生技醫療品質獎/銅獎。 

高
雄 

榮
總 

智慧醫院 智慧醫院全機構標章。 

e C l a i m - 

醫療保險理
賠 區 塊 鏈 

線上申請理賠，減少病人繁雜紙本理賠程序，榮獲國
家醫療品質獎智慧醫療潛力獎。    

腦出血 AI
判讀系統 

快速、準確判讀腦出血病人電腦斷層影像，準確度高達
95%，經亞太首例美國食品藥物管理局認證。 

(二)為維護病人最大權益及醫療照護品質，110年 3所

榮總完成醫療儀器集中採購計 992 項，決標金額

13億 5,415 萬餘元，其中 1,000 萬元以上集中採

購金額計13項。貴重儀器包含：術中磁振掃描儀
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組、達文西雙醫師操作台手術系統、正子/電腦斷

層掃描儀等，提高診斷與治療精準度；111年預定

醫療儀器集中採購計862項，預算金額13億9,671

萬餘元，其中 1,000 萬元以上集中採購金額計 26

項。另為提供優質就醫場域，榮院 105-119 年投

資 254.1 億元重大公共工程建設計畫計 7 案，詳

如下表。 

榮院工程專案計畫一覽表                         資料日期：110 年 12 月 31 日 

專 案 計 畫
核 定 計
畫 期 程 

( 年 ) 

總 經 費 

( 億 元 ) 

完 工 

年 月 

啟 用 

年 月 

臺北榮總新建醫療大樓 105-111 29.6 11012 11108 

臺北榮總重粒子癌症中心 106-112 27 10906 11107 

臺北榮總手術室新建工程 107-112 8.1 11104 11202 

臺中榮總第三醫療大樓 107-119 72.8 11708 11712 

臺中榮總嘉義分院長照大樓 106-112 6.9 11105 11203 

高雄榮總健康照護大樓 107-112 15.1 11107 11203 

高雄榮總屏東大武分院 107-112 94.6 11106 11111 

五五五五、、、、發展農場永續經營發展農場永續經營發展農場永續經營發展農場永續經營，，，，持續持續持續持續推出敬軍專案推出敬軍專案推出敬軍專案推出敬軍專案    

面對全球暖化，唯有建立符合萬物自然共存的原

則，才能確保人類社會永續發展的理想與期待。 

(一)為發展三高山農場永續經營，以「拙樸」為核心，

以「生態保育」、「自然景觀」、「環境保護」
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為發展主軸。強化農業生產環境、落實友善農業

政策；提供安全旅遊場域、更新賓館營運設施、

推動綠色減碳觀念；營造友善職場、落實照顧員

工。自 111 年起規劃 5年農場重大投資計畫 4億

6,467 萬元，以改善服務軟硬體設施，型塑高山

農場特色，促使農場永續發展。 

(二)感念國軍同袍長期保家護臺所付出的貢獻，與慰

勞醫護人員投入防疫工作的辛勞，110 年推出空

軍飛行員與機工長優惠及醫護專案活動，計

1,988 人次到農場旅遊；另與國防部合作推出「榮

耀國軍、向楷模致敬」活動，提供73 位莒光楷模

於 111 年赴本會農場休閒遊憩，以宣揚與尊崇國

軍楷模榮耀。今年已規劃持續辦理；並針對農場住

宿設施保留部分客房優先開放國軍官兵及榮民

預訂，彰揚本會對榮民及軍人尊崇之意。        

六六六六、、、、鏈結社福資源鏈結社福資源鏈結社福資源鏈結社福資源，，，，實踐感動服務實踐感動服務實踐感動服務實踐感動服務    

以地區榮服處為社福資源整合平台，鏈結地方政

府社福機構、安養及醫療機構與榮欣志工等團體，辦理
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退除役官兵就學(業)、就醫、就養、退除給與等服務，

提供適切關懷與照顧，落實政府強化社會安全網宣示。 

(一)定期訪視關懷退除役官兵(眷屬)，並與照服員、

村(里)長、鄰居、榮欣志工等建立橫向聯繫，藉訪

視發掘有社福需求退除役官兵（眷屬）及遺眷，110

年轉介至公私立團體提供服務計 1,819 人次，成

效詳如下表。 

社福資源連結一覽表                              資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 轉 介 人 次 合 計 

轉 介 長 期 照 顧 384 

1,819 
低 收 入 戶 補 助 367 

中 低 收 入 戶 補 助 193 

中 低 收 入 戶 老 人 
生 活 津 貼 

875 

(二)自 110 年 6 月起協助 75 歲以下經濟弱勢榮民及

遺眷 6,054 人投保微型保險(意外傷害理賠最高

30 萬元，75 歲前投保可續保至 80 歲)，截至 111

年 2 月底止，已核發 2 案計 39 萬元。相較各地

方政府，本會投保年齡上限為 80 歲並納入中低

收入老人生活津貼資格，以公務預算編列全額支
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付保費，協助渠等免因遭逢意外變故致生活陷困，

提升基本保障，成效詳如下表。 

微型保險成效一覽表                              資料日期：111 年 2月 28 日 

項 目 服 務 人 數 

納 保 6,054 人 

意 外 傷 害 理 賠 2人 

(三)協助失依榮民遺孤獲良好照顧，積極推動榮民遺

孤認養運動。除各所屬及投資事業機構定期捐助

外，榮服處透過各式場合宣傳理念，獲得退役袍澤

及各界踴躍響應。110年認養人計6,752人次，捐

助金額約2,630萬元，嘉惠榮民遺孤6,217人次。 

(四)榮欣志工現有115 隊，總人數3,310 人，持續運用

多元方式招募榮欣志工，結合地區公益慈善團體、

社區關懷據點等，建構區域志工服務網，認養單身

獨居、雙老及家庭支持力不足特(較)需榮民(眷)，

實施訪視等感動服務，110年服務84萬302人次，

成效詳如下表。 
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榮欣志工運用成效一覽表                          資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 服 務 人 次 

關 懷 訪 視 67 萬 6,179 人次 

送 餐 、 就 醫 、 環 境 整 理 及 

愛 心 義 剪 等 服 務 
10 萬 710 人次 

連結外部慈善團體關懷服務及 

發 放 愛 心 物 資 等 服 務 
6萬 3,413 人次 

合 計 84 萬 302 人次 

(五)落實尊榮殯葬，單身榮民亡故，由服務、安養機

構以莊嚴隆重儀式辧理，為渠等劃下人生圓滿句

點。執行遺產清查，公示催告及遺產稅申報等

遺產管理程序，俟繼承期限 3 年屆滿，屬無人

繼承或繼承賸餘遺產移交國庫，110 年遺款解

繳國庫 5 億 5,917 萬 514 元，成效詳如下表。 

解繳國庫成果一覽表                              資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 數 量 

遺 款 5 億 5,917 萬 514 元 

不 動 產 247 筆 

黃 金 629 公克 

美 金 9 萬 5,632 元 

人 民 幣 5 萬 8,052 元 

股 票 261 萬 2,621 股 
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(六)為擴大照顧清寒榮民眷，榮民榮眷基金會除鏈結

各慈善團體善款外，並向衛生福利部申請辦理勸

募獲准，以建立多元收入管道。另依規定妥善運

用孳息，辦理「就學補助」、「獎學金」、「重大災

害救助」、「菁英圓夢計畫」及「碩博士論文」等

獎補助榮民(眷)福利措施；110年計嘉惠榮民（眷）

6,000 餘人次，發放獎補助金 6,468 萬餘元，成

效詳如下表。 

榮民榮眷基金會服務成果一覽表                    資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 發 放 人 次 發 放 金 額 

就 學 補 助 5,504 人次 5,035 萬 6,000 元 

獎 學 金 300 人次 390 萬元 

重 大 災 害 190 人次 610 萬元 

菁 英 圓 夢 12 人次 415 萬元 

碩 博 士 論 文 4人次 17 萬 5,000 元 

合 計 6,010 人次 6,468 萬 1,000 元 

(七)為使青年學子體會榮民前輩大愛精神，榮民榮眷

基金會 110 年 11 月在臺中漢翔航太研習中心，
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舉辦獎助學金頒贈典禮，並安排 91 位受獎代表

及家長，參訪漢翔航空公司及空軍臺中清泉崗基

地，使渠等瞭解軍人的辛勞、國軍精實戰力及國

家對軍人退役後優質照顧，進一步建立全民國防

意識，踴躍加入國軍行列，為國所用。                                                                                                                             

七七七七、、、、構築就學就業管道構築就學就業管道構築就學就業管道構築就學就業管道，，，，厚植就業優勢厚植就業優勢厚植就業優勢厚植就業優勢    

透過「增進學能」、「多元職訓」及「穩定就業」三

大面向，厚植退除役官兵人力資本與競爭力，並結合

就業媒合、促進就業穩定津貼等措施，俾順利就業。

(一)增進學能，提升職場優勢 

結合優質大學校院及企業資源，積極推動「產

學合作」，縮短學用落差並熟稔就業環境，順利接

軌職場。另辦理二專、二技、四技及大學推甄入學，

110 年錄取率 98.52%。提供就學補助生活津貼及獎

勵、大專校院及就業考試進修補助等措施，110 年

補助 8,001 人，成效詳如下表。 
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就學進修補助成效一覽表                 資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 補 助 人 數 

就 學 補 助 生 活 津 貼 及 獎 勵 5,641 人 

大 專 校 院 進 修 補 助 1,505 人 

就 業 考 試 進 修 補 助 855 人 

合 計 8,001 人 

(二)多元職訓，配合產業政策調整訓練規劃 

１、開辦綠能、智能、人工智慧等科技養成新課程；

並接洽景碩、大立光、日月光、陽明海運及本會

轉投資天然氣事業等企業，結合用人職缺共同

推動「產訓合作」訓練，提供技能實務訓練實習，

協助順應產業變化，開展事業第二春。 

２、鼓勵在地參訓就業，參加公告班隊訓練，訓後 4

個月就業，110年補助 8至 12萬元計 2,451人。 

另職訓中心積極提升訓練品質，獲 TTQS 人才發

展品質管理系統 2次金牌，110 年採自辦或委外

辦理多面向職業訓練課程 105 班，協助 2,492

人獲取技術、專業、證照，能有更好的職涯發展，

成效詳如下表。 
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職業訓練成效一覽表                           資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 訓 練 班 數 參 訓 人 數 

自 辦 訓 練 68 班   1,525 人 

委 外 訓 練 29 班     715 人 

會 外 機 構 委 訓 8班     252 人 

合 計 105 班   2,492 人 

(三)協助轉銜職場，促進穩定就業 

１、為協助退除役官兵了解自身優勢，妥慎評估從業

方向，110 年提供職業適性評量、職涯諮詢服

務(探索營)等，計輔導 7,700 人。另為降低退

除役官兵創業風險，針對有創業需求者，提供創

業知能課程、安排顧問諮詢、創業貸款利息補貼

等措施，已協助成功創業48人，成效詳如下表。 

職涯、創業輔導成效一覽表                 資料日期：110 年 12月 31 日 

項 目 服 務 人 數 項 目 服 務 人 數 

職業適性評量職
涯 諮 詢 服 務 7,400 人 創 業 輔 導 1,015 人 

職 涯 探 索 營    300 人 創業貸款利息
補 貼 32 人 

合 計 7,700 人 協助成功創業 48 人 
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２、舉辦就業媒合活動 55 場次，參與徵才廠商達

1,741 家，另透過拜訪廠商，計開拓超過 7萬 7

千餘個工作機會，110 年雖受疫情影響，各就業

服務站仍成功推介就業 9,656 人。另執行促進

穩定就業政策，發給就業穩定津貼計 5,412 人，

成效詳如下表。 

就業輔導成效一覽表                 資料日期：110 年 12 月 31 日 

項 目 數 量 ( 人 ) 提 供 職 缺 數 

開 拓 工 作

職 缺 

就 業 媒 合 活 動 1,741 家廠商 60,779 個 

拜 訪 廠 商 1,435 家廠商 16,482 個 

合 計 3,176 家廠商 77,261 個 

成 功 推 介 就 業 9,656 人  

核 發 穩 定 就 業 津 貼 5,412 人  

八八八八、、、、駐外人員赴美駐外人員赴美駐外人員赴美駐外人員赴美，，，，拓展國際友好關係拓展國際友好關係拓展國際友好關係拓展國際友好關係 

為強化與各國退伍軍人組織交流，本會組織法修

正案業經大院三讀通過，總統並於 110 年 5 月 12 日

令頒施行。 

(一)駐美人員於今年 1 月赴任，初期工作重點為輔導
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海外榮光會、凝聚榮僑向心、協助推展國民外交，

強化與美國退伍軍人社團聯繫，運用其對國會政

治影響力，推動各項友我法案。然受美國疫情升

高影響，各界活動多暫停或延後，於落實防疫前

題下，仍積極拜會退伍軍人協會等機構(團體)，

諸如華府榮光聯誼會、美國國防大學國家安全政

策研究中心、美國海外作戰退伍軍人協會及華府

黃埔同學會。 

(二)未來透過駐美代表處，與美國退伍軍人事務部

建立溝通管道，推動雙方高層互訪，增加包括

就業輔導、長照(參訪美國退伍軍人之家)、特

別是優質醫療實務交流與互惠合作，及美國駐

泛太平洋地區軍人(含民眾)來臺就醫等醫療協

助。讓我國醫療「暖」實力在國際發光發熱，

進而提升我退除役官兵（眷屬）福祉。    

九九九九、、、、堅定維護及爭取退除役官兵合理權益堅定維護及爭取退除役官兵合理權益堅定維護及爭取退除役官兵合理權益堅定維護及爭取退除役官兵合理權益    

為維護榮民尊嚴及基本生活需求，除不斷精進服



 

22 
 

務效能，強化便民措施外，每月如期如數發放各項退

除給與、領俸官兵子女教育補助費、水電優待等，並

積極維護榮民合理權益。 

(一)辦理軍職人員定期退休俸金、新退官兵退休(俸)

金、領俸人員子女教育補助費與水電優待補

助，110年計發放各項退除給與396萬144人次、

金額達682億8,719萬4,723元。 

(二)為照顧退伍袍澤與眷屬海外生活，及因應疫情影

響致部分駐外館處調整業務，持續採取調整旅居

國外領俸人員(不含大陸地區)僑居地驗證流程等

便民措施，辦理授權業務服務計4,451人次、代匯

俸金至僑居海外領俸人國外帳戶計467人次。 

(三)落實照顧退伍軍人政策及簡政便民，首增 110 學

年度第 2 學期領俸人員子女教補費網路申辦系

統；另因應總統 110 年 12 月 22 日公布「農民健

康保險條例」及「農民退休儲金條例」等二法案

修正，開放未具領取退休俸資格、未滿50歲且從
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事農、漁工作之退伍官兵得加入投保，預計嘉惠

2,000 餘名退伍袍澤，配合農委會「參加農保資格

審查辦法」規範，協助申請加保。 

(四)針對 86年班年改前退伍、舊制年資未滿1年未領

取補償金退役軍士官（約 800 餘人）權益，配合

主管機關國防部召開協調會議，朝「服役條例」

修法方向努力。本會續做好溝通平台角色，並提

供相關統計數據、預算金額概估等資料送請國

防部參考規劃合理周全配套措施。 

參參參參、、、、未來工作重點未來工作重點未來工作重點未來工作重點    

一一一一、、、、因應人口高齡化因應人口高齡化因應人口高齡化因應人口高齡化，，，，建置建置建置建置優質優質優質優質長照長照長照長照能量能量能量能量    

建置各榮總分院住宿式長期照顧機構管理資訊系

統，及發展智慧照顧服務模式與品質指標，推動住宿

式長照機構智慧照護，並配合衛福部「獎助布建住宿

式長照機構公共化資源計畫」，編列總經費 22.6 億

元(含醫療基金自籌 13.1 億)，預計 113 年設置 762

床，建立優質可近性長照服務。 
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二二二二、全面導入科技輔助全面導入科技輔助全面導入科技輔助全面導入科技輔助，，，，提升照護服務品質提升照護服務品質提升照護服務品質提升照護服務品質 

3所榮總推動精準醫學及智慧醫療，就組織編制、

人力整備、經費預算、法規配套，規劃培養包括醫療、

資訊、研發及推廣等專業人力、加速人員或單位擴大納

編整併、增加教學研究經費及爭取外部補助經費，以結

合高端科技，領航健康醫療產業。 

三三三三、、、、持續投資設施設備持續投資設施設備持續投資設施設備持續投資設施設備，，，，建構安全友善就醫環境建構安全友善就醫環境建構安全友善就醫環境建構安全友善就醫環境    

臺北榮總重粒子癌症中心預於 111 年 7 月起進

行臨床人體試驗；另為照護屏東地區民眾，強化當地

急重症醫療資源，成立高雄榮總屏東大武分院，截至

111 年 1月 31 日工程進度超前 6.39%，另已培訓醫護

人力 436 人，全案規劃於 11 月竣工啟用；臺中榮總

為因應中部地區民眾醫療需求，擴充重症治療照護能

量，引進 AI 智能醫療科技，精實醫療作業環境，規

劃總經費約 72.8 億，興建第三醫療大樓，全案規劃

於 117 年 12 月竣工啟用。 
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四四四四、、、、職能轉銜職能轉銜職能轉銜職能轉銜，，，，促進穩定就業促進穩定就業促進穩定就業促進穩定就業    

(一)與國防部、勞動部、教育部及經濟部組成「推動

軍職職能基準作業」跨部會工作小組，目前國防

部已完成 339 項「軍職專長轉銜民間職業對照

表」，預於 111 年完成建置相關作業系統，未來

可透過大數據統計分析，規劃適切之產學及產訓

合作方案，縮短退除役官兵待業時間。 

(二)促進退除役官兵穩定就業方案試辦後，深獲退除

役官兵肯定，111 年規劃辦理問卷調查、深度量

化分析、專家學者座談，評估整體成效，俾納入

常態輔導措施辦理。    

五五五五、、、、與僑委會合作與僑委會合作與僑委會合作與僑委會合作，，，，擴大海外擴大海外擴大海外擴大海外榮榮榮榮僑服務範疇僑服務範疇僑服務範疇僑服務範疇    

持續精進退除役官兵各項輔導工作，除與國防部

不定期聯繫交流外，現與僑委會建立業務交流管道，

就已具共識合作項目，研議規劃提供海外僑胞國內特

約商店優惠及醫療服務等措施，並推動僑委會駐外據
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點與本會榮光會之活動對接等相關工作，擴大海外榮

僑服務與合作，逐步展現成效。 

肆肆肆肆、、、、結語結語結語結語    

鑑於軍人志業特殊性，與圓成政府施政（募兵政

策、輔導制度、社會安定、國家安全）良性循環，本

會對退除役官兵服務，均以「前瞻思維」、「整合行動」，

建構完整輔導安置作為，實踐對軍人「尊崇」與「保

障」政策目標。 

以上報告，敬請各位委員先進不吝賜教，並懇請

支持本會各項預算，維持施政一貫性與延續性。並敬

祝各位委員、先進健康、如意。 

報告完畢 

恭請指導 


