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 內 容 摘 要 

一、研究緣起與目的 

輔導會配合電子化政府、智慧政府、長期照顧等國家政策，建置榮家安養養護

管理資訊系統，本研究之目的為探索榮家工作人員運用安養護系統後，提升榮家照

顧服務工作品質之決策因子。 

二、研究方法與過程 

    本研究運用「榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統之研究」所收集的

問卷資料作二手資料分析，採用 R 語言軟體進行資料分析與機器學習，請 16 所榮

家系統使用者至 SuveyCake 網站填寫問卷，回收有效問卷計 202 份，產生決策樹分

析模型以瞭解安養護系統使用者於提升榮家服務工作品質、提升行政管理效率、有

助於個別化整合性照顧、跨專業溝通效益的決策關鍵因子。 

三、研究發現與建議 

    研究發現提升行政管理效率因子決定提升服務品質佔 35%，其中設施設備管理

因子決定提升行政管理效率佔 5％，間接影響提升服務品質。另外，提升服務品質

因子決定小幅增加跨專業溝通效益佔 26％，決定有助於個別化整合性服務照顧佔
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12％。為提升服務品質，建議榮家持續改善設施設備管理，提升行政管理效率，有

助於提升服務品質、增加跨專業溝通效益與提供住民個別化整合性服務照顧。本研

究針對研究發現進一步提出持續運用安養護系統，分析系統資料、增修系統功能、

採取數位轉型及改善榮家設施設備等建議。 
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第一章 緒論  

第一節研究緣起 

    因應世界各國邁向數位化潮流，各國政府趨向發展智慧政府、資料治理，以強化國

家發展動能，我國自 1988 年開始擘劃電子化政府，規劃分階段執行電子政府計畫、服

務型智慧政府推動計畫及服務型智慧政府 2.0 推動計畫，數位服務優先推動政府施政核

心及民眾關切議題，發展跨領域之政府數位服務，其中包括支援長照政策的社政福利整

合服務（國家發展委員會，2018、2020），提升國家數位競爭力（國家發展委員會，2016、

2020）。 

    我國長期照顧體系提供居家式、社區式及機構式服務，在機構式服務方面的主管機

關為衛生福利部及國軍退除役官兵輔導委員會（以下簡稱輔導會），其中衛生福利部主

管公私立老人福利機構、長期照顧服務機構、護理之家，輔導會則主管所轄 16 所榮譽

國民之家(以下簡稱榮家)及榮民總醫院暨各分院護理之家，提供民眾、榮民及榮眷長期

照顧服務。 

    輔導會配合電子化政府、智慧政府、長期照顧等國家政策，因應人口老化，長期照

顧服務法及相關法規頒行，國內長照環境與條件遽烈變化，所屬榮家面臨巿場品質要求

及第三方評鑑等之衝擊。其次，榮家服務作業資訊化尚待全面精進整合，且內部溝通協

調、機構評鑑等事宜迄待納入資訊管理，以因應人口快速老化所衍生的照顧需求，於 2013

年訂定「榮譽國民之家安養養護管理資訊系統建置計畫」，於 2016 至 2018 年分三期建

置整合輔導會、16 所榮家專業團隊及資訊廠商共同開發及建置具醫養合一、跨專業整合

及介接物聯網特色之「榮家安養養護管理資訊系統」（國軍退除役官輔導委員會，2015）。

除了建置榮家安養養護管理資訊系統之外，亦落實「醫養合一」政策，進一步結合產、

官、學各界，善用智慧科技資源，積極提升醫療服務和榮家照顧服務品質，推動榮家邁

向數位轉型之路（國軍退除役官輔導委員會，2015；黃秀雲，2015；陳怡如，2020）。 

    榮家安養養護管理資訊系統(以下簡稱安養護系統)自 2016 年起分三期建置及分期

上線使用，於 2018 年 30 個子系統全部上線使用，期間依輔導會及榮家使用者需求及問
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題逐步修改，並於 2019 年進行全面檢討及增修系統功能（國軍退除役官輔導委員會，

2015；黃秀雲，2015）。因此本研究之目的為探索榮家工作人員 2020 至 2021 年運用安

養護系統之情形，瞭解安養護系統使用後，影響提升榮家照顧服務品質的關鍵決策因子。 

第二節研究目的 

    本研究之目的為探索榮家工作人員運用安養護系統後提升榮家照顧服務工作品質

之決策因子，運用「榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統之研究」所收集的問

卷資料作次級資料分析，採用 R語言軟體進行資料分析與機器學習，產生決策樹分析模

型以瞭解系統使用者的決策關鍵因子。本研究將提供產業界及學術界未來研究與規劃精

進機構照顧服務管理，以提升榮家整體照顧服務量能與品質，促使住民能獲得優質的精

準照顧服務。 

 

第二章 相關文獻 

第一節機構服務品質 

臺灣地區將於 115 年 65 歲以上老人比率將超過 20%，成為超高齡社會，我國長照需

求人數到 2026 年時將上升到 100 萬餘人，消費者導向的品質發展，愈加重視人性化與

在地老化的照顧模式，且影響機構服務品質的因素多元與複雜，包括組織文化與價值、

照顧者與住民互動、個別化照顧計畫、照護技術等（行政院，2021；張淑卿、許銘能、

吳肖琪，2010；梁亞文、蘇湘怡、楊凱蓁、廖虔珮、葉建鑫，2016；陳建文、白佳文、

曾馨慧、陳威全，2016；賴明妙、蘇湘怡、張語珊，2019）。機構以顧客導向提供服務，

因顧客是品質的決定者（Keys, 2008），須對服務的案主與服務使用者負責，同時以專

業的態度、行為對待同屬服務團隊之專業成員、部門，重視團隊共同照護模式，整合醫

師等專業人員，提供住民身、心、靈、社會各層次的整合性服務（梁亞文，2018）。 

以顧客為中心的概念規劃及推行長期照顧，機構應以提升服務品質為發展策略（王

潔媛，2013；吳淑瓊，2005；李光玉、曾明朗，2009；梁亞文、蘇湘怡、楊凱蓁、廖虔

珮、葉建鑫，2016；蔡啟源，2003、2010；黃源協，2007；鄭讚源，2000；蕭文高，2010；
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Knapp & Somani, 2008）。同時學者專家（王卓聖，2013；李世代，2013；李玉春、林

麗嬋、吳肖琪、鄭文輝、傅立葉與衛生署長期照護保險籌備小組，2013；吳肖琪、周世

珍，1996；吳淑瓊，2000、2005；黃秀雲，2015；黃源協，2007；蔡啟源，2010；蕭文

高，2010；鍾蝶起、趙耿裕、林建志、李昭憲、楊燦，2009）亦呼籲政府應建立長期照

顧品質管理機制、服務品質標準或指標，以促進民眾福利。學者梁亞文（2018）則認為

長照機構評鑑推動多元化品質指標運用與介入，護理之家評鑑指標的建構與發展首先應

健全指標制度，可從建立資訊管理系統、改善統計、整合相關資料、發展新的指標等著

手。 

近年智慧科技蓬勃發展，因應高齡社會長照需求，政府、銀髮產業推動智慧長照，

長期照顧應用智慧化科技具有傾聽使用者需求、產官學合作研究平台及創造人性化價值

的意義（行政院，2021；賴明妙、蘇湘怡及張語珊，2019）。目前臺灣長照系統設計的

問題包括無法即時掌握照護需求影響決策，無法提供家屬科技溝通訊息影響長照服務品

質，故資訊系統設計尚需考量於巨量、多元與即時資料中篩選關鍵資訊，俾輔助工作人

員進行照顧服務決策（廖珮宏、吳浩婷及李作英，2021），以提升機構照顧工作品質與

管理效率。 

第二節決策樹分析 

    決策樹（decision tree）是應用廣泛的分類與預測工具，以樹形圖作為表達的基

礎，進而建立類別（Class）判定時的分類規則。在分類時的決策判斷過程以樹狀結構

來表示，當分類規則建立之後，將預判定的樣本從根部（Root）的節點輸入決策樹，再

依據所建立的規則進入下一層的子節點（Child Node），直到樣本到達葉部節點(Leaf 

Node)，即可判斷該樣本所屬之類別，讓研究人員瞭解決策過程(Basti, Kuzey, & 

Delen,2015；陳亭羽、賀千盈，2006；陳美雲、洪春男、李建邦，2016）。 

    目前最常用的決策樹有兩種，CART（Ｂreiman et al,1984）及 C4.5（Quinlan,1993），

主要差別是前者為二元樹，亦即每個節點只有兩個分支，而後者為多元樹（陳亭羽、賀

千盈，2006），決策樹的分類可使研究者更清楚各種資料的特徵與屬性，利用完成分類
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的類別來進行預測。為更明確瞭解榮家的照顧服務工作品質之關鍵因子，本研究採取

CART 二元樹之決策樹分析，運用 R語言中的 rattle 決策樹演算法，將資料分類出樹狀

結構圖，利用決策樹將本研究中的基本資料、系統使用效益、系統使用影響等項目因子，

利用決策樹之機器學習、資料探勘與分析，探討影響照顧服務工作品質之決策因子。 

 

第三章 研究方法  

第一節研究方法 

    本研究採取次級資料分析法，透過「榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統

之研究」所收集的問卷資料，擇取與本研究有關的變項資料，運用統計分析與 R語言之 

RATTLE 工具進行資料分析以及機器學習，請榮家系統使用者至 SuveyCake 網站填寫問

卷，回收有效問卷計 202 份，進行決策樹分析，以進一步分析 16 所榮家提升服務品質、

行政管理效率等決策因子。 

第二節研究變項 

    本研究的研究變項分為基本資料、系統使用效益、系統使用影響等三大類，說明如

表 1 至 3，均納入 R語言之 RATTLE 工具進行資料分析以及機器學習，進行決策樹分析，

由機器學習產生決策樹分析模型，分析 16 所榮家提升服務品質、行政管理效率等決策

因子。 

表 1  16 所榮家基本資料變項一覽表 

代碼 欄位名稱 問題摘要 

p1 人員類別 1.醫事人員，2.社工及照顧人員，3.行政人員，4.主管人員。 

gender 性別 1.男，2.女。 

age 年齡 
1.25 歲(含)以下，2.26-35 歲，3.36-45 歲，4.46-55 歲，5.56

歲(含)以上。 

year 年資 1.5 年(含)以下，2.6-15 年，3.6-15 年。 
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代碼 欄位名稱 問題摘要 

edu 教育程度 1.國中，2.高中職，3.大學，4.研究所以上。 

use 使用頻率 
使用安養護系統的頻率為：1.最近1年不曾使用，2.偶爾使用，3.

每月使用至少1次，4.每週使用至少1次，5.上班日每天使用。 

check 查核頻率 
榮家查核系統登鍵狀況的頻率為：1.不曾查核，2.不定期，3.業

務輔訪督考時，4.每季至少 1次，5.每月至少 1次。 

inter 
操作界面

滿意度 
最近一年使用安養護系統，對系統操作介面的滿意程度。 

fault1 
系統故障

頻率 

使用安養護系統時，系統發生故障問題的頻率為：1.不曾發生，

2.偶爾發生，3.每月至少發生 1次，4.每週至少發生 1次，5.每

天發生。 

fault2 
廠商回覆

速度 

請問您使用安養護系統發生故障問題時通知系統廠商處理，系統

廠商回覆工作人員問題已排除或解決的速度為：1.未曾找過系統

廠商，2.1 個月以上，3.2 週以上未滿 1個月，4.1 週以上未滿 2

週，5.3 天以上未滿 7天，6.1 天以上未滿 3天，7.24 小時以內。 

fault3 
廠商處理

滿意度 
對系統廠商處理系統故障問題狀況的滿意程度。 

資料來源：黃秀雲（2021）。榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統之研究，第

80 頁。 

 

表 2  16 所榮家系統使用效益變項一覽表 

代碼 欄位名稱 問題摘要 

result01 
符合需求

程度 
安養護系統符合工作上需求的程度。 

result02 業務方便 安養護系統運用於業務上的方便性。 



11 

 

代碼 欄位名稱 問題摘要 

性 

result03 
資料整合

性 
安養護系統各子系統間資料整合性。 

result04 正確程度 安養護系統產生資料的正確程度。 

result05 查詢功能 安養護系統查詢資料功能之滿意度。 

result06 
匯出列印

功能 
安養護系統匯出與列印資料功能之滿意度。 

result07 
資料同步

更新 
安養護系統不同子系統間相同欄位資料同步更新情形之滿意度。 

result08 廠商技術 請問您對安養護系統的廠商技術能力之滿意度。 

result09 廠商服務 安養護系統的廠商服務態度之滿意度。 

result10 
資料儲存

安全 
安養護系統資料儲存的安全性之滿意度。 

result11 
提升服務

品質 
請問您認為運用安養護系統有助於提升服務品質。 

result12 
減少重複

工作 
運用安養護系統有助於減少從事重複性工作之同意程度。 

result13 
提升管理

效率 
運用安養護系統有助於提升行政管理效率之同意程度。 

result14 減少錯誤 運用安養護系統有助於減少工作疏漏錯誤之同意程度。 

result15 團隊溝通 運用安養護系統有助於工作團隊間溝通之同意程度。 

資料來源：黃秀雲（2021）。榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統之研究，第

81-82 頁。 
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表 3  16 所榮家系統使用影響變項一覽表 

代碼 欄位名稱 問題摘要 

inf01 人資管理 運用安養護系統後，對榮家的人力資源管理的影響情形。 

inf02 
設施設備

管理 
運用安養護系統後，對榮家的設施設備管理的影響情形。 

inf03 管理規章 運用安養護系統後，榮家配合增修管理規章狀況。 

inf04 服務流程 運用安養護系統後，榮家配合調整服務流程狀況。 

inf05 服務內容 運用安養護系統後，榮家調整服務內容狀況。 

inf06 服務成本 運用安養護系統後，影響榮家的有形及無形服務成本狀況。 

inf07 
跨專業 

溝通 
運用安養護系統後，影響榮家跨專業溝通效益狀況。 

inf08 
整合性 

照顧 
運用安養護系統後，對住民個別化整合性照顧服務之幫助。 

inf09 評鑑幫助 運用安養護系統後，對準備評鑑之幫助狀況。 

inf10 顧客評價 運用安養護系統後，顧客對榮家服務的評價狀況。 

資料來源：黃秀雲（2021）。榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統之研究，第

82 頁。 

 

第四章 決策樹分析結果 

    由黃秀雲（2021）研究得知，榮譽國民之家人員運用安養養護管理資訊系統後，有

近 8成的人同意使用安養護系統有助於提升服務品質及住民個別化整合性照顧服務，有

7 成以上的人表示增加榮家跨專業溝通效益，有 6 成以上的人同意使用安養護系統有助

於提升行政管理效率。在本節中將進一步以提升服務品質、提升行政管理效率、有助於

個別化整合性照顧、跨專業溝通效益為目標變項，輸入之變項為已整理過之各問卷資

料，並利用 R 語言之 RATTLE 工具進行資料分析以及機器學習，並以決策樹資料採
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取分類演算法進行探勘預測，形成決策樹模型。以下就提升服務品質、提升行政管理效

率、個別化整合性照顧、跨專業溝通效益等因子進行決策樹分析，並進步整理提升服務

品質決策因子間之關聯性。 

第一節提升服務品質 

 

圖 1 提升服務品質為目標數之決策樹模型 

資料來源：本研究。 

 

一、當同意（4）提升管理效率 result13<4，是 YES 時，佔 35％。 

    (一)當普通幫助（3）設施設備管理 inf02<3，是 YES 時，佔 5％。 

    (二)當普通幫助（3）設施設備管理 inf02<3，是 NO 時，佔 30％。 

1.普通滿意（3）資料同步更新 result07<4，是 YES 時，佔 21％。 

2.普通滿意（3）資料同步更新 result07<4，是 NO 時，佔 9％。        

 二、當同意（4）提升管理效率 result13<4，是 NO 時，佔 65％。 

    (一)當非常同意（5）減少工作疏漏錯誤 result14<4，是 YES 時，佔 54％。 

    (二)當非常同意（5）減少工作疏漏錯誤 result14<4，是 NO 時，佔 11％。 
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   三、綜觀以上之各因子分析，在提升服務品質方面，可歸因的決策因子有提升管理

效率、有助設施設備管理、減少工作疏漏錯誤。其中同意提升管理效率可歸因

於普通幫助設施設備管理者佔 5％，普通滿意及滿意資料同步更新合計佔 30％，

同意及非常同意減少工作疏漏錯誤者合計佔 65％。故安養養護管理系統有助於

提升服務品質之決策因子主要為系統使用者表示同意提升管理效率、普通滿意

及滿意資料同步更新、與非常同意及同意減少工作疏漏錯誤。 

 

第二節提升行政管理效率 

 

圖 2 提升行政管理效率為目標數之決策樹模型 

資料來源：本研究。 

 

   一、當同意（4）提升服務品質 result11<4，是 YES 時，佔 28％。 

   (一)當普通幫助（3）設施設備管理 inf02<3，是 YES 時，佔 5％。 

   (二)當普通幫助（3）設施設備管理 inf02<3，是 NO 時，佔 23％。 

   二、當同意（4）提升服務品質 result11<4，是 NO 時，佔 72％。 

   (一)當非常同意（5）減少工作疏漏錯誤 result11<4，是 YES 時，佔 60％。 
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   (二)當非常同意（5）減少工作疏漏錯誤 result11<4，是 NO 時，佔 11％。 

   三、綜觀以上之各因子分析，在提升行政管理效率方面，可歸因的決策因子有提升

服務品質、有助於設施設備管理、減少工作疏漏錯誤。其中提升服務品質可歸

因於普通同意有助於設施設備管理者佔 23％，非常同意減少工作疏漏錯誤者佔

11％及同意減少工作疏漏錯誤者佔 60％。故安養養護管理系統同意有助於提升

行政管理效率之決策因子為系統使用者表示普通有助於設施設備管理、非常同

意及同意減少工作疏漏錯誤。 

第三節有助於個別化整合性照顧 

   一、當小幅增加（4）跨專業溝通效益 inf07<4，是 YES 時，佔 26％。 

    (一)當同意（4）提升服務品質 result11<4，是 YES 時，佔 16％。 

    (二)當同意（4）提升服務品質 result11<4，是 NO 時，佔 11％。        

二、當小幅增加（4）跨專業溝通效益 inf07<4，是 NO 時，佔 74％。 

    (一)當大幅增加（5）準備評鑑之幫助 inf09<5，是 YES 時，佔 54％。 

    (二)當大幅增加（5）準備評鑑之幫助 inf09<5，是 NO 時，佔 20％。 

1.75％以下至 50％（4）系統符合工作需求程度 result01<4，是 YES 時，佔 5

％。 

2.75％以下至 50％（4）系統符合工作需求程度 result01<4，是 NO 時，佔 15

％。 
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圖 3 有助於個別化整合性照顧為目標數之決策樹模型 

資料來源：本研究。 

 

   三、綜觀以上之各因子分析，在有助於個別化整合性照顧方面，可歸因的決策因子

有跨專業溝通效益、提升服務品質、準備評鑑之幫助、及系統符合工作需求程

度。其中小幅增加跨專業溝通效益可歸因於普通同意及同意提升服務品質合計

佔 26％，小幅增加準備評鑑之幫助佔 54％，系統符合工作需求程度佔 50％以上

合計佔 20％。故安養養護管理系統有助於個別化整合性照顧之決策因子主要為

系統使用者表示小幅增加跨專業溝通效益、普通同意及同意提升服務品質、小

幅增加準備評鑑之幫助與 50％以上系統符合工作需求。 

第四節跨專業溝通效益 

   一、當同意（4）有助於個別化整合性照顧 inf08<4，是 YES 時，普通同意（3）佔 19

％。 

   二、當同意（4）有助於個別化整合性照顧 inf08<4，是NO時，同意（4）佔 81％。 

  (一)當非常同意（5）有助於個別化整合性照顧 inf08<5，是 YES 時，同意（4）佔

61％。 



17 

 

   1.當小幅增加正評（4）顧客對榮家評價 inf10<4，是 YES 時，榮家別（4）home<4

佔 20%。其中依榮家位置按臺灣北中南東排序，第 3 所榮家係指桃園榮家，第

4 所榮家係指八德榮家。 

 (1)當桃園榮家（3）home<4，是 YES 時，佔 6％。 

 (2)當八德榮家（4）home<4，是 NO 時，佔 13％，第 4 所八德榮家以外的榮家係

指八德榮家以南及東部榮家。 

   2.當小幅增加正評（4）顧客對榮家評價 inf10<4，是 NO 時，小幅增加正評（4）

佔 41％。 

   (二)當非常同意（5）有助於個別化整合性照顧 inf08<5，是 NO 時，非常同意（5）

佔 20％。 

   1.非常同意（5）提升服務品質 result11<5，是YES 時，同意（4）佔 12％。 

   2.非常同意（5）提升服務品質 result11<5，是NO 時，非常同意（5）佔 8％。 

 

圖 4 跨專業溝通效益為目標數之決策樹模型 

資料來源：本研究。 
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   三、綜觀以上之各因子分析，在有助於跨專業溝通效益方面，可歸因的決策因子有

有助於個別化整合性照顧、顧客對榮家評價、提升服務品質。其中同意有助於個

別化整合性照顧佔 81％中，顧客對榮家評價小幅增加正評佔 41％，同意與非常同

意提升服務品質合計佔 20％。故安養養護管理系統有助於跨專業溝通效益之決

策因子主要為系統使用者表示同意有助於個別化整合性照顧、顧客對榮家評價小

幅增加正評、同意與非常同意提升服務品質。 

第五節提升服務品質決策因子關聯 

    綜整提升服務品質、提升行政管理效率、有助於個別化整合性照及跨專業溝通效益

為目標數之決策樹模型，整理出圖 5 提升服務品質決策因子關聯圖，提升行政管理效率

因子決定提升服務品質佔 35%，其中設施設備管理因子決定提升行政管理效率佔 5％，

間接影響提升服務品質。另外，提升服務品質因子決定小幅增加跨專業溝通效益佔 26

％，決定有助於個別化整合性服務照顧佔 12％。 

    故運用榮家安養養護管理資訊系統有助於榮家設備管理，亦有助於提升行政管理效

率、提升服務品質，其中提升服務品質能進一步有助於小幅增加跨專業溝通效益及個別

化整合性服務照顧。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5 提升服務品質決策因子關聯圖 
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第五章 結論與建議 

第一節結論 

    安養養護管理系統有助於提升服務品質之決策因子主要為系統使用者表示同意提

升管理效率、普通滿意及滿意資料同步更新、與非常同意及同意減少工作疏漏錯誤。其

中同意提升管理效率的決策因子為普通有助於設施設備管理、非常同意及同意減少工作

疏漏錯誤。 

    另一方面，立於照顧者角度，提升服務品質係為有助於跨專業溝通效益的決策因

子，系統使用者表示有助於跨專業溝通效益的決策因子亦包括同意有助於個別化整合性

照顧、顧客對榮家評價小幅增加正評、同意與非常同意提升服務品質。 

    整體而言，系統建置及增修功能後一年，系統使用者表示榮家安養護系統運用有助

於提升服務品質，相聯的因子包括能幫助設施設備管理、有助於提升行政管理效率、小

幅增加跨專業溝通效益及個別化整合性服務照顧，其中亦包括小幅增加顧客對榮家正面

評價。 

第二節建議 

    智慧科技可運用於高齡者日常生活，提高其生活便利與品質，提升其社會參與及個

人福祉，強化智慧科技的發展與應用，是我國人口高齡化趨勢下的重要努力方向（行政

院，2021）。針對研究發現，建議如下： 

一、榮家需鼓勵系統使用者持續運用安養護系統，有助於榮家設施設備管理、提

升行政管理效率、提升服務品質、增加跨專業溝通效益及個別化整合性服務照顧，同時

增加顧客對榮家正面評價。 

二、善用安養護系統的資料庫資料，進一步作統計分析、大數據分析，分析結果

用於瞭解榮家照顧與管理現況，檢討及研擬改善與精進措施，以提供精準照顧服務。 

三、安養護系統功能持續增修，需基於使用者的工作需求作系統設計，考量系統

操作介面、業務方便性、系統故障頻率。 

四、導入照顧管理資訊系統前後需有數位轉型的配套措施，包括人員教育訓練、
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管理規章、服務流程與內容、及系統資料應用範圍。 

五、持續改善榮家設備設施，包括布建榮家網路工程，增購智慧型設備與產品，

介接安養護系統，運用智慧物聯網、安養護系統功能執行智慧長照服務與榮家行政管

理，以提供行政效率與服務品質，且務必落實資訊安全相關措施。 
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