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彰化縣榮民服務處 105 年「榮民代表懇談會」會議紀錄 
 

日  期：105 年 7月 26 日上午 10 時 00 分 

地  點：彰化市太極新村會議室 

主  席：李主任委員翔宙 

列席人員：服務照顧處林處長夏富、就養養護處趙處長秋瀛、就學就

業處董處長龍泉、就醫保健處黃副處長鴻基、退除給付處

王處長德本、主委辦公室劉主任慶祥、臺中榮總許院長惠

恆、中彰榮家王主任正、彰化榮家蘇副主任再勝。 

出席人員：本處陳處長公光、邵副處長更新、丁總幹事原魯、應邀貴

賓、榮民社團及榮民代表、社區服務組長等，總計 140 員。 

 

壹、工作報告： 

由本處邵副處長更新宣導本會 105 年執行就學、就業、就醫、就

養及服務照顧與退除給付之工作內容與成效。 

 

貳、應邀宣導單位報告： 

    分別由彰化縣政府長照中心游宜芳專員，就該單位組織、業務、

服務對象及長期照顧內容等實施宣導。 

 

參、本處陳處長致歡迎詞： 

主任委員、各位榮民伯伯、各位貴賓大家好，我是彰化縣榮服處

處長陳公光，請大家多多指教。輔導會每年到各縣市辦理榮民代

表懇談會，傾聽榮民伯伯們對輔導會年來施政的興革意見，作為

輔導會訂定明年工作方向及施政計畫的參考，在此，謹代表本處

對各位的蒞臨表示誠摯歡迎之意。 

 

  

肆、主席致詞： 
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各位貴賓、各位榮民先進伯伯大家早，很高興有機會跟大家一起 

探討與榮民眷相關的問題以及提出後續應有解決的方案，目前本 

會榮民總數有39 萬1,356 位、榮眷有76 萬9,664 位，結合退輔 

會現有的編制人力，榮民各位的服務和照顧還是不足的，未來希 

望經由主動修正相關作為讓大家能感受到有所改變，其次藉由今 

天懇談會的開放場合，請大家能夠知無不言、言無不盡的提供意

見，讓我們後續能夠彙整各位寶貴完整的意見，將來實質上對各 

位的服務照顧能更進步更好，也能符合大家的需求，現在就把時

間開放給各位榮民先進踴躍發言。謝謝！ 

 

伍、座談： 

 一、秀水鄉   程○法       

      未來立法院討論年金改革修法時，支持國軍上校階以下之新、 

      舊制俸金給與趨向一致，以符合政府施政所稱公平正義原則。 

      【退除給付處】 

  

 二、溪州鄉   王○諭 

  (一)關於年金改革政府應加強宣教預算來源、各種年金比較(佔國家 

      財政各項負擔比例)，以符資訊公開原則。【退除給付處】 

  (二)年金改革之方向、規劃建議採逐年修正，避免一次到位，期能 
      降低衝擊，使退伍軍人不致影響生活、生計。 

      【退除給付處】 

  (三) 社會輿論輔導會裁撤或合併傳聞不斷，輔導會是照顧榮民的機

構，團結與和諧是榮民發展最好的動力。請重視輔導會的存在

價值及歷史定位。【服務照顧處】 

 

 三、北斗鎮   黃○凱 

  (一)年金改革，希望以階級、收入來區分，降低各類退伍榮民在生 
      活上衝擊。【退除給付處】 
  (二)軍人工作性質及立場是超然的，不要動輒和公教人員綁在一 
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      起。建議年金改革作法部分，軍人要單獨考量，以符實況。【退 

      除給付處】 

  (三)目前仍有少數遺眷生活清苦，乏人照顧，能否將遺眷納入就養?  

     【就養養護處】 

 

四、福興鄉   馮○林 

  (一)榮服處要常訪視榮民，瞭解榮民需要。【服務照顧處】 

  (二)請說明榮民就養金來源到底是人民納稅錢還是退伍儲金提撥部 

      分，以正視聽。【就養養護處】 

  (三)現行輔導會就業輔導各項作法不夠確實，應派員瞭解申請對象 

      實際需求狀況，使其能確實就業。【就學就業處】 

 

五、埔心鄉   劉○冷 

  早年榮民節每鄉鎮為單位，都舉辦榮民聯誼活動維繫情感，但此項 

  活動已中斷十多年，建議回復原有作法，藉以凝聚向心。【服務照顧 

  處】 

 

六、社頭鄉   張○銘 

  (一)參加 823 砲戰之志願役未就養榮民，建議比照義務役人員，發 

      給三節慰問，以示公平對待。【就養養護處】 

  (二)榮民醫院是為榮民眷醫療服務而設立，在 84 年全民健保制度施 

      行後就取消優惠，希望輔導會能本於照顧榮民眷，減半收費或 

      酌予減免。【就醫保健處】 

  (三)台中榮總極少數醫師服務態度欠佳；放射科檢查報告作業進度 

      太慢應予改進。【台中榮總】 

  (四)榮總醫院達文西機械手臂手術費用一次高達 31.5 萬元，能否折 

      價收費，以減輕榮民負擔。【台中榮總】 

  (五)彰化縣員榮醫院對榮民眷照顧很多，應予鼓勵。【台中榮總】 
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七、北斗鎮   苗○駿 

  (一)建議就養失智榮民配發智慧型手錶(觀測配戴者定位及心律)， 
      預防走失及心血管疾病突發。 

  (二)建議會屬榮家，膳食供應比照衞福部安養中心提供幸福餐。 
  (三)入住榮家榮民均已老邁，行動遲緩、手腳不靈活，不方便填寫 
      資料，建議榮家在入住填寫資料，以刷卡或電腦化作業取代。 

      【就養養護處】 

 

八、花壇鄉   顏○進 

  感謝台中榮總在本人岳母住院期間，醫護人員全力投入緊急搶救而 

  挽回性命，團隊醫療作業應予肯定。【台中榮總】 

 

九、員林市   陳○遠 

  目前榮民年邁且多數均有遠視及近視，輔導會配發之眼鏡並不合 

  適，建議能改為全視線，能夠同步兼具看遠亦看近功能。【就醫保健 

  處】 

 

十、和美鎮   劉○文 

  目前輔導會將退除役特考，視為就業安置作法，故無法申請就學補
助，建議凡屬退除役特考人員，亦可申請就學補助費用。現行榮民
就學補助規定，國立研究所補助 2萬元，私立 4萬元，但國立、私

立收費標準見趨一致，但補助卻額度差異過大，易引發鼓勵榮民讀
私立學校不當聯想。【就學就業處】 

 

陸、問題說明：  

  一、彰化縣榮服處陳處長公光： 

  （一）彰化縣榮服處是第一線服務機關，只要在法令許可範圍內，

我們將努力提供最好的服務，也感謝大家對我們的肯定，今

後將持續要求同仁及社區服務組長，增進本職學能，提升服

務態度，以提供更好的服務。 

  （二）榮服處將持續連結外在社福資源，以提供榮民(眷)更多元、

更有效率的服務。 
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  二、就醫保健處黃副處長鴻基： 

  (一)榮民張○銘意見回應: 

    1.榮民醫院部分負擔收費是依健保局規定收取，醫院僅為代 

  收性質，無法減半或酌減；另掛號費，已針對榮民眷酌予減 

  免；基於醫療必須，在照顧榮民眷前提下，會屬醫院會酌予減 
  免收費。惟自費項目仍須自付。 
2.針對台中榮總極少數醫師服務態度不佳，榮總社工室設置有專 

  人處理類案問題，請即時反映，弭患於無形。                           
(二)榮民陳○遠意見回應: 
    如公務預算寬裕時，陳○遠先生之建議作法將專案研議評估後 

    檢討辦理。 

    

  三、退除給付處王處長德本： 

   (一)榮民程○法意見回應: 

       現行新、舊制俸金給與，以 86 年為分界，均已循序漸進趨於 

       一致，並不會造成「一國兩制」現象。 

   (二)榮民王○諭、黃○凱意見回應: 

       寶貴建言將交由本會年金改革小組研議，後送交行政院年金改 

       革辦公室及年金改革委員會研議參用。 

  

  四、就學就業處董處長龍泉： 

   (一)榮民馮○林意見回應: 

本會將要求各服務處在訪視關懷工作中，深入瞭解個別職訓需

要，輔導順利就業。目前本會正全力推動創業貸款利息補貼方

案，提供榮民創業實需。 

 (二)榮民劉○文意見回應: 
  1.本建議議題攸關輔導條例施行細則修法，本會將研議檢討 

    修正辦理。 

  2.現行輔導會榮民就學補助工作規劃，將就學補助不分公、私 

    立學校修正為 3-5 萬元，專案提送至行政院已獲同意，待立 
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    法院會審通過後，即可公布施行。 

  

  五、就養養護處張處長怒潮： 

   (一)榮民馮○林意見回應: 

      本會所屬各榮服處每月均已將特教需照顧榮民列入訪視重點， 

      一般榮民(眷)亦律定不定期訪視，適時處理榮民實際需求。 

   (二)榮民張○銘、黃○凱意見回應: 

      本建議將由本會研議修法之可行性後再行處理。 

   (三)榮民苗○駿意見回應:  

      本建議將攜回本會研議，就預算支用及系統建置之評估研議可 
      行性及具體做法。 

    

  六、臺中榮民總醫院許院長惠恆： 

  (一)榮民張○銘意見回應: 

 1.本院要求放射科檢查報告作業，規定在兩週內送出，然放射科   
   醫師每天需判讀照片數量達千張以上，工作負荷繁重，又均仔 

   細研究病情，避免誤診、誤判，以維護病人權益因此有所延誤， 
   在此說明並致歉。 
 2.台中榮總一直努力維護榮民眷就診權益。因此要求醫師服務態 

   度務必「視病猶親」，凡遇有醫療服務態度不良者，院內有專 
   責部門受理或可直接向本人反映及時處理，以維護就診權益。 
 3.彰化縣員榮醫院非榮民醫院，本院會持續加強院際醫療合作、 

   交流，提供榮民眷最好的服務。 

  (二)榮民張○銘意見回應: 

台中榮總致力於維護榮民眷就診權益，因此醫療服務視病猶

親，也是我們持續努力的目標，感謝榮民對本院肯定。 

 七、中彰榮家王正主任: 

   榮民苗○駿意見回應: 

     1.榮家均於適當時機 提供快樂餐及滿足住家榮民伯伯需求，歡 
       迎各位有空可至榮家實地參訪。 

 2.鑒於榮民均年邁，手寫資料不方便，本家已經簡化入住程序， 
   歡迎實地參訪並試住。 
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 八、服務照顧處林處長夏富: 

  （一）榮民馮○林意見回應: 

       本會所屬各榮服處每月均將特教需照顧榮民列入訪視重點，一

般榮民(眷)亦律定不定期訪視，適時處理榮民實際需求。 

  （二）榮民劉○冷意見回應: 

       本會受限於經費預算逐年緊縮影響致無法實施，本建議將視本 

       會預算編列概況，規劃研議可行性。 

 （三) 榮民王○諭意見回應: 

       本會主任委員在今年就任時已公開宣示輔導會定位及走向均

維持現狀不變，目前配合國家「募兵制」政策推動，就是提升

輔導會存在價值，最佳的佐證。 

   

 

柒、主席結論： 

  一、退輔會因為人力資源有限，為加強對榮民服務照顧，特別利用

與各位先進面對面座談，瞭解實際狀況。另本會設立電子網絡

平台就是希望能廣泛蒐集各位先進的意見，請本會所屬各機構

能立即反映、處理。感謝大家站在榮民立場替榮民爭取權益，

這就是力量的展現。 

 二、國家成立年金改革委員會是希望聽取各部會的意見、研究如何

來解決、因應，本會辦理座談廣泛聽取意見與建言，經彙整後，

由我個人再向委員會提報。期能將本會年金改革做法作充分的

意見表達。年金改革應從時代背景、國家財政及整體後續發展

等多面向作完整考量，當然，年金改革將對各位現有權益，會

有所影響，故所有年金改革研討溝通將會是在「透明與公開」

原則下進行。 

 三、全世界各國政府對該國退伍軍人均有完整服務照顧專責機構。

藉由提供就學、就醫、就業、就養等照顧退伍軍人，讓軍人能

安心服役。現行國家兵役制度正在調整，退輔會成立目的即在
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照顧退伍後官兵的生活；現今輔導會轄下投資事業也在轉型，

未來如何安置榮民也是我們既定的目標與政策。 

四、軍人服役期間為國家付出，國家當然要在其退伍後作好服務照

顧；近期有榮民先進遭受羞辱，大家感覺尊嚴被踐踏，或許有

過去的歷史情結、族群紛爭所致，若以個人仇恨來看，該仇恨

何時才能化解，大家應敞開胸懷包容過去，放下對立解決紛爭，

才能使國家安全、社會安定、人民安康。榮民醫院醫療服務對

象，現今不僅照顧榮民，也提供其他個人醫療服務，今日我們

好好照顧退伍軍人，讓現役軍人看見，他們退伍後所受到之照

顧與服務，這才是輔導會承先啟後最重要責任。 

捌、頒贈會徽及需用品： 

主任委員頒贈與會榮民代表會徽及精美需用品乙盒，由彰化縣 823

戰役戰友協會賴任選榮民代表接受。 

 

玖、賦歸：（11 時 45 分會議結束） 

 


