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咁係金欸？「業界唯一」5 年皮革保固？廣告不實挨罰！ 

日期：112/05/24 資料來源：公平交易委員會 

   公平會在本(24)日第 1650 次委員會議通過，網路家庭國際資訊股份有限公司

及允立國際有限公司於 PChome24h 購物網站銷售按摩椅商品，刊載廣告宣稱「業

界唯一 5年皮革保固」，但因還有其他業者也提供 5年皮革保固，故已構成就足

以影響交易決定之商品品質為虛偽不實及引人錯誤之表示，違反公平交易法第 21

條第 1項規定，處網路家庭公司及允立公司各新臺幣 10 萬元罰鍰。 

    公平會表示，網路家庭公司及允立公司 108 年 10 月至 111 年 10 月在

PChome24h 購物網站銷售按摩椅商品，廣告刊載「業界唯一 5年皮革保固」，給一

般人的印象是「業界唯一」提供按摩椅 5年皮革保固的業者。 

    經公平會調查，允立公司在廣告期間已有其他品牌按摩椅的業者自 109 年 4

月起也提供 5年皮革保固。因此，網路家庭公司及允立公司銷售按摩椅，廣告刊

載「業界唯一 5年皮革保固」與事實不符，已違反公平交易法第 21條第 1項規

定。 

    公平會提醒，業者為招徠消費者購買商品，如果要在廣告中使用「唯一」等

用語，須注意在廣告期間仍應該善盡查證與真實表示的義務，避免用錯誤之廣告

來誤導消費者，以維護交易秩序與消費者利益。 

（承辦單位：公平競爭處；服務中心 2351-0022、2351-7588 轉 380；  新聞聯繫

窗口：張志斌科長 2351-7588 轉 501） 
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