
板橋榮家 112 年失智專區祥和堂「青銀共居」方案 
計畫 

112.05.03 

壹、緣起： 

國軍退除役官兵輔導委員會在全臺灣共有16所榮民之
家，統籌辦理輔導榮民就養及服務照顧工作，以打造高齡友
善環境為重點政策，其中有7所榮民之家辦理失智專區，累計

服務約莫700名失智長者。 
本家自我期許透過多元方案，促進長者活耀、健康、尊

嚴、幸福生活，針對失智長者規劃「青銀共居」模式，期待

透過青年與失智長者共同居住，使長者得到陪伴與溫暖，創
建更友善的失智生活環境；而青年也得以透過服務換宿，減
輕經濟負擔，打破世代隔閡，營造成跨世代互助互惠居住氛

圍，進而實踐跨代共榮理念。 

貳、主辦單位：國軍退除役官兵輔導委員會板橋榮譽國民之家  

參、協辦單位：國立臺灣藝術大學、輔仁大學、亞東科技大學、
致理科技大學等校(視徵選而定) 

肆、辦理期間：112 年 9 月起至 113 年 6 月止。 

伍、辦理地點：板橋榮譽國民之家失智專區(新北市板橋區大觀路
2 段 32 號祥和樓 2-3 樓) 

陸、辦理方式： 

一、開放入住房數及人數：共 2 間雅房，每間容納 2 名青年，
共計招募 4 名青年。【2、3 樓各 1 間，每間為單一性別】 

二、租金/服務時數：以「以服務換宿」方式辦理，免住宿費，
電費、市內電話及網路費自付。每人每月須至少提供 30
小時服務時數，詳附件 1 服務及作業規範。 

三、申請資格：18 歲至 44 歲之青壯年，高中以上，經警察刑
事紀錄證明無不良素行者。 

四、申請方式：於規定時間內備齊附件 2、4、5，郵寄(以郵

戳為憑)至板橋榮家輔導組。 
    五、徵選方式及標準：分兩階段辦理徵選，第一階段為書面審

查，第二階段為面試，由本家安排評審小組辦理。 

(一)第一階段書面審查-青銀共居計畫申請書：(詳附件 2 申請



表) 

1. 評比項目：具服務熱忱或服務經驗占 40%、服務規劃符

合本方案需求占 40%、自我推薦及總體計畫書占 20%。 

2. 公告方式：於板橋榮家網頁公布、電話及電子郵件通知

面試名單。 

(二)第二階段面試： 

1.面試流程：自我介紹 3 分鐘及面試委員問答 7 分鐘。 

2.評比項目：儀態 20%、談吐 20%、見解及內涵 60%。 

3.公布錄取：於板橋榮家網頁公布、電話及電子郵件通知錄

取名單。 

(三)其他注意事項： 

1.申請資料不予退還。 

2.經 3 次電話通知及電子郵件未獲回應視同放棄。 

3.入住後 2 週內需配合本家失智專區安排之行前訓練。 

柒、評價記點(如附件 3 入住同意書) 

一、申請人若有以下違規情事，經工作人員勸導仍不改善者，

予以記點，每次違規計 1 點，累計 5 點以上，本家將召開

相關輔導會議，若認為申請人不適合續住，本家得終止契

約。申請人應於隔月 10 日內繳清各項費用、清潔房間、

歸還物品後退住。 

(一)未遵守公共服務規範、生活公約及保密原則。 

(二)公共服務過程有態度傲慢、懶散、拖延、敷衍等不佳之情

形。 

(三)服務時數或服務紀錄填寫不實。 

(四)服務時數未達 30 小時。  



 

 

捌、辦理期程： 

執 行 期 程 

起 迄 時 間 
（年/月） 

112 年度甘特圖 

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 執行進度說明 
內 容 項 目 

拜訪學校                                                                                                                                                   

公開招募簡
章 

 
          

  112 年 7 月 28 日下午
5 點前截止 

文件初審及
面試  

 
         

  初審小組於8月10日
公布面試名單，8 月

15 日面試 

公布錄取名
單及電話電

子郵件通知 

 
 

         
  8月20日公布錄取名

單並通知合格者 

受理入住 
   

 
       

  9 月 1 日至 9 月 10 日

完成入住簽約 

每月審核服
務時數    

 
       

  每月審核服務時數及
狀況 

學期成果與

檢討        
 

   
  每5個月交1次成果發表 

玖、預期效益： 

一、落實青銀共居住宅政策的價值與目標，透過青年互動及關

懷，增加失智長者之生活刺激，促進長者健康、活躍，創造
幸福、有尊嚴的晚年生活。 

二、增進世代共享、共榮，藉群體生活分享生活經驗，使青年體

認長者的智慧與生活哲學，長者也可學習到新的思維及先進
的科技用品，營造代間融合生活環境。 

拾、附件 

一、服務及作業規範 

二、計畫申請表 



三、入住同意書 

四、服務切結書 

五、個人資料蒐集、處理及利用同意書 


