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高雄市榮服處 105 年「榮民代表懇談會」 

建議事項彙整表      日期：105.06.29 

項次 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

建議中高齡榮民能比照身

心障礙者晉用法，鼓勵企

業優先晉用，尤其輔導會

會屬經營、投資事業，應

率先執行，落實服務照

顧。 

 

本會為鼓勵企業進用退除役

官兵已於 105 年新訂「民營事

業機構團體及私立學校進用

志願役退除役軍人獎勵辦法」

針對企業進用退除役官兵達

依訂比率，本會提供新台幣 4

至 60 萬元獎勵金，提升企業

進用意願，增進輔導渠等就業

成效。 

現行輔導會轉投資事業均依

「本會投資事業機構人事業

務實施程序」辦理。安置榮民

（眷）及國軍遺族人數佔全部

員工人數之比率，除特殊情形

者外，其職員（工）安置率不

得低於本會持股比例為原則

辦理。 

另依本會「國軍退除役官兵輔

導委員會及所屬各機構外補

甄選作業規定」有關職缺公告

「資格條件」應載明：「依國

軍退除役官兵輔導條例第六

條規定，條件相等而為退除役

官兵者，優先錄用。」 

 

林○○先生 
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2 

(1)高雄榮總醫護人員廉

潔，贈送之禮金皆全部

退回，應予表揚。 

 

 

 

(2)高雄榮總醫療月刊應

刊登何種症狀要掛哪

一科之資訊，以便讓民

眾知悉。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)建議高雄榮總針對高

齡者之生理狀況及醫

療需求，每月辦理醫療

保健講座，並開放民眾

參與。 

 

 

 

 

 

(4)本人喜歡學習各國語

言，長期在長青學苑

上課，惟最想學習的

韓語班沒有開班，希

望榮服處能與高雄市

政府協調開班。 

 

1.廉能係政府施政之核心價

值，退回禮金是高雄榮總同

仁應盡的職份，未來將持續

督促該院秉持廉能的美

德，持續為榮民(眷)服務。 

 

2.高雄榮總醫師專長、科別症

狀、看診進度，目前在網頁

上(路徑：就醫指引/科別症

狀)有刊登資訊。對於來院

無 法 使 用 資 訊 之 榮 民

(眷)，該院客服中心、社區

健康中心及醫療資訊公布

欄均有科別症狀對照表可

供查詢。另客服中心配置有

專人提供症狀應掛科別之

諮詢服務。亦設置電話醫療

諮詢專線(07-3468079)，由

專業護理師負責回答相關

醫療問題。 

 

3.高雄榮總每月均於掛號及

門診等候區辦理衛教講

座，並配合辦理有獎徵答活

動，是項資訊除在該院網頁

首頁之重大活動刊登，另於

每月出版之「醫訊」封底、

各走廊佈告欄均有刊載或

張貼，竭誠歡迎榮民(眷)

及民眾踴躍參與。 

 

4.有關語文學習課程，目前各

大學校院推廣教育均開設

有類似課程(例如高雄大學

語文中心開設有韓語入門

班…等)，有興趣的退除役

官兵可參考各大學校院開

班資訊報名參加。惟本會大

專校院進修補助係以有就

業需求之班別始予補助，故

王○○先生 
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如屬自我養生或終身學習

之課程，則不予補助。 

3 

年金改革應遵守不溯既往

原則，施行對象應適用於

修法以後入伍者，不應無

限上綱，追溯至所有的退

除役官兵，此舉有欠公

允。 

 

所提改革應不溯既往之意

見，本會已納入議題研討。 

林○○先生 

4 

(1)年金改革問卷標題出

現「債留子孫」字言，

用語不當，建議拿掉。 

       

(2)立委要廢除退輔會的

主因係「養肥貓」，目

前政黨已輪替，如果

「養肥貓」問題是真

的影響退輔會存廢，

希望擔任轉投資事業

的退將能夠知所進

退，以確保退輔會永

續性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)未來退休俸的支領是

要按月、按季或半年

領，請輔導會儘早給

1.本會已移除相關用字，並即

時更新年金改革問卷。 

 

 

2.輔導會為改革轉投資事業

高階經理人遴選機制，擴大

選才範圍，已修正「國軍退

除輔導委員會投資事業機

構會派董事及監察人管理

要點」，並遴選具領導管理

及相關專業學能人員，推薦

至轉投資事業擔任高階經

理人，其中將級、校級及民

間專業人士各占三分之

一，破除以往酬庸窠臼印

象。另針對軍職轉任之人

員，於管理要點中明文規

定，應於就任時辦理自願停

支軍職退休俸及優惠存款

利息，俟離職後恢復支領，

以杜絕領雙薪爭議。 

 

3.有關退俸改為按月或按季

發放，係部分立法委員之

提案，目前尚在研討階

徐○○先生 



 4 

大家一個明確答案，

以利提早做理財規

劃。 

 

(4)檢視 37 位年金改革委

員名單，各行各業都

有，卻無退輔會的代

表，顯示政府不重視

榮民權益。年金改革

議題讓現職和退休軍

公教人員人心惶惶，

生活陷入恐懼，實際

內容為何?請說明。 

 

(5)軍人願意犧牲「個人自

由」、恪盡職守、保家

衛民，全因政府有完

善的退撫制度，可保

障老年經濟生活無

虞，未料如今政府用

轉型正義的政治手段

扼殺退撫制度，明顯

違反信賴保護及法律

不溯既往原則，請主

委向新政府反映停止

優惠存款逐年調降之

改革措施。 

 

(6)年終慰問金是前政府

未經溝通而獨斷取

消，而新政府一再強

調要與人民溝通、溝

通、再溝通，請主委

向新政府反映全面發

放年終慰問金，不要

再另設門檻、限制領

取資格。 

 

段，並無結論。 

 

 

 

4.國家年金改革委員會自第6

次會議起已邀請本會參與

研討作業，將適時補充表述

榮民眷心聲，維護退伍軍人

權益。 

 

 

 

 

 

5.1有關年金改革應遵守信賴

保護及法律不溯既往原則

等意見，本會已納入議題研

討。 

5.2有關建議停止優惠存款逐

年調降之改革，本會將於國

家年金改革委員會中適時

補充表述榮民意見。 

 

 

 

 

 

 

6.所提全面發放年終慰問金

之建議，因屬行政院人事

行政總處之主管事項，本

會將陳請該處納入研討議

題參處。 
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5 

(1)這一、兩年傳言退俸將

改成月領或季領，若

發放時人不在內，就

暫停撥款，這對很多

赴大陸探親的老前

輩造成不方便。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)據媒體報導退輔會裁

併案已提案送審，多

數立委揚言力主裁

併，此事會成真嗎? 

1.1有關退俸改為按月或按季

發放，係部分立法委員之

提案，目前尚在研討階

段，並無結論。 

1.2如領俸人有長期出國之規

劃，可就近至各地榮服處

填寫出國人員聯繫表，自

填表日一年內可正常領取

俸金。如係旅居海外，依

規定每年需填寫授權委託

書經外館認證後，寄回本

會辦理俸金發放。另領俸

人如需長期赴陸居住，可

辦理改支一次退伍金或於

返臺後申請補發俸金。 

 

2.1行政院林全院長在施政總

質詢回復立法委員質詢有

關本會裁撤問題時表示，

本會代表政府照顧退伍軍

人，目前沒有裁撤的問

題；另主任委員多次在立

法院回復委員質詢亦表

示，輔導會不應該被裁

撤。 

2.2大家關心輔導會是否裁撤

乙案，李文忠副主委到任

後，看到輔導會為榮民所

做的一切，都相當佩服和

肯定，認同本會存在的價

值與重要性，請大家繼續

支持輔導會、支持主委，

為榮民(眷)爭取權益、與

安定生活，為護榮民應有

的尊嚴。 

2.3 本會依據憲法增修條文，

提供最好的輔導與服務，

以彰顯國家對退伍軍人的

承諾與照顧。未來無論行

政院組織如何調整，本會

張○○先生 
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均將以維護榮民(眷)及退

除役官兵權益作最大考

量。 

 

6 

軍人工作任務特殊且待遇 

與公、教、警相較為差， 

如今年金改革卻要一起同 

步被改， 建議應把「軍職」 

獨立切割討論，不可混為 

一談而被汙名化。 

 

所提年金改革應重視軍人工

作之特殊性及獨立討論等建

言，本會已納入議題研討。 
高雄市海巡

之友會 

胡健  

理事長 

 

7 

針對現役、退役軍人的退

輔年金改革，應該要公平

正義、合情合理，應設定

「下限」與「上限」。「下

限」就是對於中、低階級

應有基本障，而「上限」

責是針對高階者領取有違

社會期待、以及超過國家

負擔進行改革限制。 

 

所提軍人年金改革應設定

上、下限分階辦理之建言，本

會已納入議題研討。 

相○○先生 

8 

(1)年金制度問卷調查

表，有諸多改善空

間，例如沒有署名問

卷單位?部分用詞語

意易遭誤解，建議修

改。 

 

(2)國家重大工程和國防

有關時，建議政府應

有一定比例任用榮

民，保障榮民權益。 

 

 

 

 

 

1.本會已依所提建議完成年

金制度問卷調查表更新作

業。 

 

 

 

 

2.目前國防部已新訂「志願役

退除役軍人法人或團體優

先承包國防部特殊軍事安

全或技術勞務採購處理辦

法」於 104 年 12 月 22 日公

布施行，針對國防部及所屬

機關（構）、部隊、學校辦

理營區安全、武器裝備研製

維修、軍品運輸、其他軍事

張○先生 
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(3)感謝國家的照顧退俸

榮民享有水電優惠，

退輔會自己也有瓦斯

公司，建議也可以提

供榮民使用瓦斯優

惠。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)服役期間殉職軍人的

眷屬，無法取得遺眷

家戶代表，不能享有

和榮民遺眷相同的福

利和照顧，建議比照

辦理。 

 

(5) 六年前到高榮就醫，

很感謝醫師細心安排

一系列檢查，並表示

應該給予榮民妥善之

醫療照顧，十分貼

心。為了年邁長輩安

全和來自偏鄉者就醫

辨識，建議高雄榮總

安全之勞務採購，針對進用

退除役軍人達一定比率

者，可優先承包國防部相關

採購案，以提升企業進用渠

等意願。 

 

3.1 本會轉投資之天然氣公

司氣費係依「天然氣事業

法」、「公用天然氣事業天

然氣售價及基本收費計算

準則」規定辦理，天然氣

事業主管機關屬經濟部能

源局。目前國內天然氣事

業皆由中油公司供氣，天

然氣業者依規定反映成

本，並報地方政府及能源

局核定氣價。 

3.2部分天然氣公司曾就轄區

內低(中低)收入戶用戶

回饋基本費優惠，各天然

氣公司給予氣價優惠事

宜，係屬公司業務性質，

本會尊重各公司依公司

治理原則處理。 

 

4.軍人凡因戰功殉職之眷

屬，已修法通過納入本會遺

眷照顧對象，且能申請遺眷

代表證，比照遺眷提供服務

照顧。 

 

 

5.1高雄榮總將儘快檢討抽血

檢驗流程，將需空腹及不

需空腹之資訊清楚加註於

檢驗單，並規劃需空腹者

與不需空腹者抽血時段分

流，減少人潮，以避免需

空腹檢驗之長者長時等

候，不耐久飢。 
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加強無障礙設施設備

及告示牌。 

 

 

 

 

 

 

 

(6)建議退輔會能與殯葬 

業者策略聯盟，輔導單

身榮民簽訂生前契

約，妥善照顧榮民最

後一程，使其能能有

尊嚴的離開人世。 

 

5.2 考量長者視力與辨識問

題，高雄榮總已在高齡醫

學大樓完成各項醒目之標

示及字體之放大。路面平

整、尖銳物等問題，均由

院部率相關人員巡查，並

持續加強改善，營造高齡

友善安全之就醫環境。 

 

6.有關單身無眷榮民的善

後，內住榮家者由榮家辦

理、外住單身者由榮服處辦

理，其喪葬事務，每年依政

府採購法辦理招標，至與廠

商建立策略聯盟簽立身前

契約的適法性及可行性，將

再審慎研議。 

 

9 

(1)國軍各地區財務處配

售「有獎儲蓄劵」，但

僅限支俸官兵購買，

建議也能開放給一般

退役官兵，享有同樣

權益。 

 

(2) 感謝榮總的醫療照

顧，出院後還電話關

心，以及派員到府關

懷。 

1.所提開放退役官兵購買有

獎儲蓄劵之意見，將函請

國防部納入考量辦理。 

 

 

 

 

2.守護榮民(眷)及民眾健

康，提供身心靈照護，係本

會所屬醫療機構之職責，感

謝榮民鼓勵，亦持續提升照

護服務品質。 

 

潘○○先生 

10 

為維護全體榮民權益及尊

嚴，應對辱罵榮民之洪素

珠提告，遏止類似辱罵榮

民的事情發生。 

 

本會主任委員對洪素珠事件甚

為重視與關切，於知悉事件發

生，即要求高雄市榮服處積極

尋找聯繫受辱榮民前輩，立即

關懷與撫慰，並專程南下高雄

親往關懷慰問。且發佈新聞稿

強調，榮民前輩一生無私無

我、報效國家、守護台灣，其

犧牲奉獻之精神與愛台灣、愛

劉○○先生 
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國家之情操，絕不容許任何人

質疑或誣衊。 

因公然侮辱罪為告訴乃論之

罪，基於社會和諧，受辱榮民

前輩們展現寬厚胸襟選擇原

諒，敬表尊重，將持續關注後

續發展，加強訪視照顧，期能

給榮民有一個平靜尊榮的生

活環境。 

 

11 

軍人的生命隨時在為國家

做犧牲奉獻的準備，參考

各國沒有任何一個國家的

軍人，是拿自己的錢來付

自己未來的退休金，建議

軍人的退休金應採「恩給

制」。 

      

有關軍人的退休金應採「恩給

制」之建言，因主管機關為國

防部，本會將函請該部研討參

處。 

台灣退伍軍

人權益保障

協會 

王新昌 

理事長 

 

12 

(1)退輔會由經國先生創

立，是國家照顧榮民

的基石與誠信，絕不

可動搖或裁撤。 

(2)軍人為國家奉獻一

生，是沉默的一群，

請主委務必為榮民發

聲，軍人的尊嚴不容

被轉型正義給抹煞、

污名化。 

本會向來極為重視榮民應有

的尊榮。例如日前發生辱罵榮

民事件，主任委員甚為重視與

關切，於知悉事件發生，即要

求高雄市榮服處積極尋找聯

繫受辱榮民前輩，立即關懷與

撫慰，並專程南下高雄親往關

懷慰問。且發佈新聞稿強調，

榮民前輩一生無私無我、報效

國家、守護台灣，其犧牲奉獻

之精神與愛台灣、愛國家之情

操，絕不容許任何人質疑或誣

衊。 

高雄市高縣

退伍軍人協

會 

劉德林 

榮譽理事長 
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(1)請主委務必全力捍衛

退輔會之存在，而不

是被編入國防部，應

維持獨立專門部門，

以彰顯對榮民照顧服

務的重要性。 

 

 

 

1.1行政院林全院長在施政總

質詢回復立法委員質詢有

關本會裁撤問題時表示，

本會代表政府照顧退伍軍

人，目前沒有裁撤的問

題；另主任委員多次在立

法院回復委員質詢亦表

示，輔導會不應該被裁

撤。 

林○○先生 
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(2)日前到高雄榮總看

診，欲做低劑量電腦

斷層檢查，經諮詢

後，醫院人員答覆可

提供九折優惠，但必

須搭配半日健檢；但

再詢問市立聯合醫

院，該院人員答覆可

提供八折優惠，建議

高雄榮總是否可結合

成人健檢，以便加惠

榮民病患。 

 

1.2大家關心輔導會是否裁撤

乙案，李文忠副主委到任

後，看到輔導會為榮民所

做的一切，都相當佩服和

肯定，認同本會存在的價

值與重要性，請大家繼續

支持輔導會、支持主委，

為榮民(眷)爭取權益、與

安定生活，為護榮民應有

的尊嚴。 

1.3 本會依據憲法增修條文，

提供最好的輔導與服務，

以彰顯國家對退伍軍人的

承諾與照顧。未來無論行

政院組織如何調整，本會

均將以維護榮民(眷)及退

除役官兵權益作最大考

量。 

 

 
2.高雄榮總健康管理中心依

民眾不同需求，提供各項

健檢服務套組。另為維持

一定品質和成本考量，以

及照顧榮民，對於健檢服

務套組可享有 9折優惠，

但額外加做之檢查項目

「例：低劑量電腦斷層檢

查」則無折扣。 

14 

年金與退休金是不同的概

念，不能混為一談，也不

宜溯及既往，否則一改再

改，沒完沒了，誰還相信

國家體制。 

所提年金改革應不溯及既往

之意見，本會已納入議題研

討。 張○○先生 
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(1)目前醫院設置 85 歲以

上長者優先掛號專用

櫃檯，建議可印製小

卡片發給長者，以便

讓他們知悉有此措

施。 

 

(2)目前醫院預定看診時

間與實際看診時間有

落差，造成高齡長者

須在院等候許久，所

幸感謝診間之志工及

醫護人員都很細心服

務與關懷，減緩候診

的不適。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3)本人目前須進行鑲牙

治療，但醫院答覆需

花費七萬元，建議輔

導會可提高對榮民鑲

牙補助之額度。 

 

1.感謝榮民的建議，高雄榮總

將印製 85 歲高齡長者優先

掛號之提醒小卡片，擺置於

專用櫃台，發給 85 歲以上

長者，俾供運用。 

 

 

2.1高雄榮總醫師會依實際看

診進度，經常上網維護預

定看診時間，惟每日看診

病人症狀不同，看診時間

亦無法完全掌握，尚請多

加體諒。 

2.2為有效解決預定與實際看

診時間落差，已請高雄榮

總護理部協助記錄醫師每

日看診與預訂看診之時間

差，抓取差異值協助修

正：另對於無法久候之長

者，亦請跟診護理人員妥

為安排看診，減少長者久

候之痛苦。 

 

3.囿於鑲牙之耗材及施作方

法各院所不一，因此收費略

有差異，惟無職業榮民至本

會所屬醫療院所接受鑲牙

可享 8折優惠，榮民可多加

利用。 

趙○○先生 
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建議關於服務榮民的榮服

處不該簡化成「榮民服務

處」應該稱「榮譽國民服

務處」，以彰顯榮耀與尊

重。 

 

本會向來極為重視榮民應有

的尊榮。例如日前發生辱罵榮

民事件，主任委員甚為重視與

關切，於知悉事件發生，即要

求高雄市榮服處積極尋找聯

繫受辱榮民前輩，立即關懷與

撫慰，並專程南下高雄親往關

懷慰問。且發佈新聞稿強調，

榮民前輩一生無私無我、報效

國家、守護台灣，其犧牲奉獻

之精神與愛台灣、愛國家之情

鍾○○先生 
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操，絕不容許任何人質疑或誣

衊。 

 

 

 

 


