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苗栗縣榮民服務處提升政府服務效能具體作法執行成效一覽表 

項 次 實施要項 具 體 作 法 執 行 成 效 

一 

完備基礎服

務項目，注

重服務特性

差異化 

一、強化本處服務人員對

涉及業務處理流程及

相關法規之專業。 

1.每月定期召開處務會報及服務

會報，針對業務處理流程及相

關法規進行宣導，共計召開21

場次會議。 

2.辦理年度職員工訓練，強化服

務人員對涉及業務處理流程及

相關法規之專業之能。 

二、建立(修訂)「工作標

準作業程序」及「工

作規範及作業流程」

，提升服務效能。 

本處針對訪視服務作業等58項工

作，建立標準作業程序，每年亦

重新檢討工作規範及作業流程，

並於112年12月27日完成修訂標

準作業程序書，以達到作業之一

致性，並縮短洽退除役官兵(眷

屬)等候時間，以回應服務對象

之需求。 

三、訂定年度幹部(同仁

、組長)在職訓練計

畫，辦理提升作業知

能相關研討會或講習

，提升人員專業水準

。 

112年訂定年度幹部(同仁、組長

)在職訓練計畫，日期與內容如

下： 

1. 2月2日訂定社區志願服務組長

專業訓練案。 

2. 2月20日訂定內部控制宣導及

教育訓練計畫。 

四、與企業、社福團體結

盟，辦理各項公益活

動，以增進政府服務

功能。 

7月6日舉辦「遺孤相見歡、新住

民表揚及新竹榮家參訪活動」。 

五、落實外住退除役官兵

暨遺眷訪查服務照顧

工作，並依特需、較

需及一般等照顧類別

，提供服務。 

1.112 年度外住榮民暨遺眷訪查

特需照顧 36 人次、較需照顧

2,916 人次、一般照顧 16,395

人次，合計 21,383 人次。於

訪視問安關懷之餘，除校正地

址、了解就業狀態等資料外，

並主動發覺其他服務需求，適

時轉介相關社福資源。 

2.112 年度計開案 13 案次(退除
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項 次 實施要項 具 體 作 法 執 行 成 效 

役官兵 6 案次、遺眷 7 案次)

，連結相關社福資源提供服務

計 464 人次(退除役官兵 232

人次、遺眷 232 人次)。 

3.運用縣內各宮廟、慈善團體及

善心人士等資源，依據退除役

官兵眷屬實際需求及運用各種

訪視時機，轉發各項民生物資

，均依規定公告於本處官網。 

4.112年度計捐款人數514人，捐

款收入77萬5,800元，計被認

養人數199人，認養支出59萬

7,000元。 

六、辦理退除役官兵及眷

屬等參加就業訓練補

助，提升職場競爭力

。 

112 年輔導退除役官兵及眷屬參

加職業訓練課程，核准職業訓練

補助 70 人次，計核發 123 萬

5,422 元整。 

七、配合會頒政策加強二

類官兵訪視，確保退

除役官兵權益。
 

本處獲知第二類退除役官兵退伍
訊息後，當日即通知各區於 15
日內完成訪視(親訪本人或親友)
並協助渠等就學就業及職訓，另
每週定期檢視「新退官兵訪視人
員名冊」，滾動追蹤管制服務工
作執行情形。 

八、辦理年度員工及服務

體系幹部教育訓練並

配合輔導會舉辦教育

訓練、講習，公務員

人力發展中心開課派

員參訓、提高人員本

職學能。 

112年辦理年度員工及服務體系

幹部教育訓練計有17場次，日期

與內容如下： 

1. 2月7日、14日「社區志願服務

組長專業訓練」。 

2. 3月17日「金融教育講習」。 

3. 4月18日「兩公約宣導課程」 

4. 5月2日至4日「112年榮欣志願

服務領導幹部研習暨觀摩」。 

5. 5月10日「路老師道路安全講

習」。 

6. 6月14日「防空疏散避難教育

訓練」。 

7. 6月27日「就養驗證講習」。 
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8. 7月12日「榮欣志工特殊訓練

」。 

9. 7月20日「新進人員教育訓練

」。 

10. 7月25日「下半年金融教育講

習」。 

11. 8月8日「環境教育」。 

12. 8月29日「兩公約教育訓練」 

13. 10月6日「宗教與心霊提升」

研習。 

14. 11月2日「性平三法教育訓練

」。 

15. 11月14日「資訊安全暨個人

資料保護及ODF應用軟體教育

訓練」。 

16. 12月7日「內部控制教育訓練

」。 

17. 12月25日「遠距照顧系統教

育訓練」。 

112年參加輔導會舉辦教育訓練

、講習計有26場次，日期與內容

如下： 

1. 3月24、25日「112年度會計主

管研習班」。 

2. 4月11日「資訊教育訓練」 

3. 4月27日「112年度新住民輔導

事務工作研習」。 

4. 5月16、17日「國有財產管理

視訊研習」。 

5. 6月8、9日「112年度退除給付

發放業務幹部及作業人員訓練

講習」。 

6. 6月15日「112年就養榮民驗證

及法規講習訓練」。 

7. 6月30日「112年研考業務研習

」。 

8. 7月5日「112年度新聞文宣研

習視訊」。 
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9. 7月12、13日「採購人員研習

班」。 

10. 7月27日「112年度公務預算

編製與執行實務研習班」。 

11. 8月4日「112年公職人員財產

申報法及公職人員利益衝突迴

避法宣導說明會」。 

12. 8月14日「服務機構退除役官

兵及遺眷訪視服務系統」視訊

教育訓練。 

13. 8月15、16日「資訊教育訓練

(ODF)-文書處理軟體製作」。 

14. 8月16日「文書處理及檔案管

理視訊研習」。 

15. 8月22日「資通安全設備使用

技術訓練班(第2期)」。 

16. 8月28日至9月1日「第2梯次

就業實務及法規訓練」。 

17. 8月29、30日「資訊教育訓練

(ODF)-試算表計算軟體製作」 

18. 9月14日「性別平等及性騷擾

防治」課程。 

19. 9月22日「海外長居就養榮民

視訊查驗教育訓練」。 

20. 9月26日「補繳健保費作業專

案輔導計畫教育訓練」。 

21. 9月27日「榮服處新進服務人

員視訊研習班」。 

22. 10月13日「國軍退除役官兵

參加職業訓練補助辦法修正教

育訓練」。 

23. 10月25日「全球資訊網無障

礙網頁上稿訓練班」。 

24. 11月1至3日「就業服務工作

研習」。 

25. 11月14日「北部地區安養機

構服務幹部研習」。 

26. 12月1日「榮民體系醫療輔具
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服務人員教育訓練」。 

112年派員參訓公務員人力發展

中心開課計有12場次，日期與內

容如下： 

1. 1月16、17日「新聞稿寫作實

務研習班」。 

2. 4月10、11日「公務活動主持

人研習班」。 

3. 5月22、23日「口語表達技巧

研習班」。 

4. 6月8、9日「行政法基礎能力

研習班」。 

5. 7月10、11日「談判與協商技

巧研習班」。 

6. 7月24日「高效工作時間管理

研習班」。 

7. 7月31日、8月1日「採購新手

教戰實務班」。 

8. 9月25、26日「民刑法實務講

習」及「澄清新聞稿研習」。 

9. 10月16、17日「新聞稿寫作實

務研習班第7期研習」。 

10. 10月23、24日「公務活動主

持人研習班第5期」。 

11. 11月20、21日「職場人際關

係管理研習班第1期」。 

12. 11月29、30日「行政法基礎

能力研習班第2期」。 

九、編印各式業務洽辦宣

導DM，並運用各種時

機發放宣導。 

1.編印有就學/就業/職訓宣導DM

，置於就業站供洽公民眾領取

，並利用就業媒合、學業訓說

明會等場合發放宣導。 

2.複印各項服務照顧、就醫、就

養、退除給與、退除役官兵權

益一覽表、政府紓困方案相關

資料、新式榮民證及數位榮福

卡等資料，運用訪視時機分送

宣導。 
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二 

重視全程意

見回饋及參

與，力求服

務切合需求 

一、建置民眾意見反映(

含新聞輿情)處理機

制及標準作業程序。 

為有效處理人民陳情案件，加強

為民服務，參照國軍退除役官兵

輔導委員會人民陳情案件作業規

定，頒定本處人民陳情案件作業

規定及標準作業程序 

二、民眾意見反映後(陳

情)續追蹤處理。 

本處112年度陳情案件共計6件，

均依本處人民陳情案件作業規定

，於5日內辦理完畢，本處秉持

服務有感之精神，提供關懷訪視

服務。 

三、非上班時間設置專人

輪值服務(服務不打

烊)，全年無休24小

時服務。 

1.每月25日前排定次月輪值表，

由正式職員值勤，非上班時間

亦提供服務。 

2.另於大門口張貼明顯公告(聯

絡電話)以利聯絡。 

四、設置全功能櫃台，賡

續推動「單一窗口」

服務作業；落實執行

全功能櫃檯線上預約

作業。 

1.本處於一樓設置單一窗口，提

供就醫、就養、就學、就業、

服務照顧、退除給付等服務，

由服務人員協助導引洽公事宜

，另櫃檯同仁亦能主動相互代

理，以避免民眾長時間等候。 

2.執行全功能櫃檯線上預約作業

，方便民眾在家先行線上預約

，減少臨櫃申辦等候時間，提

高服務品質及行政效率。 

五、針對民眾需求，規劃

調整為民服務工作廣

度、深度及範圍，策

訂年度提升政府服務

效能執行計畫。 

本處每月定期召開處務會報及服

務會報，不定期召開業務研討會

，針對民眾需求，規劃及檢討相

關服務工作，落實本處提升政府

服務效能執行計畫。 

六、辦理退除役官兵懇(

座)談會、服務區座

談會、退伍軍人社團

聯繫會議等。 

1.112 年度計辦理退除役官兵代

表懇談會 1 場次，計 90 人與

會；服務區座談會 3 場次，計

180 人與會，藉由舉辦退除役

官兵懇談會及服務區座談會，

建構與退除役官兵面對溝通機

制，發掘問題，解決困難，廣
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納建言。 

2.112年度退伍軍人社團聯繫會

議結合服務網座談會方式辦理

，另配合社團活動主動派員出

席參加，並由本處服務人員持

續親訪聯繫拜會社團，共計拜

會各社團120次。 

七、運用本處官網功能，

進行防騙、退除役官

兵權益宣導及相關網

站連結。 

本處官網提供有關處長介紹、處

長信箱、組織沿革、組織架構、

職掌與電話、服務處導覽、服務

區與服務站、交通與位置、最新

消息、活動訊息、就業資訊、採

購專區、便民措施、榮民代表懇

談會、在地即時訊息、熱門景點

導覽、當地優惠資訊、便民服務

、線上申辦及查詢、下載專區、

資訊公開、影音宣導影片、活動

剪影、人瑞剪影、相關連結等檢

索服務。 

三 

便捷服務遞

送過程與方

式，提升民

眾生活便利

度 

主動檢討服務流程，突破

單位間的隔閡，以跨業務

性質方式水平整合等方式

，提供專人全程服務。 

1.本處設有實體的意見反映箱、

官網有「首長民意電子信箱」

專區，另並建置有臉書粉絲專

頁、通訊軟體Line群組等溝通

管道，當遇有服務對象留言或

建議事項能及時回應。  

2.配合本會業務項目暨表格簡化

政策、單一窗口作業，以提供

退除役官兵眷屬專人全程服務 



8 
 

項 次 實施要項 具 體 作 法 執 行 成 效 

四 

關懷多元對

象及城鄉差

距，促進社

會資源公平

使用 

一、結合廠商、企業及社

福團體辦理公益活動

、物質捐贈，嘉惠弱

勢榮民眷。 

1.112 年 1 月 9 日陳光輝捐贈春

聯及炊粉 100 份，轉贈轄內清

寒榮民眷或有需要之榮民眷家

庭。 

2.112 年 1 月 9 日陳光輝捐贈素

蠔油 72 瓶，轉贈轄內清寒榮

民眷或有需要之榮民眷家庭。 

3.112 年 1 月 9 日竹南后厝龍鳳

宮捐贈白米 300 斤，轉贈轄內

清寒榮民眷或有需要之榮民眷

家庭。 

4.112 年 1 月 10 日欣中天然氣股 

份有限公司捐贈家樂福禮券 20

張 1000 元，轉送弱勢榮民(眷

)、遺孤。 

5.112 年 3 月 22 日中華熱心發展

協會捐贈麵條 48 箱，轉贈轄

內清寒榮民眷或有需要之榮民

眷家庭。 

6.112 年 4 月 10 日陸海空軍常備

士官班相互關懷協會捐贈白米

400 斤，轉贈轄內清寒榮民眷

或有需要之榮民眷家庭。 

7.112 年 4 月 24 日榮眷王慧芳捐

贈外套 9 件，轉贈轄內清寒榮

民眷或有需要之榮民眷家庭。 

8.112 年 4 月 24 日苗栗縣糕餅商

業同業公會壽桃 50 顆，轉贈

轄內清寒榮民眷或有需要之榮

民眷家庭。 

9.112 年 5 月 30 日國軍軍眷住宅

公用合作社捐贈食物箱 30 箱

，轉贈轄內清寒榮民眷或有需

要之榮民眷家庭。 

10.112 年 5 月 31 日慶福基金會

捐贈涼感衣 57 件，轉贈轄內

特、較需照顧及低收入戶榮民

(眷)。 

11.112 年 6 月 20 日順勢國際企

業有限公司捐贈端午粽子禮盒

30 盒，轉贈轄內清寒榮民眷或

有需要之榮民眷家庭。 
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二、運用輔導會資源繼續

推動就診專車服務，

持續補強偏鄉與弱勢

退除役官兵(含眷屬)

便利之就醫服務，維

護其健康照護。 

1.為持續對退役袍澤的照護，完

善退伍軍人的就醫及服務照顧

，提供本轄榮民及榮眷搭乘就

醫專車至臺中榮總就診。 

2.本處112年度計有490人次搭乘

，將秉持服務有感之精神，賡

續服務照顧需要之榮民眷。 

五 

開放政府透

明治理，優

化機關管理

創新 

提供安全友善資料開放空

間，擴大運用機構之全球

資訊網、網路社群或公布

欄等公共開放區域主動揭

露相關資訊，便利服務對

象共享創新互動場域。 

1.112 年度運用本處官網、臉書

粉絲頁、公布欄等公共開放區

域主動公開業務相關資訊 645

則，計有 57 萬 9,246 人次點

閱。(官網 415 則、 49 萬

3,920 人次點閱；臉書 230 則

、觸及率 8萬 5,326 人次) 

2.112年度主動提供本處各項資

訊予各大新聞媒體，供稿105

則，計刊登報導105則。 

六 

掌握社經發

展趨勢，專

案規劃前瞻

服務 

一、因應國家政策發展情

勢，適時宣導國家重

要政策(如長照2.0、

就業等)。 

1.運用各式集會活動宣導國家重

要政策，例如每月定期召開之

處務會報及服務會報；每季召

開之榮欣志工聯繫會報、屆退

官兵權益說明會；年度舉辦之

退除役官兵懇談會及服務網座

談會、企業廠商代表說明會、

學業訓工作說明會等。 

2.此外亦藉由訪視退除役官兵、

拜會退伍軍人社團、拜訪企業

廠商等時機宣導國家重要政策 

二、跨地方行政機關(如

警政、消防、社政等

單位)建立合作機制

，處理突發意外事件

，建構社會安全網絡

。 

1.自103年4月起本處與苗栗縣政

府消防局、苗栗縣警察局等單

位建立合作機制，俾利獲知榮

民眷意外突發事件、及時辦理

救助與慰問。 

2.112年度函請苗栗縣消防局輿

情傳真查詢計12件。 

修訂日期：113年1月11日 


