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壹、前言 

主席、各位委員先進，大家好： 

今天奉邀列席，報告本會「業務概況」，感到非常

榮幸。承蒙大院委員先進對本會諸多指導與支持，謹致

崇高的敬意與謝忱。 

本會是國家基於崇功報勳，為志願服役一定年限以

上或因戰、公致病、傷或身心障礙與曾參加重要戰役之

退除役官兵及金馬民防自衛隊員等，提供就學、就業、就

醫、就養、服務照顧及退除給付發放等工作的專責機關。 

未來將在既有的基礎上，依「行動」與「創新」精神，

竭盡所能，全面照顧榮民(眷)、建構優質高齡醫養環境及照

顧服務網絡，積極培訓退除役官兵職場競爭力及強化就業

措施，提升所屬機構營運成效，持續擴大榮民(眷)及退除役

官兵照顧，時時傾聽榮民聲音，做到「榮民在哪裡，服務就

到哪裡」，以感動服務贏得榮民(眷)及退除役官兵肯定。 

以下就工作執行現況與未來工作規劃重點向各位

委員摘要報告： 



2 
 

貳、工作執行現況 

一、優化健康照護服務，友善高齡醫養環境 

(一)建構「榮總」、「分院」及「榮家」一條鞭之三級

照護服務網絡，依四大責任區配置，由榮總支援

分院，分院支援榮家(如醫師人力、藥品衛材採購、

檢驗檢查報告等)；各級榮院督導榮家防疫作為與

應變演練，預防疫情發生；辦理榮家失智防治、

預防及延緩衰弱失能及安寧療護與長照相關教育

訓練課程；培訓榮家人員安寧專業技能，督導榮

家推展簽署預立醫療決定書及居家安寧等服務。

另對於區域內大量傷患處理等提供支援與協助。 

(二)各級榮院設置榮民服務櫃檯，各榮總提供 75 歲以

上榮民就醫「綠色通道」醫療服務照顧，舉凡掛號、

看病、取藥及專人引導等，均優先協助處理，總院

辦理成效亦已納入醫療機構工作績效評核項目，完

善榮民友善就醫服務，提高榮民(眷)看診便利性。 

(三)各級榮院發展先端精準健康照護，提升治療效能，



3 
 

臺北、臺中及高雄榮總推動癌症免疫細胞治療與

再生細胞治療研究，提供多重、完善及全面性之

癌症治療。另推動「榮總榮家急診遠距醫療品質

提升計畫」，由各榮總提供榮家住民遠距會診與

醫療諮詢服務，減少外送就醫，落實「醫養合一」

全方位服務照顧。 

二、調整補助範圍標準，減輕榮民生活負擔 

(一)鑑於就養榮民屬榮民中的弱勢，經行政院於今(113)

年 4 月函復同意調增就養給付 4 %，溯自今(113)

年 1 月 1 日實施，發放每人每月就養給付調升為

1萬 5,471 元，以維持就養榮民的基本生活品質。 

(二)因教育部定額減免學雜費優於榮民榮眷基金會補

助，故暫停受理就讀私立大學榮民子女申請；公立

大學補助則由 8,000 元調增為 10,000 元，預計

1,100 人受惠。國外求學菁英圓夢計畫，由每年頒

發碩、博士 4名調增為 8名，每人50萬元，除減輕

就學經濟壓力外，亦可擴大培育國家未來菁英。 
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三、提高就業謀職媒合，滿足多元生涯規劃 

(一)辦理專案徵才，擴大就業媒合成效 

１、自 111 年起規劃辦理專業技能官兵專案徵才活動，

開發符合官兵專長職缺，接軌民間職場，積極邀請

國防、航太、科技相關創新產業共襄盛舉。近 3年

已辦理 4場次，在人才及廠商均聚焦之前提下，平

均媒合率高達 79.6%，有效引導國防人才延伸投入

國家重點產業及六大核心戰略產業，詳如下表： 

國軍專業技能屆退官兵專案徵才活動一覽表 
資料時間：113 年 5 月 

區 分 
辦 理 

場 次 

參 加 

官兵人數 
廠 商 數 職 缺 數 

初媒人數

( 人 ) 
媒合率 

111 年度 桃園場 94 15 594 69 73.4% 

112 年度 

台中場 114 15 424 98 85.9% 

高雄場 69 15 420 59 85.5% 

113 年度 

新北市 111 34 286 83 74.7% 

台中市 規劃於 07 月 31 日辦理 

高雄市 規劃於 10 月 25 日辦理 

合計 4 場 388 79 1,724 309 79.6% 
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２、另為有效提高就業媒合成效，本會結合國防部、勞

動部、原住民委員會、各地方政府、銀髮人才資源

中心及青年職涯發展中心辦理就業媒合等活動，近

3 年計辦理 476場次，屆退及退除役官兵計 2 萬

7,907人次參加，詳如下表： 

就業媒合活動一覽表 

資料時間：113 年 5 月 

區 分 
辦 理 

場 次 

參 加 

官 兵 人 數 
廠 商 數 職 缺 數 

110 年度 55 4,228 1,741 60,779 

111 年度 190 11,546 4,229 177,251 

112 年度 231 12,133 5,420 159,464 

註：110 年受新冠肺炎疫情影響僅辦理 55場次。 

(二)增加穩定就業津貼適用對象 

１、鑑於退除役官兵較缺乏民間職場技能且無法適應民

間職場生態，透過「促進退除役官兵穩定就業方案」，

並透過發給12個月津貼，鼓勵渠等留任職場，迄今 
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(113)年 4 月止，長期穩定就業受惠人數計 3 萬

1,352 人。 

２、此案去(112)年 5 月總統公布施行，本會擬訂相

關發放辧法，已陳報行政院，為符合多元就業型

態社會需求，增加參加職業訓練後成為「自營作

業者」、「從事農業者」及「專門職業及技術人員」

等三類適用對象亦可領取本津貼，預計每年約

160 人受益，俟核定後施行。 

四、精進職業訓練品質，提升訓後就業成效 

(一)職訓中心為全國退除役官兵職業訓練唯一專責機

構，近年來致力於職類多元、教學精進、師資專業

提升與積極推動職能導向(iCAP)課程認證，分於

108、110 及 112 年獲得勞動部頒發「人才發展品

質管理系統(TTQS)」訓練機構「金牌獎」。 

(二)參考國家產業發展政策，及企業用人趨勢與退

除役官兵就業需求，開辦課程以「機械修護、精

密機械、資訊服務」等 7 大職類為核心課程，規
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劃開設職訓班隊。學員結訓後追蹤 6 個月，掌

握就業動態，協助儘速進入就業市場，前 2 年

就業率 87.5%，詳如下表：  

 

職訓中心辦理訓練就業率一覽表 

資料時間：113 年 5 月 
身
分 
 
 
年
度 

榮民 
第二類 

退除役官兵 榮眷 屆退官兵 合計 

結訓

人數 

就業

率 

結訓

人數 

就業

率 

結訓

人數 

就業

率 

結訓

人數 

就業

率 

結訓 

人數 

就業

率 

111  155 81.7% 101 91.5% 94 80.9% 781 89.8% 1,131 88.2% 

112   138 85.8% 86 85.5% 49 71.7% 844 88.0% 1,117 86.8% 

平

均 

146 83.75% 94 88.5% 71 76.3% 813 88.9% 1,124 87.5% 

註： 
1. 結訓人數為自辦全日制養成訓練班結訓學員人數(含提前就業)。 
2. 112 年下半年結訓班隊尚在就業追蹤期，112 年就業率資料將持續更新

至 113 年 6月 30 日止。 

五、保障事業機構安全，降低危安風險機率 

(一)本會投資事業包含工程、客運、礦業、天然氣及

百貨等不同類型，將各類危安要求列為重要考核

事項。依據主管機關要求，導入科技監控資訊系
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統，降低危安風險，同時依程序、步驟、要領檢

視各項安全規定，做好人安、物安、事安，強化

安全在穩定環境中求進步。 

(二)所屬農場依據災害應變計畫，核心服務區設有各

類監測儀器，老舊建築物均已完成耐震力補強。

天然災害發生時，採取安置、勸阻等方式，將災

害風險降至最低，以維護遊客安全。 

參、未來工作重點規劃 

本會為更能落實照顧服務對象榮民(眷)及退除役

官兵，未來將以「榮服處」為照顧服務中心，整合地區

榮家、榮院所有醫療體系、老人長照機構、安養養護區

域資源，積極建置「以高齡長輩為中心」的長照 3.0 優

質醫養環境，達到全方位「醫養合一」目的；另依「產

訓合一、產學合一」方針，擴大結合民間專長技術與產

業類別，加速國軍退除役官兵就業謀職銜接媒合，提高

渠等生涯規劃選擇、選項；續在全面多元提升所屬事業
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機構營運績效下，精進各項榮民(眷)、退除役官兵照顧

服務品質，冀能成為其最強後盾，現就未來工作規劃重

點分述如后。 

一、整合地方社福資源，造福地區弱勢榮民 

(一)運用資源，建置完整照護網 

本會「榮服處」擔任地區資源整合平台，定期召開「地

區資源整合會報」，整合地區榮院、榮家及公、私社福

資源，藉訪視瞭解榮民(眷)需求，鏈結非營利組織及慈

善團體愛心，募集民生物資及善款充實榮院、榮家醫療

及照護設施。榮總及分院亦充分支援照護榮民(眷)。 

(二)加強高齡訪視，落實照顧榮民(眷)  

１、編組運用各榮服處責任區輔導員及社區服務組長

進行區域內服務對象訪視，並將服務對象依危險

因子評估分為「特需」、「較需」及「一般照顧」等

類別，採定時或不定時方式關懷訪視，每月以訪視

系統及考核表就服務項目建立稽核機制，落實散
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居或高齡榮民(眷)之照顧。 

２、全面盤點 85 歲以上獨居、雙老等具高度脆弱性榮

民(眷)，適時調整照顧類別，提高訪視頻率，或協

助裝設主動式「遠距居家照顧系統」，使榮民(眷)

發生危險時，能獲得即時通報與救援，並與衛政、

社政、警政、消防、戶政等機構及村里長建立聯繫

機制，透過綿密社會支持管道，强化全方位社會

安全網。 

二、擴大醫療服務照顧，建置智能照護體系 

(一)落實「醫養合一」政策，推動「長照 3.0」目標 

１、增設失智床位服務能量：依政府長照政策及照顧社

會弱勢原則，持續推動「醫養合一」服務，提升失

智床位服務能量，除現有 7所榮家失智專區 593 床

外，將再陸續增設 552 床，迄 114 年可達 1,145 失

智床位(占全國總失智床位 6成以上)，俾利因應失

智長者照顧需求外，另結合各榮家安養、養護園區，

達到在地化目標。 
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榮家失智床位一覽表 

資料時間：113 年 5 月 

機 構 
現 有 

失 智 床 位 
機 構 

新 建 

失 智 床 位 
完 工 時 間 

板橋榮家 100 板橋榮家 130 114 年 

臺北榮家 48 八德榮家 96 114 年 

桃園榮家 77 彰化榮家 36 111 年 4月 

彰化榮家 36 雲林榮家 96 114 年 

佳里榮家 132 臺南榮家 50 112 年 

岡山榮家 100 高雄榮家 96 114 年 

屏東榮家 100 馬蘭榮家 48 114 年 

小計 593 小計 552  

合計 1,145 床 

２、爭取榮家委外護理改約用人員進用：鑑於護理人

員短缺，委外護理招募不易、流動率高等因素，降

低就任意願，將向行政院爭取改採約用方式進用，

可由保健組長、護理長直接管理，並可逐年增加薪

資待遇，以維護理人員穩定性及維繫照護專業。 

３、配合長照 3.0 政策：盤點榮家及榮院公有地，並依

地方需求，持續布建住宿式機構、日間照顧服務資源、
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失智社區服務據點與巷弄長照站等，擴增服務量能，並

運用智慧床墊及遠距科技等推展智慧化照護。 

４、興建質子治療中心：臺北榮總於去(112)年 5 月啟

用重粒子癌症治療中心，目前已完成 180 例癌症患

者治療，成效卓越；另為擴大提升治療效益，規劃

臺中榮總編列 29.82 億元，於今(113)年 2 月興建

「質子治療中心」(預 115 年 2 月竣工)」成為中部

地區唯一建置質子治療設備之公立醫院，後續每年

可逐步增加造福癌症患者達 250 至 600 名。 

(二)全面配置智能化服務，擴展醫療服務據點 

１、導入智能化照顧服務：因應照護需求，全面導入

「智慧床墊」及「生理監測儀」等智能照顧設備，

配合113年、114年建置榮家完整WiFi無線網路，

運用智慧科技照顧產品，即時監測住民生命徵象

及體況，有效提升照護效率。 

２、整合榮民醫療及長照資訊，優化智慧管理： 

(1)為整合及共享跨院疾病照護資料，以提升臨床研究
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品質與發展智慧醫療，已由臺北、臺中及高雄榮總

建置重大疾病如癌症、心血管及中風等醫療數據

「主題式資料庫」，以利精準醫療診斷及照護等相

關應用。另為擴充榮院體系其他醫療及醫院營運資

料交換應用，亦規劃於 114 年至 115 年建置去識別

化後榮民醫療資料整合交換平台，進行快速資料整

合作業，並結合數位部 T-Road 資料安全傳輸通道，

確保跨院資料交換安全。 

(2)為整合各級榮院醫療資訊及社區式長照服務、居

家照護資料，臺中榮總規劃建置「居家醫療整合照

護服務」、「社區整體照顧服務(ABC)」平台，完善

個案連續性照護與品質。另臺北榮總甫通過國科會

四年期(113 年至 116 年)高齡照護科技專案補助計

畫，運用體系內三級照護架構，收集慢性病與健康

照護資訊傳送至臺北榮總雲端伺服器共同照護平

台，以落實分級醫療並提供智慧化管理，達到高效

能之整合照護。 
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３、籌建臺北榮總信義院區：為提升民眾就醫可近性與

便捷性，行政院已於今(113)年 3 月同意臺北榮總

規劃籌建信義院區，延伸醫療服務據點，並提供高

階精準、智慧醫療服務照顧榮民及民眾，擴大醫療

服務能量，計畫 118年底前完成。 

三、協助軍職職能轉換，持續發揮人力資源 

(一)推動軍民職能轉換基準，加速重返職場 

參考美國及韓國推動軍職能力轉換認定之作法與經

驗，與國防部研議建置軍職職能基準及「軍職專長轉銜民

間職業」對照系統。本會已配合國防部拜會勞動部、教育

部及經濟部取經及爭取相關預算編列，俾加速協助國軍退

除役官兵依個別專長、學識及專業，順利轉銜民間就業，

加速重返職場，預估每年約有新退役官兵9,500人受益。 

(二)擴大產學及產訓合作，增進就業選項 

１、因第二類退除役官兵為高中(職)、專科學歷比率

將近 55%，為提升渠等學歷、技能，並兼顧生計需
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求，本會已與國內辦學績優大學院校、優質企業共

同辦理產學合作。在現有臺北、臺中、高雄推動基

礎下，今(113)年將擴大於六都辦理，預定訓額100人，

增進個人職涯選擇，俾利獲得較高薪資與升遷機會。 

２、為解決退除役官兵普遍缺乏民間技能及企業缺工問

題，已辦理產訓合作，與大立光電、友達光電、燁聯

集團及各天然氣事業等單位合作，辦理「光電人才」、

「機械人才」等產訓合作班，其訓後就業率達100%，

成效卓著。今(113)年更擴大合作企業，預定訓額260

人，後續並將依企業需求滾動辦理增班事宜，除滿

足企業人力需求外，亦增加退除役官兵專業技能與

就職選項。 

(三)研議學習生活津貼，安心取得專業知能 

針對參加產學合作及產訓合作之退除役官兵，發給

相關學習生活津貼，增加渠等參加誘因，提高工作技能

及增加工作選擇機會。刻正研擬相關實施計畫爭取預算，預
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期每年輔導退除役官兵參加產學合作 100 人、產訓合作

210 人，滿足職涯發展需求。 

四、積極爭取榮民福利，完善照顧服務權益 

(一)爭取恢復上校階以上領俸人員子女教育補助： 

教育部於今(113)年 2 月實施「拉近公私立學校學

雜費差距及其配套措施方案」，補助私立大專院校生學

費每學年 3萬 5,000 千元，大幅縮減與領俸人員之子女

就讀私立大專院校每學年補助7萬1,600元間之差距。 

考量榮民服役期間為國家奉獻心力之肯定，尤以

上校階以上人員於國軍各部隊中均擔任重要職務，基

於崇功報勳之肯定，依大院今(113)年 4 月 29 日臨時

提案：「鑒於政府補助公私立大學學費之德政，退伍

軍人學費補助與政府補助公私立大學學費差距大幅

減少，……有關上校階以上領俸人員子女教補費之事，

應積極研議並爭取，以促進退伍袍澤權益。」之決議，已於

5 月 6 日函請行政院建議恢復渠等子女教育補助費，
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俾利安定及鼓勵軍職人員戮力於戰訓本務，確保國防

戰力與國家安全。 

(二)調高就養榮民喪葬補助，減輕家屬經濟壓力 

規劃今(113)年 8 月 1 日由原補助 4 萬元調增至 5

萬元，預計可嘉惠 3,000 戶公費就養榮民家庭，協助家

屬妥善處理亡故榮民身後喪葬事宜。 

五、強化事業營運管理，增加安置基金收益 

(一)增加農場經營項目，提升土地運用效益 

於今(113)年 3 月報行政院修正「國軍退除役官兵

輔導委員會所屬農場管理經營辦法」第 3條，增列提供

綜合性觀光服務(住宿、餐飲、零售)等多元化經營，得

以有效活化土地利用，並配合國家能源政策，增列「太

陽能」與「生質能」等綠能科技經營項目，創造多元效

益，及增加安置基金收益。 

(二)訂定轉投資事業績效目標，嚴格要求經營成效 

為擴展退除役官兵照顧服務，本會安置基金與民間
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合資，陸續投資各項事業，以獲利挹注就學、職訓經費

需求，並提升榮民安置率。藉嚴格控管訂定投資事業營

運目標，逐季檢討投資事業營運狀況，定期透過董事會，

督導公司營運狀況，並將公司獲利作為會薦首長考核續

任之重要項目，以維本會權益。 

六、深化國際退協互動，拓展退輔機制交流 

配合國家整體外交政策派員常駐華府，專職對美退

伍軍人事務外，亦積極推動華僑聯繫、官方互訪等，協

調德州軍人公墓設立我國海外訓練殉職將士紀念碑，並

以巨幅中華民國國旗參與華府美國國殤日遊行。另因應

地緣政治變化，友我國家大幅增長，今年新增出訪英國、

愛爾蘭、捷克等與我具相同民主價值之歐洲國家，強化

與民間退伍軍人組織聯繫，除有效照顧海外榮民、精進

退輔措施外，並有利建構榮僑國民外交，拓展我國國際

能見度。未來將持續出席美國三大退協年會，俾利強化

情誼聯繫、深化退輔機制交流。 
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肆、結語 

本會核心價值為「忠貞」、「團結」、「關懷」、「誠樸」、

「開創」，並以存誠務實做事態度，執行服務照顧、就

學、就業、就醫、就養及退除給付等六大核心工作。 

未來依各位委員的指導，持續努力精進，冀望各位

委員先進不吝指教與督策，並懇請支持相關輔導安置及

照顧政策，以維施政之一貫性與延續性。最後，敬祝各

位委員先進健康、如意。 

報告完畢 

     恭請指導 


