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花蓮縣榮民服務處 
113 年「第 1至 9網服務區座談會」紀錄 

時間 
113 年 7 月 30 日 

09 時 30 分至 12 時 15 分 地點 
花蓮縣環境教育數位中心

一樓會議室 
主持人 副處長蘇凌霄 記錄 輔導員林尚毅 

會議內容 

一、 播放榮民榮眷基金會微電影、家暴防治、路老師交通宣
導、金融教育、消費者保護、預立安寧緩和醫療抉擇等宣
導影片。 

二、 慈濟醫院失智共同照護中心「預防失智症」專題衛教。 
三、 臺北榮民總醫院玉里分院「淺談老人憂鬱症」。 
四、 國軍東部地區財務處「國軍同袍儲蓄會說明」。 
五、 榮服處工作報告。 
六、 主席/貴賓致詞。 
七、 座談/問題說明。 
八、 主席結論。 

主席致詞 感謝大家前來參加服務區座談會，歡迎有任何問題或建議請不
吝提出討論。 

座談發言
重點 

一、榮民林志鵬： 

1.剛剛有聽到國軍東部地區財務處的報告，想再瞭解各項軍
人儲蓄購買或申辦方式，目前服務對象僅限領俸榮民，建
議資格放寬到所有榮民，將未領俸的榮民納入，也能享受
到這項福利。 

2.目前很多就醫相關福利，都以有職或無職榮民做區隔，無
職榮民享有全額補助六類一目健保及健保補分負擔自付
額，在榮民總醫院體系部分自費項目也享有補助。而有職
榮民僅有在榮民總醫院體系就醫免掛號費及依退伍官階
別按一定比率補助健保部分負擔自付額，這部分也希望能
給有職榮民更多優惠，更期待一般醫療院所也能適用。 

二、榮民賴天文：我兒子也是榮民，他有退休俸目前有申請水
電優待，最近他買了房子打算要搬出去了，原本是用我住
處這做申請，搬出去後是不是我住處這就沒有水電優待
了，還是說我能用我自身榮民身分來申請。 
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座談發言
重點 

三、榮民姚正嘉：有聽說軍公教明年要再調薪，像我們的月退
休俸是否也能跟進比照辦理。 

四、榮民胡智盛： 

1.剛剛有宣導到預立醫療照護決策 ACP，這項措施非常好，
唯一想再詢問的是有提及簽署的意願人需要具備完全行
為能力，又提到當昏迷、植物人等情境適用，是不是有些
矛盾。 

2.早年都有軍警看電影或搭火車半價的優惠福利，現在退役
後很多榮民的福利，限制在要具備就養榮民或低收、中低
收等社福身分，像在就醫方面頂多在榮民總醫院體系就醫
有比較多優惠，其他一般醫療院有的掛號費會有減免、有
的沒有優惠，都不太一致。 

問題答覆 

一、有關榮民林志鵬提問： 

1.國軍東部地區財務處科長蔡尚達中校回覆：申辦方式請至
各地區財務處辦理，花蓮地區就是在我們這辦理，位於花
蓮市水源街 8之 1號，鄰近花東防衛指揮部。目前軍人儲
蓄服務對象為支領退休俸、生活補助費、贍養金及遺屬年
金資格人員，能否放寬到未領俸人員，這部分涉及法規層
面，我們會再把大家的意見向上反映提出建議。 

2.主席指裁示：有關就醫福利方面的建議列入會議紀錄，提
供會內參考。 

二、有關榮民賴天文提問： 

專員王朝梅回覆：說明一下水電優待對象為支領軍職退休
俸、贍養金及生活補助費之退除役官兵本人或領有備除役
軍人眷屬證之眷屬，所以如果學長您如果非屬這些情況，
例如是領退伍金的給與，就無法申請優待。另外也提醒您
兒子如果要變更水電優待的住處，要檢具相關資料提出申
請。 
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問題答覆 

三、有關榮民姚正嘉提問： 

1.專員王朝梅回覆：先跟學長說明一下這兩項的調整機制跟
管道是不同的，軍公教退撫給與是依照消費者物價指數、
國家經濟環境、退撫基金等因素由跨部會的專業評估小組
進行評估，再報請行政院等相關單位核定。 

2.主席指裁示：這項建議列入會議紀錄，提供會內參考。 

四、榮民胡智盛： 

1.臺北榮民總醫院玉里分院社工室主任余俊明回應：預立醫
療照護諮詢是這幾年政府大力推動的政策，主要用意是希
望大家在自己意識清楚時，透過事先簽署這樣的意願書，
先決定好各項醫療照護自己選擇要怎麼進行，才不會等到
遇到特定情境時，由於沒有事前簽署決定又無法意識表示
時，只能由家屬做決策，常常因為家屬執念進行無效醫療
照顧，讓當事人增加痛苦或不舒服。進行這項措施一般民
眾需要自費負擔費用，榮民到北榮玉里分院或是鳳林分院
進行時，不需負擔費用全額補助。 

2.社工員陳翔回覆：跟大家說明由於掛號費是屬於醫療行政
費用，不屬於健保補助項目，由於一般民間醫療院所不一
定會編列相關預算補貼，提供榮民眷掛號費優待，這部分
也無法強制性要求。另外宣導一下，榮服處與花蓮慈濟醫
院簽署 113 全年度醫療照顧服務合作，於門診就醫及接受
非疾病就醫付款時(不包含急診就醫)，主動出示自身榮民
證、二類官兵權益卡、遺眷家戶代表證等證明文件，享掛
號費半價優待。如進行成人預防保健、癌症篩檢當天停車
費優免。 

3.主席回覆：這部分隨著現代消費型態更多元，輔導會及各
榮服處積極簽訂退除役官兵特約商店，商店類別包含食衣
住行育樂，提供退除役官兵消費優惠，這部分看每間店所
給的折扣或優惠項目都不同，輔導會官網也設有特約商店
查詢平台，店面外面也會貼有特約商店標誌貼紙。 

 

主席結論 
謝謝各位退除役官兵眷屬今日的參與，平時有問題也歡迎隨時
向組長反映、致電本處或是來處一趟，我們專人為大家服務。 
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花蓮縣榮民服務處 
113 年「第 10 至 13 網服務區座談會」紀錄 

時間 
113 年 6 月 27 日 

09 時 30 分至 12 時 15 分 地點 林榮社區活動中心 

主持人 副處長蘇凌霄 記錄 輔導員林尚毅 

會議內容 

一、 播放榮民榮眷基金會微電影、家暴防治、路老師交通宣

導、金融教育、消費者保護、預立安寧緩和醫療抉擇等宣
導影片。 

二、 慈濟醫院失智共同照護中心「預防失智症」專題衛教。 

三、 臺北榮民總醫院玉里分院「心理健康促進」及「淺談老人
憂鬱症」。 

四、 臺北榮民總醫院鳳林分院「預立醫療決定宣導」。 

五、 榮服處工作報告。 
六、 主席/貴賓致詞。 

七、 座談/問題說明。 

八、 主席結論。 

主席致詞 

感謝各位退除役官兵前輩出席與會，今天除了榮服處還有榮

院、農場、榮家及後備指揮部各單位代表出席，榮服處現場也
有就學就業職訓、就養等業務承辦人在場，歡迎大家踴躍發言

提供建言或提問，謝謝。 

座談發言
重點 

一、榮民榮民黃泰山：我原本每個月有就養金，前幾個月經過
就養驗證的關係，說什麼女兒薪資所得比較高，就停發了
就養金，能否幫忙處理。 

二、榮民撒布洛．瑟令：在這邊特別要感謝榮服處秦懷原組長
協助，之前一段時間長住在大陸，後來因為疫情關係返
台，由於出境時間超過規定遷出戶籍，返台後感謝組長協
助及關懷訪視，也在了解我家戶狀況後，協助向榮服處申
請就養給付，謝謝組長熱心的幫忙。 
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座談發言
重點 

三、榮民莊廷模(另有要事不克出席座談會，提書面建議)：回
顧年輕時軍旅生涯，為國家奉獻犧牲，認識許多年長老榮
民現已寥寥無幾，個人建議每年編列預算，按照年資、軍
階區分，每逢三節及生日能有個禮金或禮品慰問等。 

四、花蓮縣後備指揮部士官長簡守鄉：宣導一下由於要成立花
蓮縣後備旅，主要為專門接教召相關工作任務，與其他軍
種任務內容有很大不同，相對也比較單純，也能兼顧照顧
家庭需要，歡迎家中年輕學子加入我們後備的行列。另外
也鼓勵退役官兵再入營，如有興趣進一步了解，可以透過
榮服處組長、工作人員轉達給我，或是直接聯絡我，謝謝
大家。 

問題答覆 

一、有關榮民榮民黃泰山提問： 

專員王朝梅回覆：黃先生好，之前辦理就養驗證時，就是
由我到家中進行資格查證跟說明，當時也有跟您女兒說
明，由於您兩個女兒所得收入都增加，平均所得超過就養
給付的審查標準，這部分按照規定也只能停就養金，未來
家戶所得如有減少、家庭成員增加等，再提起申請，我們
會重新進行審核。 

二、有關榮民撒布洛．瑟令提問： 

主席回覆：謝謝學長給予本處社區服務組長肯定及鼓勵。 

三、有關榮民莊廷模書面建議： 

主席指裁示：這項建議列入會議紀錄，提供會內參考。 

主席結論 

謝謝大家參與，各位如果遇到任何問題，歡迎先向我們在地服
務的社區服務組長反映，或是透過撥打辦公室電話、來處詢問
等方式。也提醒近期天氣炎熱，大家要注意身體健康及補充水
份，因疫情再度升溫，外出到公共場所佩戴好口罩，也可以到
各地衛生所施打如新冠、帶狀皰疹等各項疫苗，保護自己身
體，謝謝大家。 
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花蓮縣榮民服務處 
113 年「第 14 至 17 網服務區座談會」紀錄 

時間 
113 年 8 月 6 日 

09 時 30 分至 12 時 15 分 地點 玉里鎮公所中正堂 

主持人 處長蕭振嘉 記錄 輔導員林尚毅 

會議內容 

一、 播放榮民榮眷基金會微電影、家暴防治、路老師交通宣
導、金融教育、消費者保護、預立安寧緩和醫療抉擇等宣
導影片。 

二、 臺北榮民總醫院玉里分院「自殺防治保衛戰」及「預立醫
療決定宣導」。 

三、 花蓮榮譽國民之家「入住業務宣導」。 
四、 榮服處工作報告。 
五、 主席/貴賓致詞。 
六、 座談/問題說明。 
七、 主席結論。 

主席致詞 希望透過今天的會議，大家能表達自己的想法，也感謝各會屬
機構代表與會，謝謝。 

座談發言
重點 

一、榮民吳天本：原本有考慮去榮家入住，目前的房東很不捨
我這個好房客走，所以暫時會繼續在原本的地方居住。 

二、榮民彭文洲：前年因更換人工髖關節及右腳蜂窩性組織炎
到臺北榮民總醫院玉里分院住院治療，因健保病床無空
床，升等雙人病房，還要負擔這些費用，想做了解，是不
是因為我是農保身分。 

三、榮民王擎華： 

1.剛剛有看到新版卡式榮民證的資訊，這項能否在地申請還
是一定要到榮服處內申辦。 

2.如果不是黃組長來找我，榮民相關權益或福利真的是比較
不清楚，另外父親也是榮民，曾經看過他收到過榮服處的
生日賀卡，不曉得目前也還有嗎。今天很難得有機會來參
加會議跟學長們前輩們認識，也期待如果能有安排像聯誼
形式的活動，能有更多榮民間的互動及交集。 
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座談發言

重點 

四、臺東農場副場長李俊文：大家好，歡迎有想承租土地的學
長，可以上我們農場官網看最新公告消息，也可以來電或
來農場這邊詢問，再依學長的需求及情形協助。 

五、臺北榮民總醫院玉里分院輔導員李玟憓：在此宣導一下如
榮民前輩有申請輔具的需求，例如助行器、輪椅等等各項
輔具，可以就近來榮院社工室申請，我們都有輔具庫存，
能直接申請及領取，歡迎大家使用這項福利資源。 

 

問題答覆 

一、有關榮民吳天本提問： 

主席回覆：關於入住榮家這件事情，我們尊重伯伯的考
量，如果覺得現在住的地方與房東相處得也很好，就繼續
住下來，如果未來哪一天想去榮家入住或是想先去參觀環
境，榮服處跟榮家這邊都會全力協助伯伯您。 

二、有關榮民彭文洲提問： 

社工員陳翔回覆： 

1.二人房病房費差額這種屬於健保不給付自費項目，若為無
職業榮民健保投保於六類一目情形，在榮民總醫院住院時
會補助此項目，但若是為有職榮民，包含農保健保，目前
就無此項優惠。 

2.另外也要在此宣導，健保投保於六類一目無職榮民時，不
能當商業負責人、從事自營等工作情形，被查核到除了會
被要求改為第一類至第三類，期間健保費是否會被追繳，
就要看健保局處置，提醒大家依實際現況投健保。 
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問題答覆 

三、有關榮民王擎華提問： 

1.專員王朝梅回覆：卡式榮民證申請需要照片及填寫申請
表，可以準備相關資料由當事人填寫後，我們在地收件後
送回榮服處辦理，到時候看新的榮民證也可以直接寄送到
學長通訊地或由社區組長協助轉交。 

2.主席回覆： 

(1)榮民生日賀卡部分，由於預算有限，目前是以年滿 60
歲以上榮民為發放對象，每年由社區服務組長到宅進行
致贈。 

(2)每年會舉辦春節圍爐，會在北、中、南各舉辦一場，邀
請在地榮民眷參加及交流，像這類型活動都是需要向善
心人士募款或投資事業單位贊助，才能募得經費辦理，
在經費較為有限情形下，會優先以年長或清苦榮民眷參
加，比較抱歉難讓所有榮民眷都參加，未來也會再努力
募得更多經費，能讓規模更大或是以不同形式來舉辦。 

(3)另外我們榮服處於各鄉鎮設有 17 位社區服務組長在地
服務，服務不會因花蓮地域狹長而中斷，也歡迎大家有
任何問題向組長反映，我們都會即時進行協助跟處理。 

主席結論 
非常感謝大家今日參加，也提醒一下氣候越來越炎熱，結束會
議返家時，也可以把我們準備的帽子戴上，記得要補充水份，
謝謝。 
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花蓮縣榮民服務處 113 年「服務區座談會」 

建議事項彙整表 

項次 建議事項 處理情形 備考 

1 

榮民林志鵬：剛剛有聽到國
軍東部地區財務處的報
告，想再瞭解各項軍人儲蓄
購買或申辦方式，目前服務
對象僅限領俸榮民，建議資
格放寬到所有榮民，將未領
俸的榮民納入，也能享受到
這項福利。 

國軍東部地區財務處科長蔡尚
達中校回覆：申辦方式請至各
地區財務處辦理，花蓮地區就
是在我們這辦理，位於花蓮市
水源街 8之 1號，鄰近花東防
衛指揮部。目前軍人儲蓄服務
對象為支領退休俸、生活補助
費、贍養金及遺屬年金資格人
員，能否放寬到未領俸人員，
這部分涉及法規層面，我們會
再把大家的意見向上反映提出
建議。 

 

2 

榮民林志鵬：目前很多就醫
相關福利，都以有職或無職
榮民做區隔，無職榮民享有
全額補助六類一目健保及
健保補分負擔自付額，在榮
民總醫院體系部分自費項
目也享有補助。而有職榮民
僅有在榮民總醫院體系就
醫免掛號費及依退伍官階
別按一定比率補助健保部
分負擔自付額，這部分也希
望能給有職榮民更多優
惠，更期待一般醫療院所也
能適用。 

副處長蘇凌霄回覆：這項建議
列入會議紀錄，提供會內參
考。 

 



2 
 

3 

榮民賴天文：我兒子也是榮
民，他有退休俸目前有申請
水電優待，最近他買了房子
打算要搬出去了，原本是用
我住處這做申請，搬出去後
是不是我住處這就沒有水
電優待了，還是說我能用我
自身榮民身分來申請。 

專員王朝梅回覆：水電優待對
象為支領軍職退休俸、贍養金
及生活補助費之退除役官兵本
人或領有備除役軍人眷屬證之
眷屬，所以如果學長您如果非
屬這些情況，例如是領退伍金
的給與，就無法申請優待。另
外也提醒您兒子如果要變更水
電優待的住處，要檢具相關資
料提出申請。 

 

4 

榮民姚正嘉：有聽說軍公教
明年要再調薪，像我們的月
退休俸是否也能跟進比照
辦理。 

1.專員王朝梅回覆：先跟學長
說明一下這兩項的調整機
制跟管道是不同的，軍公教
退撫給與是依照消費者物
價指數、國家經濟環境、退
撫基金等因素由跨部會的
專業評估小組進行評估，再
報請行政院等相關單位核
定。 

2.副處長蘇凌霄回覆：這項建
議列入會議紀錄，提供會內
參考。 

 

5 

榮民胡智盛：剛剛有宣導到
預立醫療照護決策 ACP，這
項措施非常好，唯一想再詢
問的是有提及簽署的意願
人需要具備完全行為能
力，又提到當昏迷、植物人
等情境適用，是不是有些矛
盾。 

臺北榮民總醫院玉里分院社工
室主任余俊明回應：預立醫療
照護諮詢是這幾年政府大力推
動的政策，主要用意是希望大
家在自己意識清楚時，透過事
先簽署這樣的意願書，先決定
好各項醫療照護自己選擇要怎
麼進行，才不會等到遇到特定
情境時，由於沒有事前簽署決
定又無法意識表示時，只能由
家屬做決策，常常因為家屬執
念進行無效醫療照顧，讓當事
人增加痛苦或不舒服。進行這
項措施一般民眾需要自費負擔
費用，榮民到北榮玉里分院或
是鳳林分院進行時，不需負擔
費用全額補助。 
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6 

榮民胡智盛：早年都有軍警
看電影或搭火車半價的優
惠福利，現在退役後很多榮
民的福利，限制在要具備就
養榮民或低收、中低收等社
福身分，像在就醫方面頂多
在榮民總醫院體系就醫有
比較多優惠，其他一般醫療
院有的掛號費會有減免、有
的沒有優惠，都不太一致。 

1.社工員陳翔回覆：由於掛號
費是屬於醫療行政費用，不
屬於健保補助項目，由於一
般民間醫療院所不一定會
編列相關預算補貼，提供榮
民眷掛號費優待，這部分也
無法強制性要求。另外宣導
一下，榮服處與花蓮慈濟醫
院簽署113全年度醫療照顧
服務合作，於門診就醫及接
受非疾病就醫付款時(不包
含急診就醫)，主動出示自
身榮民證、二類官兵權益
卡、遺眷家戶代表證等證明
文件，享掛號費半價優待。
如進行成人預防保健、癌症
篩檢當天停車費優免。 

2.副處長蘇凌霄回覆：這部分
隨著現代消費型態更多
元，輔導會及各榮服處積極
簽訂退除役官兵特約商
店，商店類別包含食衣住行
育樂，提供退除役官兵消費
優惠，這部分看每間店所給
的折扣或優惠項目都不
同，輔導會官網也設有特約
商店查詢平台，店面外面也
會貼有特約商店標誌貼紙。 

 

7 

榮民榮民黃泰山：我原本每
個月有就養金，前幾個月經
過就養驗證的關係，說什麼
女兒薪資所得比較高，就停
發了就養金，能否幫忙處
理。 

專員王朝梅回覆：之前辦理就
養驗證時，就是由我到家中進
行資格查證跟說明，當時也有
跟您女兒說明，由於您兩個女
兒所得收入都增加，平均所得
超過就養給付的審查標準，這
部分按照規定也只能停就養
金，未來家戶所得如有減少、
家庭成員增加等，再提起申
請，我們會重新進行審核。 
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8 

榮民撒布洛．瑟令：在這邊
特別要感謝榮服處秦懷原
組長協助，之前一段時間長
住在大陸，後來因為疫情關
係返台，由於出境時間超過
規定遷出戶籍，返台後感謝
組長協助及關懷訪視，也在
了解我家戶狀況後，協助向
榮服處申請就養給付，謝謝
組長熱心的幫忙。 

副處長蘇凌霄回覆：謝謝學長
給予本處社區服務組長肯定及
鼓勵。 

 

9 

榮民莊廷模(另有要事不克
出席座談會，提書面建
議)：回顧年輕時軍旅生
涯，為國家奉獻犧牲，認識
許多年長老榮民現已寥寥
無幾，個人建議每年編列預
算，按照年資、軍階區分，
每逢三節及生日能有個禮
金或禮品慰問等。 

這項建議列入會議紀錄，提供
會內參考。 

 

10 

榮民吳天本：原本有考慮去
榮家入住，目前的房東很不
捨我這個好房客走，所以暫
時會繼續在原本的地方居
住。 

處長蕭振嘉回覆：關於入住榮
家這件事情，我們尊重伯伯的
考量，如果覺得現在住的地方
與房東相處得也很好，就繼續
住下來，如果未來哪一天想去
榮家入住或是想先去參觀環
境，榮服處跟榮家這邊都會全
力協助伯伯您。 

 

11 

榮民彭文洲：前年因更換人
工髖關節及右腳蜂窩性組
織炎到臺北榮民總醫院玉
里分院住院治療，因健保病
床無空床，升等雙人病房，
還要負擔這些費用，想做了
解，是不是因為我是農保身
分。 

社工員陳翔回覆：二人房病房
費差額這種屬於健保不給付自
費項目，若為無職業榮民健保
投保於六類一目情形，在榮民
總醫院住院時會補助此項目，
但若是為有職榮民，包含農保
健保，目前就無此項優惠。 
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12 

榮民王擎華：剛剛有看到新
版卡式榮民證的資訊，這項
能否在地申請還是一定要
到榮服處內申辦。 

專員王朝梅回覆：卡式榮民證
申請需要照片及填寫申請表，
可以準備相關資料由當事人填
寫後，我們在地收件後送回榮
服處辦理，到時候看新的榮民
證也可以直接寄送到學長通訊
地或由社區組長協助轉交。 

 

13 

榮民王擎華：如果不是黃組
長來找我，榮民相關權益或
福利真的是比較不清楚，另
外父親也是榮民，曾經看過
他收到過榮服處的生日賀
卡，不曉得目前也還有嗎。
今天很難得有機會來參加
會議跟學長們前輩們認
識，也期待如果能有安排像
聯誼形式的活動，能有更多
榮民間的互動及交集。 

處長蕭振嘉回覆： 
1.榮民生日賀卡部分，由於預

算有限，目前是以年滿 60
歲以上榮民為發放對象，每
年由社區服務組長到宅進
行致贈。 

2.每年會舉辦春節圍爐，會在
北、中、南各舉辦一場，邀
請在地榮民眷參加及交
流，像這類型活動都是需要
向善心人士募款或投資事
業單位贊助，才能募得經費
辦理，在經費較為有限情形
下，會優先以年長或清苦榮
民眷參加，比較抱歉難讓所
有榮民眷都參加，未來也會
再努力募得更多經費，能讓
規模更大或是以不同形式
來舉辦。 
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花蓮縣榮民服務處 113 年「服務區座談會」 

主席指(裁)示事項紀錄表 

項次 指(裁)示事項 處理情形 備考 

1 

榮民林志鵬所提建議「目前很多就醫

相關福利，都以有職或無職榮民做區

隔，無職榮民享有全額補助六類一目

健保及健保補分負擔自付額，在榮民

總醫院體系部分自費項目也享有補

助。而有職榮民僅有在榮民總醫院體

系就醫免掛號費及依退伍官階別按

一定比率補助健保部分負擔自付

額，這部分也希望能給有職榮民更多

優惠，更期待一般醫療院所也能適

用」，列入會議紀錄，提供會內參考。 

本案隨會議

紀錄函輔導

會卓參。 

 

2 

榮民姚正嘉所提建議「聽說軍公教明

年要再調薪，我們的月退休俸是否也

能跟進比照辦理」，列入會議紀錄，

提供會內參考。 

本案隨會議

紀錄函輔導

會卓參。 

 

3 

榮民莊廷模所提建議「回顧年輕時軍

旅生涯，為國家奉獻犧牲，認識許多

年長老榮民現已寥寥無幾，個人建議

每年編列預算，按照年資、軍階區

分，每逢三節及生日能有個禮金或禮

品慰問等」，列入會議紀錄，提供會

內參考。 

本案隨會議

紀錄函輔導

會卓參。 

 

 



花蓮縣榮民服務處 113 年「服務區座談會」 

案件處理情形統計表 

主辦機關（單位） 

處     理     情     形  （件  數） 

合  計 已依裁示

事 項 

辦理完成 

正依裁示 

事項辦理 
規劃辦理 不予處理 

花蓮榮服處 8 3 0 0 11 

臺北榮民總醫院 

玉里分院 
1 0 0 0 1 

國軍東部地區 

財務處 
1 0 0 0 1 

 合     計 10 3 0 0 13 

聯絡人：輔導員林尚毅         聯絡電話：03-8362696 轉 122 

註： 

１.已依裁示事項辦理完成：指已辦理完畢結案者。 

２.正依裁示事項辦理：指仍在辦理中，尚未結案者。 

３.規劃辦理：指已確定將依裁示事項辦理，惟須俟相關因素解決後，方可執

行者。 

４.不予處理：指符合行政程序法第 173 條各款事由，或由本處確定陳情內容

無法執行者。 



花蓮縣榮民服務處 113 年「服務區座談會」 

                       會議相片 

會議主題 
花蓮縣榮民服務處 

113 年第 1至 9網「服務區座談會」 

 

活動日期 113 年 7月 30 日 

活動地點 花蓮縣環境教育數位中心一樓會議室 

 

相片主題(1)：與會退除役官兵踴躍發言建議 

 
相片主題(2)：花蓮慈濟醫院失智共同照護中心徐政裕個案師 

「預防失智症」專題演講 



花蓮縣榮民服務處 113 年「服務區座談會」 

                       會議相片 

會議主題 
花蓮縣榮民服務處 

113 年第 10 至 13 網「服務區座談會」 

 

活動日期 113 年 6月 27 日 

活動地點 林榮社區活動中心 

 

相片主題(1)：正雄眼鏡公司現場設置攤位提供服務 

 

相片主題(2)：臺北榮總鳳林分院社工高晨瀚宣導「預立醫療決定」 
                       



 

花蓮縣榮民服務處 113 年「服務區座談會」 

                       會議相片 

會議主題 
花蓮縣榮民服務處 

113 年第 14 至 17 網「服務區座談會」 

 

活動日期 113 年 8月 6日 

活動地點 玉里鎮公所中正堂 

 

相片主題(1)：科林助聽器現場設置攤位提供服務 

 

相片主題(2)：與會退除役官兵踴躍發言建議 
  



花蓮縣榮服處 113 年「服務區座談會」 

參加人員分析表 

區分 身份 性別 人數 百分比(%) 合計人數 

年

齡

分

析 

45 歲(含)以下 

男 2 1 

169 

女 0 0 

其他 0 0 

46-64 歲(含) 

男 59 35 

女 1 1 

其他 0 0 

65 歲(含)以上 

男 105 62 

女 2 1 

其他 0 0 

身

分

分

析 

就養金 

男 63 37 

169 

女 0 0 

其他 0 0 

退伍金 

男 38 22 

女 0 0 

其他 0 0 

退俸 

男 54 32 

女 2 1 

其他 0 0 

生補費(含贍養金) 

男 1 1 

女 0 0 

其他 0 0 

823、619 戰役 男 3 2 



女 0 0 

其他 0 0 

其他：無給付 

男 7 4 

女 1 1 

其他 0 0 

第二類退除役官兵 

男 0 0(佔與會人數比) 

女 0 0(佔與會人數比) 

其他 0 0(佔與會人數比) 

原住民 

男 41 24(佔與會人數比) 

女 0 0(佔與會人數比) 

其他 0 0(佔與會人數比) 

單

身

或

有

眷 

有眷 

男 143 85 

169 

女 1 1 

其他 0 0 

單身 

男 23 13 

女 2 1 

其他 0 0 

參

加

方

式 

公告報名 

男 31 1 

169 

女 0 0 

其他 0 0 

本處邀請 

男 135 80 

女 3 2 

其他 0 0 

 


