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第三章　就養照護
為安置因戰（公）致身心障礙，

失去工作能力或年老無依及生活無著

退除役官兵，使其晚年能獲得妥善照

顧，有尊嚴地頤養天年。於民國 42

年 4月由臺灣省政府於臺南、新竹、

屏東及花蓮等地設立 4所「榮譽國民

之家」，嗣後民國43年輔導會成立，

分別由臺北市政府、臺灣省政府籌組

設立板橋、臺北、桃園、彰化、雲林、

白河、佳里、岡山、太平、馬蘭等 10

所榮家，及新竹、彰化、臺南、花蓮

等 4所就業訓練中心，並分別於民國

70、71 年改隸輔導會，民國 79 年彰

化就業訓練中心試辦榮民自費安養，

於民國 83 年改制為「榮民自費安養

中心」。民國 102 年 11 月 1 日配合行

政院組織改造，將 18 所安養機構予

以整併，目前計板橋、臺北、桃園、

八德、新竹、中彰、彰化、雲林、臺

南、白河、佳里、高雄、岡山、屏東、

花蓮及馬蘭等 16 所榮譽國民之家，

辦理安養、失能失智養護工作，提供

榮民、榮眷，遺族等多元化且專業之

照顧；民國 106 年因實際需求，開放

一般民眾得以自費方式入住榮家。

民國 113 年 7 月底安置就養榮民

人數計 2萬 8,889 人，其中公費就養

2 萬 7,140 人（包括住在榮家 3,568

人，大陸地區長期居住 146 人，外住

就養 2萬 3,426 人），平均年齡 76.6

歲；自費就養 1,749 人，平均年齡

84.5 歳。

為照顧榮民，編列榮民安養及

養護費用：包含各榮家基本行政工作

維持費、就養榮民給與、養護材料、

文康活動及住院年節慰問等費用。

分別於民國 109、110、111、112 年編

列預算 77 億 7,344 萬 2 仟元、74 億

7,881萬 4仟元、75億 811萬 7仟元、

73 億 4,232 萬 1 仟元。

圖 3　安養機構分佈圖
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前瞻未來社會變遷需要，輔導會

積極檢視榮家成為現代化、專業化安

養機構，持續推動「家庭化、社會化、

智能化」政策，打造溫馨祥和有尊嚴

頤養友善環境，建構互利共榮社會循

環，並於民國 109 年起執行「長照忘

我園區中程計畫」提升失智床位服務

量能，藉由失智照護專業經驗推動榮

家成為安養、養護及失智照護的綜合

型機構，後續配合政府推動行動創新

精神，榮家導入智慧照護、AI 規劃概

念及失智專業營運照顧服務範疇，逐

年編列預算提升及改善環境設施，及

配合法規修正增配人力，提升服務照

顧品質。

榮家與關懷小丑協會攜手合作辦理「父愛如山，爸氣十足」歡樂氣球派對。
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優化智慧照顧服務，營造祥和頤養環境

照顧榮民係政府重要政策，對

社會安定至關重要。嚴主任委員德發

相當關心入住榮家榮民的生活狀況，

於就任後陸續前往所屬榮家視導，關

心住民生活狀況、了解榮家各項照護

措施及設備，嚴主任委員德發指出，

持續推動「家庭化、社會化、智能

化」目標，並指示榮家未來需導入智

慧偵測、AI 規劃概念，提升照顧服

務品質，使榮民入住榮家能享受更好

的生活品質，在榮家能安心快樂頤養

天年，落實政府照顧榮民晚年生活政

策。

整合三級醫療，善用照護資源

各榮家持續落實金字塔三級醫

療照護服務計畫，藉由 4所榮民總醫

院、12 所榮總分院與 16 所榮家三級

醫療垂直整合，建構榮民完善照護體

系。高雄榮總歷經系統現況分析、網

路作業環境確認、系統設計開發、操

作功能測試與訓練、設備環境設置整

合測試，研發符合榮家保健組醫務室

需求的「微型門診系統」，並於民國

110 年 4 月 1 日開始於 16 所榮家陸續

導入，進行醫療資料整合，提升榮家

門診便捷性，強化醫療品質與效能，

讓住民在榮家獲得在地優質、便捷的

醫療照護服務。榮家與各榮總及榮總

分院建立就醫綠色通道，提供門診、

急診及住院服務，增加醫療可近性，

並運用遠距醫療平臺、定心布、超音

波及心電圖等，與各榮總及榮總分院

建立遠距醫療諮詢服務，大幅提升榮

民長輩健康照護品質。

民國 109 年至 112 年間，「嚴

重特殊傳染性肺炎」（以下簡稱

COVID-19）全球肆虐，為維護住民

及員工健康權益，各榮家配合中央流

行疫情指揮中心（以下簡稱指揮中

心）及縣市政府政策完善防疫整備與

應變，共同召開防疫作為會報，榮總

分院感管醫師至榮家進行感染管制實

務指導外，並設置專區就地安置確診

輕症住民照護與投藥治療，中重症確

診住民則依地方政府指示送醫；整備

隔離室與充足防疫物資，妥善規劃後

送醫院流程，持續提升追加劑疫苗接

種率等，落實各項防疫措施。 
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布建無線網路，完備基礎設施

為提供智慧照護設備連網應用，

滿足住民查詢資料與家眷、親屬視訊

溝通等上網需求，民國 112 年向數位

發展部爭取「榮譽國民之家無線網路

建置計畫」，規劃民國 113 至 114 年

間完成 16 所榮家WiFi 熱點建置，投

入經費計 5,249 萬餘元。

藉由網路通訊的建置，榮家可擴

大與周邊大專院校、科技公司等團體

積極尋求合作，導入多項科技智慧照

護產品，互相分享使用心得，進行可

行性及效益評估。藉由先進醫療照護

產品的引進，即早發現潛在風險，即

時處理住民緊急醫療需求，打造安全

樂齡照顧環境。

導入智慧長照，共創全時守護

臺南及高雄榮家分別於民國

107、112 年獲公益慈善基金會捐贈

新型復康巴士，提供行動不便長輩前

往就醫或協助接出院，維護長輩就醫

需求甚有助益，至今接送逾 2,423 人

次。

榮家配置生命體徵自動上傳照護

系統，即時監測、掌握住民生命徵象

及血壓，數據自動上傳，有效提升照

護效率。另購置電動護理床1,016床、

電動翻身照護床 38 床，減少照服員

日常照護作業造成的職業性肌肉骨骼

傷害，並能降低長期臥床重症住民

壓瘡發生機率。配合榮家民國 113 年

至 114 年無線網路建置期程，規劃採

購「智慧床墊」及「生理監測儀」，

使智慧科技照護產品能夠協助照護人

員，減輕照護人員負擔，提供優質照

顧服務。榮家也受慈善機構捐贈沐浴

機，具備按摩及恆溫功能，累計至今

逾 933 人次使用，有效提升長輩生活

品質。

生命體徵自動上傳照護系統。　    電動翻身照護床。　沐浴機。
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拓展社會資源鏈結，豐富榮民精神生活

為豐富長者身心多元生活，訂頒

「國軍退除役官兵輔導委員會榮譽國

民之家推動家庭化、社會化及智能化

實施方案」，各榮家開放家區設施、

環境與資源，汰換長年使用餐具，提

供快樂餐，增加用餐溫度並結合社會

各界資源，邀請鄰近幼兒孩童、青年

學子、社服團體、義演團隊等進入榮

家，藉由實習體驗、青銀共居方式，

或舉辦老幼共融、健康促進的同樂活

動，提升住民生活品質、營造溫馨如

家的滿足感。

串連慈善志工，挹注關懷服務

民國111年起安排同仁「站起來，

走出去榮家見習」，藉由協助失能失

智長者沐浴、更衣、話家常，體會長

者的生活照護實況，以增進同理心，

進而積極策劃符合需求的政策，讓榮

民長輩得到更好的照顧。活動辦理迄

今累計 219 位參與見習，針對榮家硬

體設備、住民心靈、社區開放、志工、

照服人力等議題提供具體建議，有助

改善榮家住民生活。

各榮家主動接洽宗教慈善團體、

地區大專院校社團來榮家志工服務。

榮家佛堂、榮靈祠（堂）為榮民長輩

慎終追遠、心靈寄託之所，岡山榮家

供奉榮靈祠內觀世音菩薩、地藏王菩

薩聖像；八德榮家佛堂內觀世音菩薩

聖像；板橋榮家西方三聖法像因長年

受信眾香火，法像已顯褪色及煙燻痕

跡，臺南市慈音寺功德會創辦人陳德

朗、謝玉琴賢伉儷等大德，主動出資

捐助重塑金身。民國 112 年初，於臺

北榮家隆重舉辦「輔導會—隨政府

來臺歷年亡故榮靈啓建中峰三時繫念

超薦佛事暨住民祈福法會」，由佛光

山寺宗長心保和尚主法，超薦亡故榮

靈，更替榮家住民祈福，蔡前總統英

文、國際佛光會總會長趙怡、金光明

寺住持覺培法師、國防部副部長柏鴻

輝等人皆到場觀禮。民國 112 年底以

道教科儀再舉辦「隨政府來臺歷年亡

故榮靈啓建中元普度靈寶正一超薦黃

籙道場」，禮請基隆廣遠壇丹心宗壇

李游坤道長主法，慈音寺功德會創辦

人陳德朗等善心人士，協辦該次普渡

活動，並由承岡公司總經理邱進錄善

心贊助供品。另德道慈善會、新北托

老互照志工協會志工，常年就近協助

臺北榮家辦理活動、環境整理、修繕

及法會祭拜鮮果等財物、人力支援。
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中華民國軍人之友社榮譽理事長

李棟樑長期投入全臺榮家慰問行程，

結合《聯合報》共同舉辦「讓心勇敢

飛．歌聲滿榮家」活動，邀請多位資

深藝人演唱經典老歌，以老歌勞軍的

實際行動讓榮民備感溫馨，更感謝其

做國軍及榮民堅強後盾。屏東老榕樹

才藝協會黃老師、志工及美和科大護

理系師生至榮家志願服務，透過不同

世代的互動中學會同理與陪伴，也使

榮家長輩們感受到青年的活力朝氣。

馮前主任委員世寬致贈感謝狀，感謝承岡公司總經理邱進錄贊助臺北榮家民國 112

年中元法會供品。

岡山榮家家主任致贈感謝狀予臺南市慈音寺功德會創辦人陳德朗、謝玉琴賢伉儷出

資捐助重塑榮靈祠觀世音菩薩、地藏王菩薩金身。

吳副主任委員志揚、軍人之友社榮譽理事長李棟樑、聯合報社長游美月等，至榮家

與住民同樂。

瑪利幼兒園幼童報佳音，與八德榮家與爺爺奶奶同樂。
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結合公私團體，舉辦多元活動

連結地方政府、民間社福資源及

後備、警消等單位，建構綿密服務網

絡，辦理多元文康活動及講座。為守

護住民財產安全及生活保障，配合行

政院「新世代打擊詐欺策略行動綱領

1.5 版」識詐策略，邀請金融監督管

理委員會及當地警察機關結合案例分

享，針對高齡族群辦理相關防詐宣導

活動，提升住民反詐騙知識。

岡山榮家舉辦 65 周年家慶園遊

會，當地消防隊在園遊會中設置宣導

攤位，安排鄰近幼兒園表演及榮家自

組打擊樂團壓軸獻藝。高雄榮家結合

「橘子泥青少年兒童劇團」，為長輩

帶來精彩的「那一年的時光」懷舊歌

舞劇表演。新北托老互照志工協會、

北大特區藝術創新協會藝創樂團及當

地里長等一行，聯袂造訪三峽臺北榮

家，以多首經典曲目及民歌組曲的精

彩薩克斯風音樂秀獻給保家衛國的榮

民長輩，音樂療癒、延緩失能。配合

國慶，榮家舉辦快樂閱兵典禮，一群

平均年齡 80 歲以上的榮家長輩，身

穿迷彩裝，騎乘著「雲豹裝甲四輪電

車」，隨著軍樂〈分列式進行曲〉通

過閱兵臺，逗趣又熱血。

（左）民國 113 年岡山榮家歡慶家慶活動，邀請各界人士熱情參與。

（中）民國 113 年新北托老互照志工協會、北大特區藝術創新協會藝創樂團造訪臺北榮

          家，演奏薩克斯風，伯伯開心隨樂打拍起舞。

（右）民國 112 年岡山榮家舉辦四輪裝甲電動車閱兵活動，讓榮民伯伯重溫軍旅時光，

          歡樂又熱血。
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跨域照護專業，提升服務品質

為達成榮家設施設備及服務照

顧品質，與公私立機構齊一標準，自

民國 91 年起參照內政部全國老人福

利機構評鑑實施計畫，採一致性指標

與基準及聘請外部評鑑委員，辦理所

屬榮家評鑑，其後陸續於民國 94、

97、100、103 及 106 年每 3年辦理 1

次評鑑。民國 108 年「老人福利機構

評鑑及奬勵辦法」調整為每 4年辦理

1 次評鑑，比照調整訂於民國 110 年

評鑑。惟民國 110、111 年因新冠肺炎

疫情影響，為免榮家分散防疫量能，

順延至民國 112 年第 7 次評鑑。歷次

評鑑均針對評鑑總結意見及委員建議

改進與輔導事項，請各榮家逐年提出

改進情形，近十餘年來，無論硬體設

施與軟體照顧品質，均有顯益提升，

進而確保住民在機構內得到良好服務

品質與人性化照顧。

（左）民國 112 年榮家評鑑，桃園榮家家主任向評鑑委員進行簡報。

（中）民國 112 年岡山榮家接受社工類評鑑，委員實地評鑑。

（右）民國 112 年新竹榮家進行護理類評鑑，委員實地評鑑。
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推動榮家總體營造，提升住民生活品質

臺南榮家原位於東區文化中心附

近，配合臺南市都市發展計畫，編列

16.41 億元辦理遷建。榮家新址位於

東區平實重劃區及鄰近永康區原網寮

北營區，工程於民國 109 年 6 月開工

興建，於民國 112、113 年陸續竣工搬

遷，並就近結合高雄榮總臺南分院、

臺南榮服處，落實「醫養合一」及服

務照顧之目標，提升榮家服務效益及

照護品質。臺南榮家新址分為兩處基

地，平實基地新建「平實養護園區」，

提供養護及失智服務 450 床，為便於

照料住民在生活起居，採用「簇群式

整體規劃環境，落實醫養合一

照護單元」配置方式，每間獨立單人

房，以 15 床為 1 單元，營造「家」

的溫馨感。

網寮北基地新建「網寮北健康園

區」，提供安養服務，分夫妻房和單

人房兩種房型共 150 床。整體規劃提

供活潑、明亮、舒適的環境，採用「簇

群式聚落」模式配置，並特別注重人

身安全、健康維護、使用便利、居家

氛圍等四大需求，以專業化的照顧服

務、家庭化的生活照顧及人性化的設

計規劃，達到全方位的服務照顧。

（左）臺南榮家平實養護園區空拍圖。

（右）嚴主任委員德發視導平實養護園區與住民桌遊同樂。
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（左）臺南榮家網寮北健康服務園區空拍圖。

（右）嚴主任委員德發主持臺南榮家網寮北健康園區啓用典禮。

擴增失智床位，安全友善空間

依政府長照政策及照顧社會弱勢

原則，提升失智床位服務量能，緩解

國家在失智老人照顧需求日益迫切的

嚴重問題，於民國 108 年 3 月 4 日

陳報行政院「提升失智照顧量能長照

忘我園區中程計畫」，並於民國 109

年 8 月 3 日審議通過，編列 10.19 億

元辦理，後因物價波動及情事變更致

使計畫工程成本較原規劃成本為高，

經報行政院同意調增計畫總經費至 16

億 8,484 萬元，民國 109 至 115 年於

6所榮家增加建置失智床位 502 床：

板橋（130 床）、八德（96 床）、彰

化（36 床）、雲林（96 床）、高雄

（96 床）、馬蘭（48 床），屆時建

置完成後，可滿足榮民需求，並將餘

裕床位開放一般民眾入住。目前居住

在榮家百歲以上人瑞為百餘人，占全

臺百歲人瑞 2.49%。

新（整）建失智園區，參照「老

人福利機構設立標準」及「長期照顧

服務機構設立標準」規定，建構除符

合法規需求外，並能兼顧人性尊嚴及

提升住民生活品質的空間，並結合各

榮家及榮總、榮總分院三級醫療資

源，提供優質醫療照護服務，增加進

住機構誘因，並使進住者均能在溫

馨、安適有尊嚴的環境中頤養天年。
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優化榮家設施，完善照護服務

16 所榮家房舍為符合「老人福

利機構設立標準」、消防安檢、無障

礙設施等各項規範，並依公共工程等

相關法規，兼顧地方風貌及環保要

求，提升榮家生活設施，以增加退除

役官兵機構就養安置誘因，逐年對 16

所榮家房舍及所屬建物設施辦理建

物修繕整建工作，分別於民國 109、

110、112 及 113 年編列 6,184 萬 3 仟

元、5,419萬6仟元、4,719萬7仟元、

1億 1,391 萬 9仟元、7,831 萬 1仟元，

辦理包含生活設施、空間改造、結構

補強及安全防護等類工程，以保障就

養榮民基本生活，落實體貼照顧榮民

目標。

       新竹榮家頤園整修工程營造綠美化環境並打造舒適交流空間。

彰化榮家力行堂整建工程滿足養護床位需求及舒適照護環境。

高雄榮家耐震補強工程（擴樑柱）改善建物安全並美化整體外觀。
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善盡社會公益責任，擴大資源共享效益 

配合政府長照 2.0 政策與整體社

福資源盤點，開放榮家設施、門診及

復健資源，擴大服務對象，落實資源

共享政策。另結合各榮家家區特色及

人文景觀，邀請學童、社團及機構進

入家區參觀或辦理活動，如桃園榮家

打造逆齡咖啡館、英式理髮廳、戶外

窯烤區及國旗穹頂等12項幸福亮點；

臺北榮家巴洛克建築及榮靈堂、韓戰

義士史蹟室人文導覽，活化榮家場地

運用，有助與榮民同樂，更可獲社會

認同。

開放家區設施，資源與鄰共享

第
三
章

配合政府機關（構）加速推動公

共化教保服務政策，高雄、花蓮、馬

蘭榮家等機構，設置職場托育設施，

提供員工及ㄧ般民眾子女托育服務。

透過「老幼共學、世代共融」活化榮

家環境設施，並營造榮家長輩生活目

標感及滿足感。因應高齡人口增加及

社區需求，高雄、板橋、桃園、彰化

及花蓮榮家等 5 家設立社區式日照

中心收托輕度失能、失智長者，透過

「五感（視聽觸嗅味）提升」的活動

課程，以延緩長輩失智失能狀態、減

輕照顧者負擔，落實國家長照政策。 

推動日照教保，齊力托育照顧

（左）桃園榮家逆齡咖啡館。

（中）嚴主任委員德發與日照中心長輩合影。

（右）榮家好厝邊，社區民眾入家區辦活動。
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榮民遇有緊急或突發事件，須暫

時安置榮家照顧；或榮服處發現有緊

急安置必要，就近向榮民所在地榮家

申請、協調，辦理緊急入住安置。為

善盡社會責任，以榮家餘裕床位收置

地方政府轉介低、（中低）收入戶長

者外，馬蘭榮家慎修養護中心（200

床）及屏東榮家仁愛堂（100 床）委

外經營，協助地方政府安置照顧低

（中低）收入戶身心障礙民眾。隨著

老人保護議題的日益受到重視，現開

放 10 所榮家以部分緊急支援協定床

緊急支援安置，扶助弱勢民眾 位（38 床）提供老人保護個案緊急

安置。

調整就養給付，保障基本生活

就養給付民國 102 年 1 月 1 日調

整，經向行政院爭取配合軍公教待遇

調整案實施於民國 109 年 1 月 1 日調

增 3%（1萬 4,558 元），復配合退休

軍公教月退俸調整 2%及軍公教調薪

4%，分別調整就養給付 1 萬 4,874

元、1 萬 5,471 元（表 3-1），後續配

合消費者物價指數調整，爭取就養給

付調增事宜。
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輔導會積極擘劃榮家成為現代

化、專業化、多層次、多功能安養護

機構，使需要安養、養護榮民（眷）

得到全方位服務照顧，民國 106 年總

床位 8,283 床，占床數 6,779 床，占

床率仍維持在 81.8%；惟於民國 109

年因新冠肺炎疫情影響管制入住，致

占床率逐年下滑；民國 111 年總床位

增至 8,576 床，占床數 6,461 床，占

床率為 75.3%。民國 111 年 6 月 28

日指揮中心放寬入住措施，各榮家

即加速收住作業並依中程計畫完成

擴大收住能量，提升服務效能 進度，開放總床位數，迄民國 113 年

7 月總床位擴增為 8,782 床，占床數

6,855 床，占床率 78.1%，已較民國

111 年疫情影響期間增加 2.8%（394

床）。

輔導會所屬各榮家除安置符合就

養條件之除役官兵及併同安置之眷屬

外，因應人口老化，自民國 106 年 2

月起，釋出床位提供民眾入住，實現

資源共享，善盡社會責任，民國 106

年 451 床提升至 1,616 床，占床率由

5.4%提升至 18.4%。（表 3- ２）

開啟數位服務，嘉惠榮民榮眷

為順應數位化時代推動數位服

務，自民國 110 年 11 月 1 日起推行榮

福專案，以專屬服務平臺模式，整合

各項榮民權益與服務訊息，並附帶提

供平臺各項優惠訊息，以利政策推

廣。

配合本次專案，同時將舊式紙本

榮民證，規劃設計為美觀耐用且具電

子票證功能之卡式榮民證（結合悠遊

卡、一卡通及愛金卡），以感念榮民

對國家的貢獻，期以數位轉型讓優質

退輔制度傳承創新、永續發展。截至

民國 113 年 6 月底換（核）發新式榮

民證計 6萬 797 張，數位榮福卡申請

人數計 13 萬 8,346 人次。 
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