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第十章　卓越．榮耀

臺北市榮服處及臺中榮總榮獲衛福部全國績優志工團隊獎

輔導會身為行政團隊的一員，配合政府政策，積極推動就學、就業、就醫、

就養、服務照顧等五大核心工作，成就卓著，分別榮獲「全國績優志工團隊獎」

等多項殊榮。

衛福部為獎勵志願服務績效優秀

志工團體及個人，於民國 112 年 11 月

30日假臺北國父紀念館盛大舉行「全

國績優志工頒獎典禮」。臺北市榮服

處榮欣志工隊、臺中榮總志願服務工

作隊脫穎而出，獲得「全國績優志工

團隊獎」殊榮。

臺北市榮服處榮欣志工隊自民

國 95 年成立以來，具有健全完整組

織功能及志工管理制度，以「榮民眷

為國家奉獻，我們為榮民眷服務」

精神，與「榮民在哪裡，服務到哪

裡！」積極態度，完善志願服務工

作，期許照顧每一位功在國家榮民及

眷屬。臺中榮總志願服務工作隊民

國 71 年成立，服務據點計有 54 個，

服務內容多元、層面普及，更向外拓

展至社區及偏鄉。臺中榮總志工隊

以 「HOPE」（快樂 Happiness、責

任Obligation、耐心 Patience、熱忱

Enthusiasm）為服務核心，多元、

優質及友善的服務深獲服務對象高度

肯定。臺北市榮服處榮欣志工隊及臺

中榮總志願服務工作隊志工伙伴，在

COVID-19 疫情期間，不畏風險，盡

心盡力完善各項服務照顧工作，榮獲

「全國績優志工團隊」，實至名歸。

臺北市榮服處榮欣志工隊（左）、臺中榮總志願服務工作隊（右）榮獲績優志工團隊。
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榮家獲國家醫療品質獎，提升照護服務品質

為建立榮家優質品牌形象，近年

來各榮家積極參與政府與民間獎項與

認證，板橋、新竹、雲林、佳里及屏

東等 5 所榮家均曾獲 SNQ（國家品

質標章），新竹榮家獲第 2屆政府服

務獎、雲林榮家獲國家醫療品質獎、

屏東榮家獲臺灣永續行動獎等殊榮。

「SNQ 國家品質標章」是「國

家生技醫療產業策進會」（生策會）

邀集全臺 120 位最權威的學者專家，

經過嚴謹、專業科學驗證審查，將優

質服務篩選機制，每年舉行盛大頒獎

典禮。板橋榮家以「結合非藥物活動

與高齡智慧科技之人性化失智照護模

式」、「生命中最後的凝視～透過機

構安寧照護，許老榮民圓滿善終之

路」失智、安寧照護創新模式；雲林

榮家以「自立樂齡、肌智賦能、在家

老化—雲榮心家園」全方位長照服

務；新竹榮家以「送愛遠行安寧共照

—學習面對死亡的照護課題」、「三

段五級—跨專業暨資源整合一條龍服

務」的全人全程服務，獲得「長照類

／機構服務組」的「SNQ 國家品質

標章證書」肯定。

財團法人醫院評鑑暨醫療品質策

進會為全國最具權威與專業性的醫療

品質競賽，秉持著引領臺灣醫療品質

的信念，協助醫界進行全面性醫療品

質提升與落實，參賽數逐年增加，近

年來每年約吸引全國近 550 個團隊

參賽爭取殊榮，選拔出的獲獎團隊均

獲得國家級榮耀的肯定。雲林榮家以

「室內定位系統於智慧長照中心之應

用與大數據分析」為題參奬，獲得民

國 110 年第 22 屆國家醫療品質獎的

肯定，再次彰顯榮家引進智慧科技產

品於住民照顧服務品質提昇的用心。
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財團法人台灣永續能源研究基金

會為倡議企業社會責任理念，推廣企

業永續作法，及推動企業邁向永續發

展，以競賽帶動台灣企業全面性關注

企業社會責任與永續議題。屏東榮家

雖非企業，以「國境之南—善終的照

護」角逐民國 111 年 TSAA 台灣永續

行動獎，優秀表現得到銀獎殊榮，落

實榮家追求永續發展的決心。

板橋及雲林榮家榮獲國家品質標章，獲蔡前總統英文接見。
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臺北及臺中榮民總醫院入選「全球智慧醫院」

各級榮民醫院發展先端精準健康

照護提升治療效能，致力推動智慧醫

療，各榮總成果斐然，美國新聞周刊

評選 2024 全球最佳智慧醫院（the 

world's best smart hospitals）， 調

查來自全球28國、330家醫院入榜，

評比項目有五項：電子設備、遠距醫

療、數位影像、人工智慧與機器人，

多數得獎醫院均位於美國，其次為歐

洲，如德、法、英。臺北榮總榮獲第

320 名，臺中榮總榮獲第 246 名，

為唯一連續兩年入選全球前三百強之

臺灣醫院，且是兩岸三地唯一入榜前

250 名，在智慧醫療的推展上獲得國

際肯定。

臺中榮總陳適安院長同時身為國

家科學技術委員會委託辦理「臺灣智

慧醫療聯盟」總計畫召集人，引領全

國 19 所醫學中心共同發展人工智慧

AI 模型跨院驗證、取得專利、技轉

與商化等工作，智慧醫院也是衛福部

努力重點項目，臺中榮總配合國家政

策，投入相當多的資源，近期獲得醫

策會「智慧醫院全機構獎」、「政府

服務獎」、「亞太永續行動獎」、「數

位轉型鼎革獎」等獎項，通過國際醫

學資訊協會 HIMSS EMRAM驗證等。

臺中榮總入選 2023、2024 全球智慧醫院。
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臺北榮總入選「全球最佳醫院」

美國新聞周刊進行全球最佳醫院

（the world's best hospitals）評比，

2024 年在全球 30 個國家及地區，共

2,400 家醫院中，列出全球前 250 名

最佳醫院，此項調查選擇指標包括：

生活水準／平均餘命、人口數、醫院

數量以及資料可及性，再由選入醫院

進行後續調查，臺北榮總榮獲全球第

218 名（臺灣第 1 名）。各榮總持續

提升服務創造數位價值，建構以病人

為中心的智慧醫院示範場域。
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職訓中心榮獲「人才發展品質管理系統（TTQS）」評鑑金牌

職訓中心近年來致力於職類

多元、教學精進、師資專業提升與

教學設備更新，積極推動職能導向

（iCAP）課程認證有成，為能客觀有

效檢視辦訓品質，確保任務目標及願

景達成，自民國 102 年起導入國家級

人才發展品質管理系統（TTQS）檢

測標準，歷經多年深化努力後，自民

國 108 年首獲勞動部頒 TTQS 訓練機

構版金牌獎肯定，接續於民國 110、

112 年３度蟬連此殊榮，體現致力養

成退除役官兵職技專業能力，協助渠

等順利轉銜職場。

職訓中心關主任永忠（左一）榮獲勞動

部頒民國 112 年 TTQS 訓練機構版金牌獎

殊榮。

武陵、福壽山農場榮獲最佳「國旅潛力、人氣獎」

武陵農場及福壽山農場參加交通部觀光署舉辦「第 1 屆觀光亮點獎」，

武陵農場以武陵山水情四季皆風采，藉由四季更迭展現迥異情調，福壽山以

棄耕返林百花綻放，透過千櫻園故事安排展現隨風飄遠櫻花盛綻等主題參獎，

分別獲得「最佳國旅潛力獎」及「最佳人氣獎」，大幅提升農場曝光度。

（左）最佳國旅潛力獎。

（右）最佳人氣獎。
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「臺北榮總—遠紅外線治療透析血管通路研究團隊」

榮獲公務人員傑出貢獻獎

公務人員傑出貢獻獎被譽為公務

人員最高殊榮，民國 112 年經考試院

組成評審委員會審議決定 6名得獎人

及 6名得獎團體。「臺北榮總—遠紅

外線治療透析血管通路研究團隊」以

全球首創「遠紅外線治療透析血管通

路療法」，降低透析血管重建率，使

臺北榮總血液透析室病人血管通暢率

提升達 85.9%，成功解決瘻管反覆阻

塞困境。

另引領全臺 90% 以上透析院所

（超過 660 家）使用遠紅外線照射治

療血管通路，超過 10 萬透析病人受

惠，優化血液透析血管通路功能及預

後，預估每年可減少約 4.21 億元健

保支出。

2019 年獲歐洲透析及腎臟移植

學會（EDTA） 與美國腎臟基金會

（NKF）肯定，將遠紅外線治療列入

《臨床醫療指引》，2020 年獲腎臟

學聖經級教科書引用，樹立全球標

竿；團隊使用的本土遠紅外線儀器推

廣至全球五大洲 23 個國家計 2,000

家以上血液透析室，影響擴及全世

界。

「臺北榮總—遠紅外線治療透析血管通

路研究團隊」獲蔡前總統英文頒獎，唐

主任德盛（圖右）代表領獎。
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凝聚施政效能，營造性別友善環境

為使同仁將既有業務融入性別平

等議題，設置性別平等專案小組推動

性別平等工作，由副主任委員擔任性

別平等專案小組召集人並親自主持會

議，除性平委員及相關業管外，並召

集所屬三級機關（各榮總）性平工作

小組召集人（副院長）列席，由上而

下貫徹推動，透過每年定期召開 3次

性別平等專案小組會議，積極參採行

政院性別平等業務輔導考核委員所提

寶貴意見，加強溝通與協調，並追蹤

管考各項績效指標，以強化性別平等

意識融入各項政策中。

秉持國家政策及各級長官、性平

委員指導，近年來突破諸多困難及限

制，逐步精進，於民國 112 年推動成

果獲金馨獎「甲等獎」，相關重要執

行成效如持續拔擢女性優秀人才、創

新性騷擾案件處理管制作為、營造友

善醫療環境，以及落實辦理性別影響

評估等，期能持續將性別平等意識融

入業務推動。

（左）民國 112 年推動成果獲金馨獎「甲等獎」由行政院陳前院長建仁頒獎，李前副主

          任委員文忠代表領獎。

（右）民國 112 年推動成果獲金馨獎「甲等獎」，行政院陳前院長建仁與李前副主任委

          員文忠（左二）及其他獲獎機關代表合影。
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臺北、高雄榮總榮獲「透明晶質獎」樹立廉能醫療標竿

臺北榮民總醫院以堅持資訊透

明、廉政創新為目標，持續運用醫療

專業，結合最新科技，提供最高品質

的醫療服務，守護國人健康。

民國111年參加「透明晶質獎」，

向國人展現臺北榮總於 COVID-19 疫

情嚴峻時刻，將科學檢驗模式運用於

大規模篩檢，節省鉅額公帑、研發

「疫苗殘劑預約系統」，使登記預約

資訊透明公開、建置「廉政倫理事件

線上登錄系統」，凝聚同仁廉能共識

並提升行政效率等廉能作為，獲得評

審委員一致肯定，評定為「特優」機

關，為全國第一所獲獎之醫療機構，

樹立廉能醫療標竿，帶動廉能良善治

理之典範。

高雄榮民總醫院秉持服務榮民

理念，以知識、服務、活力、誠信及

和諧為核心價值，致力建構守護生命

以人為本，「高質服務，雄心創新，

榮耀生命，總歸愛心」之廉能服務醫

院。

民國112年參加「透明晶質獎」，

其中以領先開發「雲端微型門診系

統、即時無線傳輸 12 導程心電圖、

智能取藥櫃系統、智能行動醫療巡迴

車」等創新服務措施，獲得外部評審

肯定為「創新廉能措施類」優選機

關，亦為當年度唯一榮獲「透明晶質

獎」醫療機構。

高雄榮總擴散卓著創新廉能措

施並帶動其他機構，樹立標竿學習楷

模，提升人民對榮民醫院之信賴。

（左）臺北榮民總醫院榮獲 2022 年「透明晶質獎」特優機關。

（右）高雄榮民總醫院榮獲 2023 年「透明晶質獎」優選機關。
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簡化榮民入厝軍人公墓查證作業

為查核退役軍人是否符合申請

入厝軍人公墓及查詢身障人員有否就

養，臺北市政府自民國 109 年起將紙

本業務改採線上申辦與查詢，輔導會

配合於同年 10 月提供線上資格查詢

功能，免除紙本申請作業，民國 110

至 112 年連線查詢計 900 餘人次，大

幅提升行政效率及便民服務功效。另

辦理軍人公墓線上申請及身障人員有

否就養查詢精進作業，卓有成效，民

國 113 年 3 月 1 日獲頒臺北市政府第

81 屆兵役節「112 年協助役政有功單

位」。 

臺北市政府第81屆兵役節「112年協助役政有功單位」頒獎典禮。
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國家永續發展獎

行政院國家永續發展委員會為鼓

勵全民參與永續發展推動工作，落實

永續發展在地化及生活化目標，實現

國家永續發展願景，舉辦國家永續發

展獎選拔，並區分教育、企業、民間

團體及政府機關四大類別，表揚推動

永續發展績效卓越單位。除以服務榮

民為主要任務外，並積極輔導使所屬

機構投入永續工作行列，讓我們共同

生活的環境能夠永續。

民國 109 年武陵農場以「生態

觀光及農業六級化經營管理計畫」

參獎，獲得政府機關類國家永續發

展獎。農場歷年累計造林超過一百公

頃，並限制每日遊客總數兼顧觀光旅

遊及環境永續，以成功復育臺灣櫻花

鉤吻鮭來確保生物多樣性，且與周

邊政府機關及部落建立多元化夥伴關

係，讓生態資源變成全民共同守護、

共享珍貴資產。

臺灣特有的國寶魚　臺灣櫻花鉤吻鮭
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民國 111 年臺北榮總以「以人為

本，打造優質醫療環境」傑出表現，

榮獲民間團體類國家永續發展獎殊

榮，也是當時 52 個獲獎機構中唯一

的醫療機構。臺北榮總成立跨科部永

續推動小組，以人為本，在社會公益

面，提供罕病族群完善醫療照護、協

助弱勢者不因病而貧；在全民健康

面，擔任世界衛生組織健康促進醫

院、培養專業人才、提供分級醫療及

智慧轉診、國際醫療人道服務；提倡

病人優先，建立性別友善職場、提供

多元友善空間及服務，建立以病人為

中心的無障礙空間；在環境永續面，

提供緩衝心情的空間及綠化自然環

境，打造綠建築，並落實節能減碳措

施。未來將前述及智慧科技管理推展

到榮民分院，落實醫院 ESG 促進臺

灣永續發展。

民國 112 年高雄榮總「精實醫療 

永續共榮」、清境農場「清境．清淨

淨零轉型更親近」分別獲獎，高雄榮

總在民間團體類獲獎，是全國第一間

設立住宿型長照機構的醫學中心獲

獎，高雄榮總在社會關懷與強化偏鄉

醫療上，在院長林曜祥任內完成了屏

東榮總興建，補足屏東地區的醫療資

源缺口，成立「環境暨能源管理會」，

持續推動「特色醫療與健康促進」、

「綠色經濟與永續環境」、「人才培

育與幸福職場」，綠地遍布院區、醫

院公園化，全方位打造優質友善職場

環境，提供先進醫療設備，讓同仁及

病人均得到最好照顧。 

（左）民國 111 年臺北榮總榮獲民間團體類國家永續發展獎。

（右）民國 112 年高雄榮總榮獲民間團體類國家永續發展獎。
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亞太暨台灣永續行動獎清境農場則在政府機關類獲獎，

農場除提供高齡友善及環保住宿外，

以環境永續當作發展觀光及經濟核

心，致力於進行國土復育，現有約

195 公頃的原始森林，約占總面積的

55.11%，另有約 65 公頃的羊隻輪牧

草地，採循環經濟堆肥製作回到茶果

園或植草，植樹造林並建置雨水回收

系統；此外，農場員工超過四成是在

地賽德克、泰雅及布農族原住民，女

性員工占 60%，女性主管達 62%，

農場致力於打破種族及性別限制，讓

大家在這塊土地上共生、共榮及共

好。

民國 112 年臺中榮總以五大專案

分別參與「2023 第二屆亞太永續行

動獎」的評比，於 4項 SDG 目標榮

獲 3 銀 2 銅殊榮，為全臺獲得最多

獎項的醫院，其中更為第一間醫院

於 SDG 12 面向提出最佳實踐方案。

期望透過台灣企業永續獎的好成績，

帶動我國醫界共同前進與作為實踐

範例，一同達成永續發展的遠景及目

標。

（左）民國 112 年清境農場榮獲政府機關類國家永續發展獎。

（右）臺中榮總榮獲 2023 台灣永續行動獎。
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提升服務品質，體現服務量能

國家發展委員會為強化機關服務

作為，定期舉辦「政府服務品質獎」

及「政府服務獎」（107年起辦理），

擴散優質服務效益，樹立標竿學習楷

模。民國110年臺北榮總以「藥安心：

以 AI 創新居家用藥整合服務，守護

民眾用藥安全」榮獲「社會關懷服

務」獎項，民國111年臺中榮總以「AI

大師來精算，智慧照護零時差」榮獲

「數位創新加值」獎項，展現為民服

務工作方面的創新與進步。

（上）民國 110 年臺北榮總榮獲政府服務獎「社會關懷服務」獎項。

（下）民國 111 年臺中榮總榮獲政府服務獎「數位創新加值」獎項。
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推廣消保工作，確保消費權益

行政院自民國 85 年起單年辦理

中央主管機關消費者保護業務監督考

核作業，民國 110 年起改為每年考核

1 次，自民國 95 年起接受行政院考

核，教育服務對象安全消費，健全合

理消費環境，近年積極配合行政院消

費者保護處規劃消保系列活動，年年

均獲佳績（陸續於民國 110 年獲評為

「優等」、111 年獲評為「良等」、

112 年獲評為「優等」），展現具體

績效，未來將持續推廣消保工作，追

求卓越服務品質及確保消費者權益。 

（左）簡主任祕書世峰代表輔導會，受頒行政院民國 112 年度中央主管機關消費者保護

          業務考核「優」等殊榮。

（右）參加行政院消費者保護處「聰明消費嘉年華園遊會」，於攤位陳展消保知識宣

          導海報，並以寓教於樂之方式，將消費知識傳達予一般民眾。
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建構工程管理做法，強化所屬工程施工品質

屢獲中央機關工程施工查核小組（第 1 級）績效考核第一名殊榮

為協助所屬機構工程建設，建

構「三箭五面」工程管理作法，加強

進度及品質管控作為，俾利推動工程

業務。另為落實工程施工品質，工程

施工查核小組建置完整查核機制，落

實第三級品管作業，自民國 103 年至

112 年連續 10 年獲得中央機關工程施

工查核小組（第 1 級）績效考核「優

等」佳績，且於民國 105、110、111

年更榮獲「第 1名」殊榮。
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臺北榮總及高雄榮總榮獲

第 22 屆「公共工程金質獎」設施類及建築工程類「特優」殊榮

 「公共工程金質獎」為國內工

程界的最高榮譽獎項，民國 111 年全

國公共工程總計約 3萬 8千餘件，其

中僅 100 件符合參選資格（參獎比率

僅 0.26%），「臺北榮總手術室新建

工程」（工程預算6億2,009萬餘元）

及「高雄榮總屏東大武分院新建統包

工程」（工程預算 47 億 5,078 萬餘

元）等 2件工程參獎，經工程施工查

核小組進行 3次輔導作業，「臺北榮

總手術室新建工程」與「高雄榮總屏

東大武分院新建統包工程」分別榮獲

「第 22 屆公共工程金質獎」設施類

及建築工程類「特優」，金質獎參獎、

獲獎皆屬不易，經推薦北榮、高榮 2

案皆榮獲「特優」殊榮，更是極其優

異。

（左）「臺北榮總手術室新建工程」榮獲第 22屆公共工程金質獎設施類「特優」。

（右）「高雄榮總屏東大武分院新建統包工程」榮獲第 22屆公共工程金質獎建築工程 

            類「特優」。
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建置公開、公平採購作業環境，績效考核榮獲「優等」

依政府採購法第 108 條規定設立

採購稽核小組，透過稽核監督手段，

協助所屬機構依法辦理採購，導正不

當採購行為，營造公開、公平採購作

業環境，每年稽核監督所屬機構辦理

採購案約 300 件，除抽查稽核外，更

主動稽核「異議檢舉」、「媒體報導」

及「標價偏低」等異常案件，範圍涵

蓋招標、審標、決標採購程序，對驗

收、履約管理、營運管理等階段亦提

出建議，符合全生命週期採購稽核重

點方向，經行政院公共工程委員會就

15 個「部會署採購稽核小組」之「目

標值達成率」等多項指標進行評比，

於民國 111、112 年連續績效考核榮獲

「優等」，績效卓著。
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