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八德榮譽國民之家113年提升政府服務效能具體作法 

執行成效一覽表 

項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

一 完備基礎

服 務 項

目，注重

服務特性

差異化 

1. 每年檢討標準作業

流程及修正業務工

作手冊，簡化工作

流程，提供優質之

服務品質。 

各組室依年度訂定之業務計畫、工作手冊

及內部控制制度執行及管控各項業務辦

理情形。 

2. 強化本家服務人員

（含委外服務人員）

專業知能，提升服

務品質，提供住民

完善的照顧服務。 

1. 於各樓層設置服務台並由穿著制服之

照服員，提供各項生活照顧服務。 

2. 透過各堂每日、榮家每季召開個案會議，

訂定周全服務計畫並強化工作人員專業知

能與服務成效。 

3. 安排感控、安寧療護實務、老年周全性評

估等課程，提升照護人員照顧長者知識及

能力。 

(1) 113年度辦理「感染管制課程」共4場

次，計263人次參加。 

(2) 113年度辦理「預立醫療照護諮商」共

2場次，計152人次。 

(3) 113年度辦理「照服員在職教育課程」

共12場次，計2,210人次。 

(4) 113年度「老年周全性評估課程」與桃

園榮家合辦1場次，計40人參訓。 

(5) 113年度辦理「性別平等教育訓練」共

7場次，計225人次。 

(6) 113年8月5日辦理「自殺防治守門

人」講座，提升職員工生命教育相關

專業知能，共計50人參與。 

 

3. 彙整業務工作手

冊、文宣資料，並善

用網路媒體宣導。 

1. 本榮家113年工作手冊，共4類、55項，

供每一工作人員運用（113年1月23日德

榮秘字第1130000470號函發）。 

2. 印製入住簡介，並結合輔導會各榮民服

務處等單位，協助宣導本榮家開放一般
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

民眾進住之政策與創新作為。 

3. 善用傳播媒體及公眾場所宣導。 

4. 本榮家設置全球資訊網辦理宣導。 

5. 本榮家設置 FB臉書專頁宣導。 

6. 善用各新聞媒體平台宣導。 

 

4. 訂定年度員工在職

訓練計畫，辦理提

升作業知能相關研

討會或講習，提升

人員專業水準。 

1. 本榮家針對員工專業職能，自行辦理教

育訓練課程內容包含「內部控制」、「環

境教育」、「消費者保護」、「兩公約」、「感

染控制」，113年度計辦理12場。 

2. 鼓勵參與「E等公務園」線上課程，113

年員工自行參加數位學習課程共計

1,456小時。 

3. 派員至輔導會或公務人力發展中心員

參加相關專業課程及訓練，有效提升本

榮家人員專業素質及水準。113年辦理

相關研習課程及選派參加相關訓練，計

18人次。 

 

5. 與醫療機構、學校、

宗教及社福團體結

盟，辦理各項公益

活動，以增進服務

住民功能。 

1. 結合宗教性社團、服務性社團、職業性

社團、社福單位等團體，提供住民多元

學習管道與資源，鼓勵住民終身學習；

同時藉由活動邀請與活動參與誘因設

計，鼓勵住民共同參與本榮家活動，豐

富住民生活。 

2. 宗教性社團： 

(1) 基督教松竹教會高牧師，每週四及

週日至本家辦理預防延緩失能活

動、禮拜，並辦理小組聚會，提供住

民心靈支持，113年計1,848人次參

加。 

(2) 天主教聖保祿醫院每月一次至本家

辦理彌撒，113年計159人參加。 

(3) 結合淨土宗桃園念佛會每週一至本

家帶領住民念佛，113年計43場次，

計835人次參加。 
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

3. 社福團體： 

(1) 113年1月31日辦理「龍送吉祥，遊園

迎春」園遊會暨春節聯歡，共計342

人參加。 

(2) 2月22日辦理「花花慶元宵，烘焙猜

燈謎」活動，共計116人參加。 

(3) 3月7日辦理「幸福女王」國際婦女節

活動，共計117人參加。 

(4) 4月10日辦理國防大學健走活動，住

民共計49人參加。 

(5) 5月8日攜手妮雅文化藝術團歡慶母

親節，共計116人參加。 

(6) 6月6日「端午同歡慶」聯歡會參與

178人。 

(7) 7月23日「讓心勇敢飛‧歌聲滿榮家」

共計116人參加。 

(8) 8月8日辦理「父愛如山‧爸氣十足」

歡樂氣球派對共計125人參加。 

(9) 9月11日辦理「月耀八德‧歡度中

秋」晚會共計263人參加。 

(10) 10月7日辦理「重陽敬老‧雙十國

慶」共計120人參加。 

(11) 10月29日辦理「重陽暨榮民節慶祝

大會」共計112人參加。 

(12) 11月6日辦理「女青年隊慰問聯誼

園遊會」共計168人參加。 

(13) 12月11日辦理「正義傳愛‧向英雄

致敬」活動共計118人參加。 

4. 各級學校： 

(1) 幼兒園暨國小： 

結合鄰近幼兒園與國小(如：加貝爾

幼兒園、貞德幼兒園、溫德爾幼兒

園、田心國小等)辦理祖孫共融活

動，113年度共計辦理4場次、451人

次參加。 
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

(2) 大專院校： 

a. 結合臺灣大學小獅子服務社，訪

談共計辦理2場次、28人次參加。 

b. 連結國防大學理工學院學生至本

家進行志願服務，協助環境清掃

及帶來社團表演活動共計辦理6

場次、636人次參加。 

5. 醫療機構：與行天宮醫療志業財團法人

恩主公醫院簽訂醫療合作服務合約書，

提供住民門/急診綠色通道及就醫優惠。 

 

6. 落實住民服務照顧

工作，並依「特需」、

「個案」及「一般」

住民等不同需求類

型，提供服務照顧

功能，爭取榮民

(眷 )對本家之認

同。 

1. 建立住民進住單一窗口，透過周全性評

估，依住民體況及自理能力，提供「安

養」及「養護」不同層級之服務。113年

新進住民計有92人。 

2. 截至113年12月底止，本榮家安養住民

467人；養護住民34人。 

3. 針對有家庭、人際、醫療保健、情緒不

穩、行為、權益、清潔衛生、或生活適

應問題之住民，建立個案輔導名冊，並

定期於每季召開「跨專業個案討論會

議」共同研討並訂定跨專業服務計畫服

務。113年計召開4次會議；輔導特需個

案8人次。 

4. 針對特需個案列冊，堂長、社工、護理

及照服員每日於三合一會議討論，即時

回應個案需求。 
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

7. 邀請台北榮民總醫

院桃園分院、恩主

公醫院、八德衛生

所等醫事人員至本

榮家擔任講座。 

1. 113年3月6日至12月11日與臺北榮總桃

園分院精神科合辦預防及延緩失能10週

課程，共計103人次住民參加。 

2. 113年3月6日至5月29日與臺北榮總桃園

分院復健科合辦預防及延緩失能12週課

程，共計458人次住民參加。 

3. 113年5月19日、8月27日、9月10日、9月

11日邀請臺北榮總桃園分院彭靖舒個管

師至各堂隊宣導預立醫療照護及病主

法，計4場次，共444人次。 

4. 113年5月23日及9月26日邀請臺北榮總

桃園分院劉震龍主任講授「感染管制教

育訓練：新型流感、新興傳染病、登革

熱、肺結核等傳染病防治講座」；9月13

日防疫動線演練，共計177人次參與。 

5. 113年6月4日臺北榮總桃園分院至本家

辦理「三高控制好安心活到老」講座、

113年7月10日至本家辦理「腎臟病防治

講座」等，共計124人次參加。 

6. 113年4月18日邀請恩主公醫院醫護人

員至本家辦理團體衛教講座「糖尿病防

治」共28人次參加。 

7. 113年5月27日邀請八德衛生所至本家

辦理「腸道傳染病及病媒蚊防治宣導」

計40人次參加。 

 

二 重視全程

意見回饋

及參與，

力求服務

切合民眾

需求 

1. 建置民眾意見反映

(含新聞輿情)處理

機制及標準作業程

序。 

本榮家針對「陳情案件處理」制定標準作業

程序意見(陳情)管道： 

1. 設置服務台。 

2. 網站主任信箱。 

3. 本榮家首長/副首長、政風及各組室主管

辦公室。 

4. 各棟意見箱。 

5. 定期召開住民座談會或房戶長會議。 

6. 對於反映之意見即時處理，簽核及回覆。 
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

2. 設置「首長民意電

子信箱」，提供民眾

意見反映後續追蹤

處理。 

1. 本榮家網站設置「主任信箱」。 

2. 專人掌控案件處理進度及回復並可於

網站查詢意見處理情形。 

3. 對於反映之意見均即時處理，簽核及回

覆。 

 

3. 非上班時間設置專

人輪值服務 (服務

不打烊)，全年無休

24小時服務。 

1. 本榮家照服員採全天24小時三班輪值

方式，提供住民全方面照顧服務，服務照

顧住民不打烊。 

2. 本榮家總機電話上班時間由專人提供

接聽服務；下班時段或假日則由值日人員

提供服務。 

3. 為方便家屬與榮家工作人員或住民聯

繫，於各堂服務台設置專線，並由值班人員

提供24小時接聽服務。 

4. 本榮家網頁設置主任信箱，提供雙向溝通

管道，並由專人負責即時回復並可查詢意

見處理情形。 

 

4. 針對民眾需求，規

劃調整為民服務工

作廣度、深度及範

圍，策訂年度提升

政府服務效能執行

計畫。 

1. 本榮家針對提升服務品質計畫，除於年

初依據前一年執行成效進行整體檢討

外，亦會透過服務過程或民眾及住民需

求創新服務項目，以提升本榮家服務品

質。各項創新方案並應兼具為民服務工

作之廣度、深度及普及性，俾能逐年提

升服務效能。 

2. 因應一般民眾長期照顧需求，開放安養

床145床一般民眾單人床、10床一般民

眾夫妻床自費進住，擴充桃園地區安養

服務床位之能量。 

 

5. 辦理新進住民座談

會、住民家屬座談

會及房戶長會議，

瞭解需求並即時處

1. 共辦理4場住民座談會，由家主任(副主

任)主持，傾聽住民心聲，接受住民興革

建議，審慎、迅速、正確地處理問題，

並適時宣達本榮家服務措施。住民各項

建議由承辦人列管追蹤改善情形，並於
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

理。 下次會議向住民報告同時，利用年節問

候信函，轉達家屬瞭解，以增進家屬對

本榮家服務照顧之認同。 

2. 每季舉辦自治幹部會議，傾聽自治幹部意

見，並宣導生活互助之理念。 

 

三 便捷服務

遞送過程

與方式，

提升民眾

生活便利

度 

1. 主動檢討服務流

程，突破單位間的

隔閡，以跨業務性

質方式水平整合等

方式，提供專人全

程服務。 

1. 服務台專人服務。 

2. 進住申請及入住過程專人服務。 

3. 申請輔具專人服務。 

4. 善後事宜專人全程服務。 

2. 設置網路平臺線上

查詢服務(如床位、

入住條件等 )便利

榮民及民眾取得資

訊。 

1. 本榮家設置專屬網頁提供平臺線上查

詢服務(如床位、入住須知等)。 

2. 輔導會網頁相關入住資訊均可線上查

詢。 

3. 建置多元化資訊參

與管道，如主任信

箱、Fb等網路社群，

簡化相關互動及操

作方式，以提供住

民、眷屬及民眾友

善網路溝通環境。 

本榮家建置多元化資訊參與管道： 

1. 住民房舍設置意見箱。 

2. 設有 FB臉書專頁，與民眾互動。 

3. 公佈欄隨時更新，發布各項訊息。 

4. 住民會議、自治幹部會議、家屬座談等

相關會議。 

5. 主任信箱。 

 

四 關懷多元

對象，促

進社會資

源公平使

用 

1. 結合社區設置服務

(關懷)據點，提高

本家住民的服務可

近性。 

前因疫情因素本家關懷據點暫緩開放，後

因興建失智專區計畫啟動，基於工區安全

考量，原設於本家之關懷據點暫無法對外

提供服務，以確保安全維護。 

2. 資源共享，開放既

有之醫療設施、設

備及場地，提供社

區民眾或榮民（眷）

運用。 

1.本榮家為達資源共享，開放既有之醫

療設施、設備及場地，提供社區民眾

或榮民（眷）運用。  

2.開放社區民眾看診免收掛號費，113年醫

務室門診健保身份就診計2,308人次。 
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項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

五 開放政府

透 明 治

理，優化

機關管理

創新 

1. 主動公開本家政

策、執行計畫、服

務措施等重要資訊

並適時更新。 

本榮家網站最新消息可查詢本榮家政策、執

行計畫及服務措施等資料。 

2. 擴大運用本家之全

球資訊網、網路社

群或公布欄等公共

開放區域主動揭露

相關資訊，便利住

民與眷屬共享創新

互動場域。 

本榮家網頁建置多元化資訊管道，便利住

民與眷屬共享創新互動場域。 

1. 本榮家網頁(全球資訊網)。 

2. FB臉書專頁。 

3. 運用廣播及公布欄等公共開放區域定

期傳播刊登消費者保護、本家宣導事項

等相關資訊。 

六 掌握社經

發 展 趨

勢，專案

規劃前瞻

服務 

1. 推動長照政策 (關

懷據點)，運用在地

資源，加強與相關

單位及鄰里長間的

聯繫合作，藉由其

協助宣導榮家服務

項目，積極推動關

懷據點工作。 

1. 前因疫情因素本家關懷據點暫緩開放，

後因興建失智專區計畫啟動，基於工區

安全考量，原設於本家之關懷據點暫無

法對外提供服務，以確保安全維護。 

2. 另有關安寧服務資源運用，除本家醫師、

護理師、社工師、照服員外，另結合營

養師、復健師、北榮桃園分院安寧團隊

等跨專業合作。113年以「生死兩相安、

讓一切圓滿」主題榮獲安寧緩和照護國

際研討會電子海報第三名。 

2. 配合輔導會政策推

動三級醫療照護大

升級「金字塔計畫」

擴大照顧提升品

質、支援需求、減

少後送。 

1. 113年超音波檢查計85人次。 

2. 超音波遠距醫療視訊計12次，85人次。 

3. 減少醫療後送計85人次。 

4. 桃園分院復健科支援門診共46診次、計

658人次，提供住民多元醫療服務。 

5. 新竹分院精神科支援門診共20診次、計

172人次，共同守護住民身心健康。 

 


