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一、文康育樂與資源運用成效：
(一)文康活動：114年1月計辦理文康活動計34場次，1,845人次參加。
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壹、服務照顧成果



(續上表)
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壹、服務照顧成果



(二)資源運用成效：13個民間資源辦理25場次活動，計1,025人次參加。
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壹、服務照顧成果



(續上表) 

5

壹、服務照顧成果



(三)成效統計：114年1月計辦理活動59場次，參與人數達2,870人。
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壹、服務照顧成果



二、推動家庭化、社會化與智能科技服務成效(共12類，計2,365人次參加)
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壹、服務照顧成果



(續上表)
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壹、服務照顧成果



三、專業會議：合計11場次，服務31人次。
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壹、服務照顧成果



四、社區關懷據點服務成效：114年1月辦理3場次，95人次參加。
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壹、服務照顧成果



五、捐贈與徵信：

(一) 本年度受理捐助款及運用情形：
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壹、服務照顧成果



(續上表) 
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壹、服務照顧成果



(二)本年度受理捐助物資運用情形：
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壹、服務照顧成果



(三)本年度捐助款及捐助物徵信情形
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壹、服務照顧成果



一、照服員管理：
護康人資管理顧問有限公司承攬
114年1月起核定人數為132人，依照護比實際履行127人次。

二、委外護理人員：惠明人資管理顧問有限公司承攬
114年度起核定人數為16人。
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貳、醫療服務成果



三、附設門診：
(一)114年1月份各科別診查共696人次

（二）北榮門診預約掛號：32人次
新竹分院預約掛號：110人次

四、復康巴士門診統計：
(一)看診：18人次
(二)拿藥：340人次
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貳、醫療服務成果



五、急診住院統計：
（一）救護車出勤25人次、住院治療共20人次、留觀3人次
（二）轉診單開立紙本9人次；電子0人次。
（三）醫、護值班人員急診處理個案統計如下
(四) 健康益友APP視訊，至1月成功配對3人次。
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貳、醫療服務成果



六、體適能活動
養護堂330人次

七、失智長者非藥物性治療活動
養護堂298人次
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貳、醫療服務成果



八、自立支援
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貳、醫療服務成果



九、醫師走動式巡堂服務：
安養一堂計135人次
安養二堂計2人次
養護堂 計3人次

總計140人次

十、健康照護-
超音波及心電圖檢查成效
計6人。

十一、多元復健醫療設施成效
計有3診次，看診57人次
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貳、醫療服務成果



十二、藥事服務
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貳、醫療服務成果



十三、管路個管與移除
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貳、醫療服務成果



十四、品質指標監測:非計劃性住院超過閾值。

六大指標監測除感染指標外其餘指標無超越閾值
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貳、醫療服務成果



原因
養護堂非計畫性住院13.8%超出閾值，以因感染9人次(43%)，疾病診斷：肺炎4人次、泌尿

道感染4人次、腸胃道1人次。

改進

措施

1.主責護理師擬定呼吸道護理計畫及泌尿道感染護理計畫及評值，確實督導照服員執行照

護計畫。

2.吞嚥困難個案安排於大廳用餐，增進照服員餵食技巧，加強口腔衛生。

3.肺炎及泌尿道感染高風險個案擬定喝水計畫，督導照服員確實執行。

非計劃性住院指標監測
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貳、醫療服務成果



十五、智慧光纖薄墊使用成果統計
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貳、醫療服務成果



(十六、安寧緩和醫療照護服務

安寧緩和醫療照護與推廣計畫，本家住民具備簽署DNR資格之人數比率為52%，12月原簽署211人（扣除8

人）、1月增加4人，故目前簽署計有207人，在家收案8人，新竹分院持續每週四派安寧醫師/個管師前來本家

居家訪視1月計12人次，請輔導組配合新進住民加強宣導DNR簽署並針對安寧個案召開家庭會議。
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貳、醫療服務成果



報告人:李绍玉主任

一、嵩德樓西側住民用電梯故障維修，114年1月10日完成。
二、安養一堂2樓配膳間排水管堵塞， 114年1月24日完成疏通。
三、114年1月份設備維修(保養)執行情形：

27

參、營繕工程服務成果


