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一、文康育樂與資源運用成效：(一)文康活動：114年4月計辦理文康活動計26場次，768人次參加。
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壹、服務照顧成果



一、文康育樂與資源運用成效： (續上表)
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壹、服務照顧成果



一、文康育樂與資源運用成效：
(二)資源運用成效：12個民間資源辦理31場次活動，計1,144人次參加。
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壹、服務照顧成果



一、文康育樂與資源運用成效：
(二)資源運用成效：(續上表) 
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壹、服務照顧成果



二、專業會議：合計14場次，服務78人次。
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壹、服務照顧成果



三、社區關懷據點服務成效：114年4月辦理4場次，83人次參加。
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壹、服務照顧成果



四、捐贈與徵信：

(一) 本年度受理捐助款及運用情形：
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壹、服務照顧成果



四、捐贈與徵信：

(一) 本年度受理捐助款及運用情形：(續上表) 
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壹、服務照顧成果



四、捐贈與徵信：

(二)本年度受理捐助物資運用情形：
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壹、服務照顧成果



四、捐贈與徵信：

(三)本年度捐助款及捐助物徵信情形
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壹、服務照顧成果



一、照服員管理：
護康人資管理顧問有限公司承攬
114年1月起核定人數為132人，依照護比實際履行127人次。

二、委外護理人員：惠明人資管理顧問有限公司承攬
114年度起核定人數為16人。
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貳、醫療服務成果



三、附設門診：
(一)114年4月份各科別診查共677人次

（二）北榮門診預約掛號：35人次
新竹分院預約掛號：128人次

四、復康巴士門診統計：
(一)看診：27人次
(二)拿藥：353人次
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貳、醫療服務成果



五、急診住院統計：
（一）救護車出勤28人次、住院治療共10人次、留觀5人次
（二）轉診單開立紙本6人次；電子0人次。
（三）醫、護值班人員急診處理個案統計如下
(四) 健康益友APP視訊，至4月成功配對18人次。
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貳、醫療服務成果



六、體適能活動
養護堂842人次

七、失智長者非藥物性治療活動
養護堂455人次
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貳、醫療服務成果



八、自立支援
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貳、醫療服務成果



九、醫師走動式巡堂服務：
安養一堂計131人次
安養二堂計1人次
養護堂 計7人次

總計139人次

十、健康照護-
超音波(目標數12人/月)
成效計18人

十一、多元復健醫療設施成效
計有5診次，看診104人次
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十二、藥事服務

18

貳、醫療服務成果



十三、品質指標監測:六大指標跌倒及非計畫性住院超過閾值。

六大指標監測除感染指標外其餘指標無超越閾值
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貳、醫療服務成果



原因 環境因素-地板積水

改進
措施

1.請住民洗完澡將浴室地板及浴室門口地板拖乾，並保持乾燥。

2.協助住民更換另一雙防滑拖鞋。

3.衛教住民下雨天若沒有急事，盡量不要外出。

4.衛教住民任何活動時應緩慢行動、勿逞快。

跌倒指標監測
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貳、醫療服務成果



原因
安養區超過閾值，以因內外科原因而非計畫性住院居多有4人次(57%)，疾病診斷分別為：

闌尾炎、腸阻塞、腹腔內感染、低血鉀，為本身慢性疾病變化及進食狀況不佳造成。

改進
措施

1.主責護理師協助定期回診藥物管理、按時服藥控制疾病變化。

2.會診營養師擬定營養照護計畫，協助住民均衡飲食。

非計劃性住院指標監測
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十四、智慧光纖薄墊使用成果統計
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(十五、安寧緩和醫療照護服務

23

貳、醫療服務成果



報告人:李绍玉主任

一.民主堂1樓廁所整修工程設計圖、預算表，依3月5、18日提報結果修正圖面及調整預算。

二.嵩陽樓3樓陽光室天花板整修內容，於4月15日完成面報討論，並尋廠商來家現勘估價。

三.114年4月份設備維修(保養)執行情形：
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參、營繕工程服務成果


