
嘉義榮服處 114 年度「第 1、2、3服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 
備
考 

1 

 

 
榮民葉○○先生： 

(1)去年 10 月底至臺中榮總嘉義

分院脊髓開刀，之後轉至灣橋
分院護理之家休養 3個月，住

院期間洗澡因照服員為女性，

只洗上半身，下半身隨便洗
洗，也不擦乾，以致本人感染

疥瘡，希望護理之家能注重此

問題。 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

(2)住灣橋分院護理之家期間，下   
午 5 點半至大廳育樂室看電視

時，被其住民伯伯罵聲音太

吵，因未到晚上時間，其住民
伯伯也太敏感。 

 

 
 

 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

有關榮民葉○○先生反映及建議事
項，茲說明如下： 

(1)有關反應照服員協助住民洗澡一

案 
(1-1)因整體流程與時間安排較為緊

湊，照服員為掌握工作節奏，執

行過程中偶有較為急促的情形，
導致洗澡細節處理不週。 

(1-2)醫院已於 114 年 3月 4日及 28 

日召開照服員教育會議，明確要
求照護人員應確實完成清潔流

程，並於沐浴後將住民身體擦乾

後再協助更衣，同時宣導應依個
別狀況調整服務節奏，避免因趕

時間而影響照護品質。 

(1-3)醫院於教育會議後，同時啟動
抽查機制，經查住民沐浴後身體

與衣物皆維持乾燥、清潔。後續

將持續宣導並要求照服員確實執
行，確保照護品質。 

 

(2)被其他住民反映其看電視聲音偏
大一案： 

(2-1)醫院護理之家係團體生活，亦

訂有大廳及育樂室等公共空間的
使用規範，鼓勵入住榮民在共享

空間中展現公德心、彼此尊重，

共同維護使用權益，享有友善的
生活環境。 

(2-2)惟每位住民對公共活動空間使
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(3)配置眼鏡用郵寄來的時候戴起

來會寬鬆，低頭時會掉下來，

眼鏡框不合適。 

用習慣及接受程度各有不同，醫

院針對不同意見亦會多加溝通與

調整，協助住民適應，提供最好
的照護服務。 

 

合約廠商正雄眼鏡行： 
(3)眼鏡戴起來鬆緊不合適，係因郵

寄時鏡框已先行調整完成(眼鏡

鏡框一般都是原廠製訂)。但因個

人眼距及頭部大小都不一致，故

如眼鏡配戴不舒服，可就近至眼

鏡行調整，一般眼鏡行都會服
務，不一定必須至合約眼鏡行調

整，如有擔心其他眼鏡行不願提

供服務，建議配好眼鏡親自至眼
鏡行領取，可現場依個人狀況進

行調整。 

2 

榮民許○○先生: 

至嘉義榮民服務處申請公費眼鏡
補助只針對單一近視、散光及老花

分開配置，無法全部配置在一起。 

國軍退除役官兵輔導委員會就醫保

健處： 
(1)依本會辦理退除役官兵輔助器具

費用補助作業要點第 3點附表規

定，凡視力衰退至 100 度以上榮
民，檢附榮民身分證明文件及合

格醫療院所、驗光所開立之驗光

單，每 2年可向各縣市榮服處或
榮家申辦免費配製眼鏡 1次。 

(2)囿於年度經費有限，本會為照顧

弱勢榮民，採實物補助方式，提
供其生活所需之一般老花、近

視、遠視、散光等眼鏡，以每 2

年擇配 1副為原則，尚無提供高
價位之多焦點眼鏡。 
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考 

3 

榮民何○○先生: 

至白河榮譽國民之家參訪時需要

具備何種證件。 

白河榮譽國民之家： 

榮民至白河榮譽國民之家參訪時，請

攜帶個人身分證件供大門警衛登記
即可。 

 



嘉義榮服處 114 年度「第 4、5服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民蔡○○先生： 

本人今年 75 歲，身體還算健康，
想靠找工作自食其力，但現在職

場對於年齡大者均不大想雇用，

服務處可否建議政府修改相關法
令，放寬年齡限制，不以 65 歲為

法定退休年齡，改以看健康檢查

為主。 

勞動部： 

有關台端建議修正就業相關
法令之法定退休年齡一節，查勞動

基準法第 54條第 1項第 1款規定，

勞工非年滿 65 歲者，雇主不得強
制其退休；該款規定係規範雇主於

勞工持續受僱至年滿 65 歲前，雇

主不得任意強制其退休，惟非謂勞
工年滿 65 歲，雇主即應強制其退

休，故勞工受僱至年滿 65 歲，雇

主仍可繼續僱用勞工從事工作。另
同條第 2項規定，前項第 1款所定

退休年齡，亦得由勞雇雙方協商延

後之。 
嘉義榮民服務處： 

(1)對 65 歲以上有求職需求之榮

民，本處將優先評估其身體狀
況、過往職業經歷及現有能

力，協助媒合合適職缺。此外，

亦結合嘉義縣市銀髮人力資源
中心，提供多元且中高齡友善

的就業機會，供榮民參考選擇。 

(2)如遇身體狀況稍有不便之榮
民，本處亦積極開發具彈性之

部分工時職缺，爭取更多就業

福利，並視個案需求，連結地
方社會福利資源，提供必要之

協助與支持。 

 



項
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建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

2 

榮民周○○先生: 

本人非常肯定榮服處的照顧，有

個問題提出：因本人在嘉義榮民
醫院復健已經 10 多年，剛剛宣導

榮民到醫院看診或檢查，拿相關

收據可到服務台領取停車抵用
眷，不知道復健是否可以比照。 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

感謝您對本院服務的支持與

指教，茲說明如下： 
(1)依據本院「停車場委外經營管

理規範」第 6 條第 3 項第 3 款

規定，年滿 65 歲以上榮民長
者，於本院就醫（含門診及住

院）期間所使用之汽機車，得

享停車免費優惠。 

(2)本次所提情形為復健治療，非

屬就醫性質，爰無法比照該項

優惠辦理，尚祈見諒。 
(3)若您對於本院停車及相關費用

有任何疑問或需要協助，歡迎

聯繫業管承辦人員秘書室鄭先
生（電話：05-2359630，分機：

1208） 

 

3 

榮民林○○先生: 

先前有至白河榮家申請入住，但
未通過不知道是什麼原因。 

嘉義榮民服務處： 

有關台端提問事項，經本處會後聯
繫相關單位了解後，責任區輔導員

已於 114 年 4 月 17 日電話聯絡台

端說明，並提供相關安置訊息供
參，如有任何不清楚或需協助部分

之處，歡迎逕洽本處。 

 

4 

榮民盧○○先生: 
想請問榮民亡故後，家屬是否有

喪葬補助費可申請? 

嘉義榮民服務處： 
(1)依規定就養榮民亡故喪葬補助

費五萬元，但若子女有請領軍

公教補助就不能重複申請，其
眷屬若符合請領遺眷家戶代表

證資格可再領遺眷重點救助金

三萬元。 
(2)退輔會於 114 年修訂喪葬慰問

金申請規定，針對未就養且未

 



項
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建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

領有軍公教等政府機關核發月

退休俸(金)之有眷榮民死亡，

其現居住於臺灣地區之配偶或
直系血親，未請領社會保險喪

葬給付(津貼)，且未申領政府

機關編列預算發給喪葬補助費
(慰問金)，得自榮民亡故之日

起六個月內，向榮服處申請一

次性喪葬慰問金新臺幣三萬

元；具低、中低收入戶身分或

領取中低收入老人生活津貼

者，慰問金額為新臺幣四萬元。 

 



嘉義榮服處 114 年度「第 6、7、8、9服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民蔡○○先生: 

我是 823 砲戰就養榮民，今
年要邁入 90 歲，感謝服務處關心

照顧，也感謝組長常常訪視關

心，一生最感謝榮服處。 

嘉義榮民服務處： 

榮服處在嚴主任委員的政策
領導下，要求對於榮民眷的服務照

顧，要有溫度與實施感動的服務，

所以關懷照顧榮民(眷)就是榮民
服處的核心價值。對於徐組長服務

事蹟，感謝蔡學長肯定與嘉勉，並

將適時表揚。 

 

2 

榮民李○○先生: 
換發新的卡式榮民證，要去

榮服處，對於偏鄉及要上班的

人，很不方便，能不能有人幫忙
收整申辦資料送服務處辦理。 

嘉義榮民服務處： 
目前卡式榮民證已開放使用

自然人憑證或健保卡網路線上申

請，可多利用線上提出申請，榮服
處依線上申請協助製作完畢後，會

再與申請人聯繫確認卡式榮民證

領取方式(郵寄或是臨櫃領取)。 
家中有讀卡機者，鼓勵多加運

用網路線上提出申請；網路申請不

便者亦可請親友攜帶雙方身分
證、印章、榮民 1吋大頭照臨櫃辦

理。如仍有困難者，可再逕洽本處

或服務組長，會協助親自到府收件
協助辦理。 

 

3 

榮民蔡○○先生: 

政府對榮民真的很棒，很多
資源如在職進修、促穩津貼都有

使用到，但可能資訊不太流通，

接收者比較少，像現役的學弟們
都到要退伍才知道，希望可以加

強推廣。 

嘉義榮民服務處： 

榮服處就業站都會去參加屆
退官兵說明會，向屆退官兵說明退

除役官兵相關權益，如促進穩定就

業津貼、創業貸款利息補貼、就學
補助、就業考試補助、職業訓練補

助等相關權益。另外在說明會會場

也會協助所轄退除役官兵，加入嘉
義榮服處就業站官方 LINE，並通過

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

LINE 貼文、官方臉書、官方網站，

等相關管道宣傳輔導會相關補助

資訊。針對新退退除役官兵也會在
退伍後 15 天內完成訪視告知相關

權益。 

4 

榮民郝○○先生: 

去年座談會，有順便配老花

眼鏡，可能度數較重，戴起來不
太舒適，另外左眼有畏光的情

形，要去哪邊去檢查配戴畏光眼

鏡比較好。 
 

嘉義榮民服務處： 

(1)配鏡係依當時驗光的度數製作

配發，因逾 1年才提出問題，
有可能是不常戴不適應，或是

後面度數減輕，與當時配發之

度數不合都有可能。所以收到
眼鏡後若有問題請馬上跟榮服

處反映，榮服處會立即向眼鏡

公司那邊回報。 
(2)另外如不是在光線轉變快速的

情況下所出現的畏光症狀，有

可能是眼睛調節功能問題，建
議若有不正常畏光狀況，先至

眼科檢查，確認眼睛狀況。 

 

 

榮民黃○○先生: 
113 年 11 月 16 日太太罹患

肺腺癌術後在家裡療養，徐組長

來訪視看到，馬上幫忙協助辦理
急難救助申請，詳細解說且手續

非常快速，救助金也很快就發下

來了。一般公家機關申請補助手
續複雜麻煩，而榮服處辦事迅速

有效率，尤其訪視工作非常讓人

感謝。 

嘉義榮民服務處： 
榮服處在嚴主任委員的政策

領導下，要求對於榮民眷的服務照

顧，要有溫度與實施感動的服務，
所以關懷照顧榮民(眷)就是榮民

服處的核心價值。對於徐組長服務

事蹟，感謝黃學長肯定與嘉勉，並
將適時表揚。 

 

 



嘉義榮服處 114 年度「第 10、11 服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民王○○先生： 

本人今年 80 歲，係陸官 38
期，58 年畢業，分發到金門前線

亮島服役，是最艱困單位，亦是

人數最多的連單位，本人在部隊
服役才 10 年，後來考上教官，於

嘉義高中擔任主任 11 年，全國在

位最久主任教官，於 83 年退伍。 
因感念早年國家栽培與照

顧，退伍後加入嘉義市退伍軍人

協會及嘉義市中央軍事院校，擔
任社團幹部及理事長職務，服務

退伍軍人及眷屬，期間與嘉義榮

服處關係緊密，每場活動或會議
均會參加，以表達對退輔會政策

與服務的支持與感謝。 

嘉義榮民服務處： 

首先感謝王理事長出席座談會，會
中分享軍旅及教職生涯歷程，以感

恩的心投入退伍軍社團服務，並長

期支持嘉義榮服處各項活動及會
議，深表感動與感謝。照顧與服務

榮民眷是榮服處核心業務，日後歡

迎王理事長給予榮服處指教與勉
勵，讓服務照顧品質更精進。 

 

2 

榮民黃○○先生： 

本人於 113 年 6月 3 日從番路 
公所退休，得知無職榮民(6 類 1 

目)可以在戶籍地公所加健保，保 

費由退輔會支付，且配偶可以一 
同加保，配偶僅負擔保費 400 餘 

元，很划算，乃是退輔會德政， 

感謝政府。另外與各位分享，本 
人持有榮民證 31 年，曾經進入公 

立風景區遊玩，持榮民證者門票 

可以享有優惠。 

嘉義榮民服務處： 

感謝黃學長分享，並肯定退輔會服
務照顧措施。 

 

3 

榮民王○○先生: 

請問在什麼情況才可以預立醫療

決定書？ 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

感謝您對本院服務的支持與

指教，茲說明如下： 
簽署資格目前根據「病人自主

 



項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

權利法」的規定，符合下列情況的

人才能簽署： 

(1)具有行為能力的人(例如 18 歲
以上的人)。 

(2)有健保卡的人(成年的外籍人

士有健保卡也可以簽)。 
(3)心智清楚，沒有被強迫來簽的

情況(這是自主保障，不能由他

人強迫您寫)。 

(4)沒有受到法院監護宣告的人

(以前稱「禁治產宣告」)。 

 

 



嘉義榮服處 114 年度「第 12、13 服務網座談會」 
建議事項彙整表 

項
次 

建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民張○○女士： 

本人民國 103 年在聖馬爾定醫院
填寫的「預立安寧緩和醫療意願

書」，曾到臺中榮總嘉義分院、陽

明醫院看診時健保卡註記資料無
顯示預立意願書紀載，想說會不

會是因為在榮民醫院看診而看不

到預立意願書，才經過 10 年餘
就找不到資料，意願書有效期設

置嗎？所以覺得很奇怪也很困

擾。 

臺中榮民總醫院嘉義分院： 

感謝您對本院服務的支持與
指教，茲說明如下： 

(1)經本院承辦人查詢，張女士之

健保卡確已註記「同意安寧緩
和醫療」、「同意不施行心肺復

甦術」及「同意不施行維生醫

療」等三項醫療意願。惟張女
士住院期間，相關人員可能未

於系統內完成查詢流程，致未

能即時掌握前述註記內容。 
(2)本院承辦人已於日前致電張女

士，說明查詢作業流程尚有不

足之處，並表示目前已確認其
醫療意願註記內容。 

(3)為避免類似情形再次發生，本

院已加強向醫師及專科護理師
宣導健保卡註記之查詢方式，

期能更確實掌握病患醫療意

願，提供符合個別需求之醫療
照護。 
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 榮民任○○先生: 

今年春季祭祀典禮我們經國新城

僅有翠岱里 2位遺屬參加，我是
覺得將先人安奉在鹿草軍人忠靈

祠的遺屬應該有很多，是不是能

夠請經國新城的四個里長在活動
前廣為宣傳告知以利遺屬方便參

加。 

嘉義榮民服務處： 

感謝任學長的分享與建議，每年

春、秋二季祭祀典禮，在活動前本
處均會由服務組長提早製作宣傳

單張貼公告，並在相關群組分享訊

息，下次活動前會請各服務區預告
通知。 

 

 


