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一、研究緣起與目的 

    臺灣位處「環太平洋火山帶」中，因菲律賓海板塊和歐亞板塊擠壓碰撞造成

地震頻繁，加上居住人口稠密，每當大地震發生不僅震碎人民生命財產的安全，

更震出民眾對政府救災防震的質疑。從民國88 年 921 地震、105 年 0206 美濃

（臺南）地震，到107年0206的花蓮地震，面對建物傾斜倒塌、人員傷亡慘重及

救災資源的配置不足等現象，政府的地震災防的危機處理機制是否完備有待檢

視。 

    地震災害發生應變時間短促，各項災害應變處置工作應立即啟動才能「零傷

亡、少災損」。 

二、研究方法與過程 

    本研究擬以0206花蓮地震為例，藉由文獻收集及政策規劃分析工具，探討地

方政府強化災害防救機制是否完善。本研究有以下2個主要目的： 

 （一）探討花蓮縣政府地震災害防救之現況與困境。 

 （二）研提因應災害防救之跨域整合機制及策進作為。 

三、研究發現與建議 

都會區大規模地震可能造成老舊建物倒塌與重大人員傷亡事件，震災現場的

緊急救援作為涉及跨領域溝通協調，在地方政府層級需要快速整合公部門、私部門

資源進行第一時間的救災行動，同時接受各方的支援，透過協調整合模式發揮最大

的效益，使救災時間縮至最短，降低傷亡。 

科技裝置應用普及與資訊技術日趨成熟，對於救災行動、救災決策、受災與

物資管道查詢及災害預防等，提供很大的助益，未來發生大規模災害時，科技救災

具有關鍵影響力。 

防災教育議題越來越受重視，透過與學校、社區、企業、民間組織的公私協

力，強化民眾整體的防救災意識與實際行動，共同營造更安全的生活環境，防災是

每一個人的共同責任。 

地震的發生無法預期，每次災害事件的發生，應務實檢討災前整備、災中應

變及災後復原的行動方案，相信未來必能達成「零傷亡、少災損」的最終目標。 

 



摘要

地震是臺灣居民日常生活的一部分，而地震來的突然，卻也常造成嚴

重的財產損失及人員傷亡。臺灣近百年來有數次災情慘重的地震，而隨著

政府順應民意需求以零傷亡，少災損的目標，並累積歷年地震災害經驗，

不斷精進防救災策略。

本研究係強化大規模地震之災害防救策進作法，以民國 107年 0206花

蓮地震災害為例進行研究，參考政府機關檢討報告及相關文獻，模擬花蓮

縣政府所遭遇的挑戰，採用右向魚骨圖進行問題分析並以 SWOT、TOWS 分

析矩陣，找出所有可精進策略，最後以可行性分析，提出可行創新或強化

現有作法之精進方案。

研究歸納出「緊急救援作為未發揮」、「科技防災未充分應用」、

「防救災資訊未受重視」及「民眾缺乏災害應變力」4個面向問題。對此，

亦研提4項可精進推動之策略，包括「強化應變資源整合機制」、「應用

科技支援地震災防」、「建立地震災害防救資訊」及「提升民眾災變應變

能力」，期能提供地方政府於面對大規模地震前有更全面及建設性之因應

方案參考。

關鍵詞：0206花蓮震災、跨域整合與協調、應變資源整合、科技支援。
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第一章 緒論

第一節 研究動機與目的

臺灣位處「環太平洋火山帶」中，因菲律賓海板塊和歐亞板塊擠壓碰撞造成地

震頻繁，加上居住人口稠密，每當大地震發生不僅震碎人民生命財產的安全，更震

出民眾對政府救災防震的質疑。從民國 88 年 921 地震、105 年 0206 美濃（臺

南）地震，到107年 0206的花蓮地震，面對建物傾斜倒塌、人員傷亡慘重及救災資

源的配置不足等現象，政府的地震災防的危機處理機制是否完備有待檢視。

地震災害發生應變時間短促，各項災害應變處置工作應立即啟動才能「零傷亡、

少災損」，爰此，本研究擬以 0206花蓮地震為例，藉由文獻收集及政策規劃分析工

具，探討地方政府強化災害防救機制是否完善。本研究有以下2個主要目的：

（一）探討花蓮縣政府地震災害防救之現況與困境。

（二）研提因應災害防救之跨域整合機制及策進作為。

第二節 研究方法

本研究擬採資料分析與文獻法，藉由蒐集 0206花蓮地震相關之研究報告、論

文、媒體報導及政府機關災害防救會報與災害防救計畫等，建立本報告分析基礎，

並透過文獻探討獲得初步資料，採用魚骨圖分析工具，歸納、分析本次地震災害防

救之問題，另藉由SWOT、TOWS分析矩陣及可行性分析，提出相關解決方案，研究步

驟及流程如圖1。

3



圖1 研究步驟及流程

資料來源：本研究自行整理。

第二章 現況分析

第一節 0206花蓮地震概況

依據中央氣象局地震測報資料顯示，104至 108年全臺灣有感地震共753次，

其中花蓮地區就達 454次，亦即60.29%有感地震發生在花蓮地區，若以地震級數分，

由表1可知6級以上有感地震花蓮地區即占 87.5%，地震對花蓮地區危害程度可見一

斑。
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本節針對 0206 花蓮地震概況、政府緊急應變作為、我國及美、日災害防救組

織體制進行說明。

表1 104至 108年全臺灣有感地震次數

全臺 花蓮 占比
(次) (次) (%)

合計 753 454 60.29

4級以上未達5級 612 350 57.19

5級以上未達6級 125 90 72.00

6級以上 16 14 87.50

                     地區
地震級數

資料來源：交通部中央氣象局。

（一）地震活動描述

在 107 年 2 月 6 日

23 時 50 分 41.6 秒，發

生於臺灣東部海域（震央

位 於 花 蓮 縣 政 府 東 北 方

16.5  公里），芮氏規模

6.2，地震深度 6.3 公里，

各地震度以花蓮縣與宜蘭

縣為最大震度 7 級，無海

嘯威脅。

統計截至 107 年 3 月 11 日為止， 該震顯著有感地震，包括前震 18 次

與餘震 44 次，地震詳細資料如圖2所示1。

1 0206花蓮震災中央災害應變中心總結報告。
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圖2 第 107022號地震中央氣象局地震報告
資料來源：交通部中央氣象局。



（二）地震災損狀況

在建築物方面，共造成 4棟建築物倒塌，包含統帥大樓 1、2樓壓在建築物

方面，共造成4棟建築物倒塌，包含統帥大樓1、2樓壓毀；

白金雙星大樓（國盛六街 2號）1樓壓毀；吾居吾宿大樓（國盛六街 41號）1樓

壓毀；雲門翠堤大樓（商校

街 2號）向東傾斜倒塌，使

東側 1至 4樓下陷至地面，

西側翹起。其中以雲門翠堤

大樓倒塌（如圖 3）造成人

員傷亡最為嚴重，合計造成

17人死亡，295人受傷。

其它重大損害方面，4萬戶停水、2,008戶停電、60戶市話、70個基地台及

115戶寬頻因停電而中斷服務、4座橋樑封閉、花蓮港 3座碼頭龜裂及 39處道路

出現突起龜裂等損壞。2

（三）政府緊急應變作為 2

1. 107年 2月 7日內政部指示花蓮縣於00時 07分 0206震災災害應變中心成立

一級開設。

2.宜蘭縣於00時 30分 0206震災災害應變中心成立二級開設。

3.花蓮港、內政部花蓮港務消防隊陸續配合一級開設災害應變中心。

2 0206花蓮震災中央災害應變中心總結報告。

6

資料來源：花蓮縣災害應變中心。



（四）緊急應變面臨的挑戰

首先，花蓮縣政府面臨地方財政拮据，無法汰換更新所需設備器材，人力資

源過少且專業能力不足；再者，民間資源的管理與分配有待加強，且民眾防災意

識仍顯不足；最後，災損建築物圖說未能即時取得，災情資訊也未能即時傳達，

影響救災進度。

第二節 我國及美、日災害應變機制

我國現行之災害防救體制（如圖4），包括中央、直轄市（縣、市）、鄉鎮市

（區）三級。各層級政府分別設置「災害防救會報」，下設實際負責執行決策等之

專責機構或單位（如災害防救委員會）。於發生災害時，各層級政府應設置「災害

應變中心」;各相關行政機關、公共事業單位內亦須設立「緊急應變小組」，納入災

害防救體系。

依「災害防救法」之規定，我國災害防救組織體系採行三級制分工模式，該法

第三條針對災害發生之權責單位，分列災害防救之業務主管機關。但現今災害影響

層面大多為複合性災害，我國各單位分工精細，各類型之災害處理皆分散於各個權

責相關單位與規定中。

美國「聯邦緊急管理總署」（FederalEmergency Management Agency，FEMA）

為美國聯邦代理處理緊急事件的單位，擬定相關災害執行之「聯邦緊急應變計畫」。

其計畫是針對重大災害發生時，政府單位必須重新打散編組的運作型態而編寫，因

此需具備「強制授權」、「高度整合」、「
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圖4 中央至地方防救災體制架構

資料來源：行政院網站。

定義清晰」、「可立即操作」的特性，由中央整合各分署、各州政府，專業領域人

員高度緊密合作，此為美國聯邦行政管理的重要里程碑，更是全球高災害地區的國

家與災害管理單位借鏡之對象。3

日本則由自衛隊擔任災害應變單位，根據其《自衛隊法》規定，「災害派遣」

為日本自衛隊協助民間救災的法律明定任務，需由民間自治機關首長請求後出動，

並隨著日本國內外環境改變，加上歷次各類救災行動的實際成績，日本自衛隊逐漸

改進災害派遣機制，走向更制度化的使用。
4

3 我國與世界各主要國家有關災害應變機制比較之研究。
4 赴日考察日本災害防救組織與設施。
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第三章 問題檢討

本章節蒐集政府機關檢討報告、相關災情報導與研究文獻，就花蓮縣政府針對

災害之因應作為進行瞭解，透過右向魚骨圖（要因分析法）歸納問題如下：

圖5 花蓮縣政府面臨地震因應作為待改善問題魚骨圖

資料來源：本研究自行整理。

第一節 緊急救援作為未發揮

（一）各方救災人力失衡

救災初期，事出緊急，現場救災人員包括公部門、私部門、非營利組織及一

般民眾等各自為政，中央與地方權責分屬不明確，資源失衡，缺乏整合機制，可

能延宕救災即時效能。

（二）救災支援工具未掌握

9

花蓮縣政府面臨
地震因應作為待

改善問題

救災資源運用未整合

醫療救護資源不足
外部支援交通
系統中斷

救災支援工具
未掌握

各方救災人力失衡

收容所管理人
員訓練不足

緊急救援作為未發揮

企業參與防救意願低
與民眾災害風險溝通不易

地震防災社區難以組織

民眾缺乏自救防災意識

民間缺乏災害應變力

房屋傾倒受災失聯
人員未能掌握

災後基本民生
資源訊息缺乏 現場通訊中斷

地震預警
資訊不足

科技防災未充分應用

斷層帶、土壤液
化資訊掌握不足

老舊建物圖說相
關資訊尚未建置

防救災資訊未受重視



救災所需之救難工具不足，花蓮縣政府或轄下鄉鎮市公所缺乏救災所需工具

及民間之完整資訊，地方財源的嚴重拮据情形，亦造成無法更新機具設備。救災

初期機具、人力及後勤，如何在最短時間整合各縣市資源投入，亦是一大挑戰。

（三）外部支援交通系統中斷5

以本次地震為例，東部地區救災資源不足，救災初期機具、人力及後勤，如

何在最短時間整合各縣市資源投入，交通輸送系統中斷時，如何及時救援，均是

一大挑戰。

（四）醫療救護資源不足 7

於地震造成大規模災害發生時，醫療救護資源不足，包括專業醫護人力、醫

療資源及緊急安置場所。

（五）救災資源運用未整合

熱心民眾不斷輸送物資至災區，救災物資過剩，造成救災後勤單位處置負擔，

以及資源浪費，此外救災人力資源的統合管理及有效運用，亦是救災待決的重要

課題之一。

（六）收容所管理人員訓練不足

大規模地震災害發生時，災民安置之緊急收容所管理人員訓練不足，無專人

負責且無專業能力進行管理。

第二節 科技防災未充分應用

（一）房屋傾倒受災失聯人員未能掌握

5 Discovery 分秒必爭:花蓮震災救援剖析 https://www.youtube.com/watch?v=hq6Pc13Eyhg。
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本次地震共造成4棟建築物倒塌，尤以雲門翠堤大樓救災難度最高。該大樓

為住商混合大樓，出入民眾多且複雜，更難以掌握失聯人數及位置，增加救災難

度。

（二）地震預警資訊不足

地震發生的地區在人口密集的都會地區，預警時間非常短促，因此帶來嚴重

的災害，造成許多民眾揮之不去的噩夢。

（三）現場通訊中斷

劇烈的地表振動及地表位移，及地震引致的土壤液化都使維生系統受到嚴重

破壞，本次震災地區通訊中斷、停水電、天然氣等，花蓮縣政府無法全面掌握災

區狀況，災區民眾收容安置生活也極為不便。 

（四）災後基本民生資源訊息缺乏

地震之後造成房屋倒塌，基本維生無法維持，民生必需品及水電支援供應訊

息缺乏，受災民眾不知何處取得資源，以維持安定生活。

第三節 防救災資訊未受重視

（一） 老舊建物圖說相關資訊尚未建置

雲翠大樓係921大地震前建築法規興建之老舊建物，受強震倒塌

後，搜救單位在第一時間展開救援，惟現場建築物傾倒、低樓層毀損嚴重，地方

消防單位、搜救人員無法判斷現場建築物安全狀況6，於2月 7日臺灣省土木技師

公會團隊前往協助至2月11日搜救行動終止。

6 Discovery 分秒必爭:花蓮震災救援剖析 https://www.youtube.com/watch?v=hq6Pc13Eyhg。
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據土木《技師報》載，技師於災害現場提供「空拍機 3D建模」、「特搜人

員深入倒塌現場拆除安全評估」、「規劃配合進駐之救災機具」、「建物支撐系

統討論與計算」等協助救援。於黃金72小時之救援行動中，未能搭配建築物內部

設計圖及戶政資訊及時救援，造成降低受災者生還機率。

（二）斷層帶、土壤液化資訊掌握不足

本次地震係近海震源觸發米崙斷層與嶺頂斷層產生錯動所致，從米崙斷層帶

上至嶺頂斷層帶，離震央32公里的範圍內，多處發生土壤液化現象。嚴重受損之

39棟建築物位置與米崙斷層相當接近7，地質條件屬於地震災害高風險潛勢地區，

長期以來仍持續開發建築。

建築管理係屬地方政府自治事項；土壤液化潛勢圖資及活動斷層分布圖，係

由經濟部中央地質調查所公布。花蓮縣政府長期以來顯未能取得震災高潛勢區域

精確圖資，以實施土地禁限建管理，以避免嚴重建物倒塌災害。

第四節 民眾缺乏災害應變力

（一）民眾缺乏自救防災意識8

根據日本阪神大地震的統計資料，災民存活率有 70%來自於自助，20%社區

互助，僅10%為政府公助。臺灣發生地震頻繁，已是日常生活

的一部分，當遇到地震在劇烈搖晃時，民眾卻往往無法即時反應。

（二）地震防災社區難以組織

7 0206地震災情彙整與實地調查報告。
8 Discovery分秒必爭:花蓮震災救援剖析 https://www.youtube.com/watch?v=hq6Pc13Eyhg。
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民眾對自身居住的環境不了解，造成災害發生時既不知逃生動線、也不知道

發生地震時的風險。本次地震共造成合計造成 300餘人傷亡，因救災及安全考量

封鎖區域造成 53戶、128名民眾需收容避難，一般住家危樓 20戶也需收容安置，

顯示快速的引導至收容避難場所並提供維生物資相當重要。將社區組織並使其能

自救，有助減少震災的傷亡機率。

（三）企業參與防救意願低

企業普遍對於協助社區防災意願低落，即便有意願參加防災訓練也僅是派出

基層職員，對於支援防救災態度消極，企業如願意協助防災工作，將減少傷亡發

生。 

（四）不易與民眾溝通災害風險

民眾經常感受地震並習以為常，認為大規模地震是偶爾發生，對於地震缺乏

警覺，無法即時採取正確避難行為，而失去為自己爭取存活機會。面對地震，民

眾應有每一秒時間都是關鍵的防災意識。 

第四章 解決建議

針對花蓮縣政府本次地震問題，為達到「零傷亡、少災損」目標，推動「加強

花蓮縣政府面對大規模地震災害防救能力」政策。以下將依據此政策，進行解決問

題的分析，並提出可優先執行的精進策略。

經本研究針對地震防災精進策略進行SWOT 及 TOWS 矩陣分析（綜整如表2），

分別就「發揮優勢、掌握機會」、「克服弱勢、掌握機會」、「發揮優勢、克服威
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脅」及「降低弱勢、避免威脅」等分析歸納 4項策略。同時，透過決策矩陣可行性

分析（表3），提出可優先執行的建議方案。
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表2 地震防災精進策略之SWOT及 TOWS矩陣分析

內部環境分析
優勢（S）

1.首⾧全力支持
2.已建立災防計畫與指揮運

作體系
3.已設置緊急安置場所
4.已成立防災教育輔導圑

劣勢（W）
1.地質資料須依賴中央提供
2.地方財力防救災預算編列不

足
3.救災資源(人力、物力)不足
4.地震斷層帶資料未完備

外
部
環
境
分
析

機會 （O）
1.國外組織成功經驗參

考
2.科技防災技術日新月

異
3.通訊產品普及
4.民間組織積極參與

SO 進攻策略
（發揮優勢、掌握機會）

WO 轉進策略
（克服弱勢、掌握機會）

強化應變資源整合機制 應用科技支援地震災防
1.成立全災型救災專責單位

（S1+S2，O1）
2.建立海陸空備援方案

（S2，O2）
3.建構跨域緊急醫療系統

（S1+S2+S3，O3+O4）

1.運用科技支援救災現場
（W2+W3，O1+O3）

2.確實提供地震預警及維
生資訊（W4，O2+O3）

3.支援緊急通訊系統
（W3，O3+O4）

威脅 （T）
1.災害潛勢區禁限建阻

力大
2.民眾防災意識不足
3.涉及個資難以公開運

用
4.複合性災害的潛勢難

掌握
5.老屋數量多且集中
6.企業參與防災意願低

ST 迴避策略
（發揮優勢、克服威脅）

WT 避險策略
（降低弱勢、避免威脅）

提升民眾災變應變能力 建立地震災害防救資訊
1.加強防災教育訓練

（S1+S4，T2+T4）
2.培力「靭性社區」

（S1+S4，T2+T4）
3.強化企業社會責任

（S1+S4，T2+T4+T6）

1.建置災害潛勢圖實施禁
限建(W1+W4，T1+T4)

2.建置整合性防救災資訊
(W1+W2，T3+T5)

資料來源：本研究自行整理。

第一節 強化應變資源整合機制

重大災害發生時，指揮權責、資源的整合運用，跨域協調工作是災害防救最重

要的關鍵，建議調整目前災害應變模式。

（一） 成立全災型救災專責單位(S1+S2,O1)
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本次地震發生災害初期，花蓮縣政府依過去緊急應變模式，開設第一級緊急

應變中心，進行救災任務，第一時間由消防局進駐為主要救災應變單位，並進行

指揮調度，由轄下鄉鎮市公所與民間協力單位尋求支援，同時接受中央與各縣市

政府的支援。現場人員包括各級公務部門、非營利組織團體、新聞媒體及民眾等

如應變中心未具備專業指揮調度能力、平時密集式的兵推演練、建立良好的跨部

門協調合作模式，容易導致管理不易與現場混亂，影響救災成效。

災害防救應採「地方負責、中央支援」模式，由地方政府扮演第一線執行角

色，中央政府則扮演後續增援協助角色，彌補地方不足，因此建議參考美國「聯

邦緊急管理總署（FEMA）」模式，成立地方層級的「全災型救災專責單位」，由

專責人員負責處理各類型災害，如水災、風災、震災、爆炸…等9。

指揮官則由市長擔任，由具救災專業能力的執行秘書擔任幕僚，協助市長進

行決策，如此可迅速整合各局處、民間組織及企業資源等，並與中央及其他縣市

動員的資源整合鏈結。另全災型組織內人力亦可與在地學術研究機構或風險管理

企業的專家學者進行合作，結合對災害的判斷與預測，呈現提升指揮調度與救災

的專業度與效率。

（二）建立海陸空備援方案(S2,O2)

有鑑於本次地震，大型機具及資源因路幅受限未能立即救援，應於平時制定

緊急備援計畫，並主動於救災時通報協助支援單位指揮調度，跨域聯結軍方及民

間建立海、陸、空交通運輸備援，以利地震發生時即時輸送救災機具、人員及物

資，發揮緊急救援功能。

9 都市地區地震防災交通系統之研究（Ⅰ）子計畫八：都市地區地震防災交通系統緊急
應變計畫之研究。。
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（三）建構跨域緊急醫療系統(S1+S2+S3,O3+O4)

當地震發生時，第一時間造成大規模人員傷亡，需要大量醫療救護人員、志

工協助及緊急安置場所，藉由跨域協力，連結鄰近區域醫院與醫護人員及志工團

體，整合建構緊急醫療系統，以降低人員傷亡。應預先盤點花蓮縣內所有醫療院

所資源(包含病床數、醫護人力、藥品備量等)，並與宜蘭縣、臺東縣相鄰之縣市，

進行跨地域的醫療資源盤整，以利發生大規模災害時，跨域支援協力。

第二節 應用科技支援地震災防

有鑑於資訊科技的日趨成熟，大規模災害發生時，能適切運用科技設備和災害

情報蒐集平台來支援災害防救工作，將大大提升救災的效益，減少現場傷亡，甚而

預防可能發生的災害。

（一）運用科技支援救災現場(W2+W3,O1+O3)

各項防災設備技術可參考先進科技，與國內業者合作，結合科研單位、民間

產業開發各式防救災產品，如自動化生命探測設備、谷歌眼鏡透視建築物、救災

人員空間感知校正頭盔等，進駐災害現場支援救災，也可應用至各種公共設施及

各項民生需求，形成完整之防救災產業鏈，此部分可運用國內整合研發技術優勢

提供在地服務。

另外，手機或行動裝置普遍，研發地區型防災應用程式(APP)，提供民眾下

載，於平時主動推播地震知識及訊息，並了解其所處位置發生地震風險，於災害

發生時，更可作為定位裝置，使救災人員確認受災位置及時搶救，未來並可擴大

至東部區域或全國性適用。
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此外，也可利用視訊設備，即時與各鄉鎮區現場指揮官連線，透過畫面了解

救災的實際狀況，以協助救災決策判斷。

（二）確實提供地震預警及維生資訊(W3,O3+O4)

中央氣象局已建置的區域型強震即時警報系統，或學術研究單位開發的強震

即時警報系統，均有多次實際地震發生時成功預警的應用實驗案例。強震監測與

預警的資訊能夠精確且快速地傳送至民眾，是即時警報系統是否具備成效的關鍵。

在地的學術研究單位與資訊系統業者積極研發、建置可供警報系統使用之不

同類型的傳輸管道或系統，以確保警報能夠即時順利傳送。對於自來水供應站、

民生物資等維生資訊取得，則透過社區廣播、網路、有線電視及其他傳播方式，

主動告知民眾，以維持受災民眾基本生活所需。

另外，災害發生時，網友常自發性地透過 Google 或其他網路服務來自製災

害地圖，目前氣象、水象、土石流及公路預警性道路封閉資訊，已由政府各部門

提供，結合 Google 災害示警功能，清楚呈現在「臺灣防災地圖」（圖 6）。花

蓮縣政府亦可仿效其他災害示警方式，與google合作，於防災地圖上進行地震即

時通報，爭取應變時間。

抑或可仿效新北市政府災害應變中心的做法，研發「全災型決策指揮平台

EDT」，將災害地點、災情及現場復原狀況等，以視覺化方式呈現於地圖畫面，

有助於對災區情況的判斷了解，俾提供實際所需協助。
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圖6 臺灣防災地圖

資料來源：http://www.google.org/crisismap/met-zh-TW?llbox=25.4717867,

21.5495379,122.2357261,119.047754&hl=zh-TW&gl=TW 

（三）支援緊急通訊系統(W3,O3+O4)

運用社群媒體所傳遞災情資訊，經過適當的處理，並即時分析受災規模及分

布，以快速掌握重災區狀況。在災害發生時，確保資訊及通訊系統的暢通，與民

間企業簽訂合作契約設立行動基地台或透過多媒體管道，提供正確災情及交通運

輸系統的通暢或阻隔資訊，能使急於與家人聯絡的民眾安心。

仿效水災應變作法，先與在地超商合作，建立資訊傳輸機制，再擴展至全國

地區，使超商一萬餘家門市，成為預警及災後民眾聯絡資訊的傳播站，使得地震

發生時，於超商全台門市的收銀機看板螢幕，即時傳播所發布的地震預警及災後

民眾聯絡資訊。（圖7）
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圖7 超商門市收銀機POS系統

資料來源：取自網路(PTT)。 

第三節 建立地震災害防救資訊

地震發生嚴重災害，大部分來自於房屋倒塌，老屋的補強與斷層地質資料完整

性，對於防災有相當關鍵的因素。

（一）建置災害潛勢圖實施禁限建(W3+W4,T1+T4)

中央地質調查所依災害防救法權責，目前係公布初級圖資，應持續深入調查

花蓮縣之斷層帶分布及土壤液化潛勢範圍精確圖資，並於完成高精度圖資後，主

動提供應用，評估依災害潛勢風險實施禁限建。

 （二）建置整合性防救災資訊(W1+W2,T3+T5)

花蓮縣政府於實施建築管理行政過程中，保存建築物設計圖、變更使用裝修

圖等建築物紙本相關資料。盤點老舊建築物，並將原始設計圖及最近變更使用裝

修圖說數位化於地理資訊系統，結合地政、戶政及中央地質調查所公布之土壤液
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化、活動斷層等災害潛勢圖資、避難路徑、收容場所、維生物資取得管道等資訊

平時能提供研究機構模擬災害規模評估災害風險，災時救援人員能於救災現場透

過雲端，取得建物設計圖完整資料支援救災，災後居民能持續取得復原期間維生

資訊。

此外，利用「推力」的設計，主動彙整已完成之老屋補強名單，上網公開提

供查閱，促使民眾產生仿效心理，自發性進行老屋補強，對於居住安全有正面影

響效果。

第四節 提升民眾災變應變能力

民眾危機意識的薄弱，造成政府單位對民眾進行風險溝通的困難。應透過學校、

社區及企業三大管道，全面提升民眾災變應變能力。

（一）加強防災教育訓練

(S1+S4,T2+T4)

在學校層面，108學年度起施行之十二年國民基本教育課程綱要，已將「防

災教育」納入重大議題，並規劃在國小到高中自然科學領域、綜合活動領域、全

民國防教育學科10(教科書頁面如圖8)，均能培養防災意識與應變能力，防災教育

從小紮根。亦可在地震高風險區域，由學校自行開發有關防災的校本特色課程，

並在各校進行教案展示。

10 十二年國民基本教育議題融入說明手冊。
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圖 8 新課綱教科書中有關地震防災內容展示

資料來源：高級中等學校《全民國防教育》全一冊，智業文化事業有限公司

另建議與鄰國簽訂災害防救聯盟合作備忘錄(MOU)，可優先考慮與花蓮縣地

理、自然環境相似的日本四國高知縣廳簽署，進行交流吸取經驗。

最後，可成立地方特色「防災教育館」，結合縣內空間場館作為免費的親子

活動景點，館內可設計陳列天然災害的知能收藏防災相關主題教育圖書、小小消

防員的工作體驗、災害虛擬實境體驗、防災互動小遊戲等，作為市民防災教育的

資源。

（二）培力「韌性社區」

 (S1+S4,T2+T4)

消防署依據「韌性社區標章申請作業要點」推動「韌性社區」，並辦理標章

分級認證制度，建議提供獎勵金鼓勵社區積極參與認證。
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地方政府協助社區辦理防災教育工作，可透過提供優良防災師資進入各社區

的方式辦理，向居民宣導正確的震災應變知能，加強風險溝通，社區倘若能事前

準備有關災害復原重建的規劃，可減少災情發生後的復原時間，也能讓民眾適應

災後新生活。惟在進入社區辦理教育訓練時，花蓮縣政府各局處應事先進行資源

整合，分區分期進行不同災防訓練，以避免民眾感到不勝其擾，降低參與意願。

另外，將社區辦理防災的成效納入優良公寓社區大廈社區評鑑指標中，鼓勵

社區自發性辦理，可提升社區大樓安全及聲譽，確保優質的居住環境。

（三）強化企業社會責任(S1+S4,T2+T4+T6)

過往企業界面對災害，多透過內部評估機制，捐款提供震災所需的財務支援，

對於財政嚴重短缺的花蓮縣政府而言，建議賡續此做法以充裕救災復原資源。 

此外，可邀請國內重視社會企業責任、獲得 TCSA台灣企業永續獎(社會共勉

獎)之知名企業，辦理地方性座談，向更多在地企業機構分享卓越案例，示範企

業如何協助防救災工作（例如企業本身的防災教育訓練與措施、針對防災士提供

有折扣優惠措施、企業與在地救援組織或縣市政府簽署合作聯盟關係等），以供

更多中小企業仿效。

當政府需要企業配合進行防災訓練或補強、修繕安全設備時，依法令規定或

行政指導辦理的堅定立場相當重要，惟需要平時與企業維持良好的互動關係，方

能增加企業的配合度。
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第五節 決策矩陣可行性分析

為評估上述4項解決建議落實之可行性，本研究進行決策矩陣可行性分析，透

過政治、法令、行政、財務等4個面向進行整體評估，結果如下表。    

表3 地震防災精進策略可行性分析

可行性 政治 法令 行政 財務
評分　 排序　

(權重) (0.3) (0.2) (0.3) (0.2)

提升

民眾

災害

應變

能力

與鄰國簽訂 MOU 7 7 8 7 7.3 11

學校發展校本特色課程 7 9 7 8 7.6 5

成立防災教育館 6 6 6 5 5.8 17

培力韌性社區 8 9 8 8 8.2 3

社區防災辦理成效納入社區評

鑑指標
6 6 6 6 6.0 16

強化企業社會責任 7 8 6 6 6.7 15

建立非志願組織動員聯絡平台 8 6 7 8 7.3 11

強化

應變

資源

整合

機制

成立全災型救災專責單位 8 8 8 7 7.8 4

建立海陸空備援方案 7 7 7 7 7.0 13

建構跨域緊急醫療系統 8 8 7 7 7.5 8

應用 以人員定位為主，建立地震防 9 9 9 8 8.8 1
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科技

支援

地震

災防

災 APP

結合民間開發能量，推動防救

災產業鏈結
6 7 7 7 6.7 14

結合 Google，新增地震資訊

防災地圖
7 9 8 6 7.5 7

透過地區超商於門市看板，傳

播即時防災資訊
8 7 8 7 7.6 5

資訊

建置災害潛勢圖實施禁限建 6 8 8 8 7.4 10

老舊建築圖說數位化 9 8 9 8 8.6 2

主動公布耐震補強房屋資訊 7 7 8 8 7.5 8

資料來源：本研究自行整理。
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綜合上述分析，最具可行性的前 6項方案，依序為：「以人員定位為主，建立

地震防災APP」

 、「老舊建築圖說數位化」、「培力韌性社區」、「成立全災型救災專責單

位」、「透過地區超商於門市看板，傳播即時防災資訊」、「學校發展校本特色課

圖9具體執行方案

資料來源：本研究自行整理。
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第五章 結語

都會區大規模地震可能造成老舊建物倒塌與重大人員傷亡事件，以 107年 0206

花蓮地震災害為例，總共耗時 106小時完成救援行動11，與黃金救援72小時的理想

仍有一段差距。

震災現場的緊急救援作為涉及跨領域溝通協調，在地方政府層級需要快速整合

公部門、私部門資源進行第一時間的救災行動，同時接受各方的支援，透過協調整

合模式發揮最大的效益，使救災時間縮至最短，降低傷亡。

科技裝置應用普及與資訊技術日趨成熟，對於救災行動、救災決策、受災與物

資管道查詢及災害預防等，提供很大的助益，未來發生大規模災害時，科技救災具

有關鍵影響力。

防災教育議題越來越受重視，透過與學校、社區、企業、民間組織的公私協力，

強化民眾整體的防救災意識與實際行動，共同營造更安全的生活環境，防災是每一

個人的共同責任。

地震的發生無法預期，每次災害事件的發生，應務實檢討災前整備、災中應變

及災後復原的行動方案，相信未來必能達成「零傷亡、少災損」的最終目標。

11 Discovery 分秒必爭:花蓮震災救援剖析 https://www.youtube.com/watch?v=hq6Pc13Eyhg。
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附件1－近年地震概況及重大地震事件與傷亡

附表 近10年臺灣及花蓮地區地震概況
99 100 101 102 103 104 105 106

花蓮 花蓮
地震合計 23,373 21,795 31,373 45,510 36,763 44,838 48,915 34,605 38,288 1,315   30,203 512      35,566 

7級以上 -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       -       
6≦M<7 2           -       3           4           1           4           4           1           3           2           2           2           2           
5≦M<6 32         15         21         19         22         26         27         19         34         26         29         16         24         
4≦M<5 233       147       151       152       138       208       172       127       267       147       165       53         176       
3≦M<4 1,253    1,347    1,106    1,183    1,068    1,386    1,376    1,122    1,487    461       1,132    147       1,246    
2≦M<3 8,814    8,505    7,115    8,458    7,478    9,670    8,735    7,370    8,586    597       6,180    221       8,091    
1≦M<2 12,496  11,333  18,782  27,590  21,309  26,096  28,716  19,355  20,804  82         17,594  71         20,408  
M<1 543       448       4,195    8,104    6,747    7,448    9,885    6,611    7,107    -       5,101    2           5,619    

有感次數 153      776      1,012   1,272   975      1,013   1,583   882      2,258   1,315   1,244   512      1,117   

年平均
 年度 107 108

資料來源：交通部中央氣象局。
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附表 重大地震列表

32

全倒 半倒
計 死亡人數 失蹤人數 重傷人數 輕傷人數 戶 戶

48 恆春地震 101      16         -       1,214     1,375     
52 宜蘭地震 18         3           -       6            6            
53 嘉南地震 759      106      -       10,924   30,041   
55 花蓮外海 15         4           -       24          14          
56 宜蘭地震 5           2           -       21          38          
61 0125台東 2           1           -       5            9            
75 花蓮地區 4           1           -       -         -         
75 1115花蓮 58         13         -       37          33          
79 花蓮 2           2           -       3            11          
84 花蓮縣 15         2           -       -       13         -         
84 三峽鎮 4           1           -       -       3           6            1            
87 嘉義瑞里 33         5           -       13         15         18          165        
88 九二㇐ 13,749 2,415   29         11,305 - 51,711   53,768   
88 ㇐0二二 262      -       -       262      - 7            62          
89 517地震 11         3           -       -       8           -         -         
89 611地震 42         2           -       -       40         -         -         
90 614 3           -       -       -       3           -         -         
91 三三㇐ 274      5           -       1           268      -         160        
92 1210 15         -       -       1           14         -         -         
93  0501 3           2           -       -       1           -         -         
95 0401 37         -       -       1           36         14          7            
95 1226 44         2           -       2           40         3            4            
98 1105 2           -       -       -       2           -         -         
98 1219 1           -       -       -       1           -         -         
99 0304 72         -       -       -       72         207        1            

100 0311海嘯 -       -       -       -       -       -         -         
102 0327地震 99         1           -       2           96         -         -         
102 0602地震 23         4           -       3           16         2            -         
105 0206震災 621      117      -       63         441      466        283        
106 0211地震 1           -       -       1           -       -         -         
107 0206花蓮震災 308      17         -       21         270      195        -         
108 0418花蓮震災 29         1           -       -       28         -         -         
108 0808宜蘭震災 1           1           -       -       -       -         -         

3
1
3

45
-

年度

85
15

653
11

名稱 人員傷亡  (人)
房屋損失

資料來源：交通部中央氣象局。



附表 重大地震列表（續1）

48 恆春地震 -         

52 宜蘭地震 -         

53 嘉南地震 -         

55 花蓮外海 -         

56 宜蘭地震 -         

61 0125台東 -         

75 花蓮地區 -         

75 1115花蓮 -         

79 花蓮 -         

84 花蓮縣 -         104         -        -        8           -        -    

84 三峽鎮 172         -        -        38         -        -    

87 嘉義瑞里 857         1,241      270       60          90         45          

88 九二㇐ 5,004      390,896  48,771  -        58,866 103,087 -    

88 ㇐0二二 -         915         827       -        -       -        -    

89 517地震 -         2,288      550       694       328       208        -    

89 611地震 -         2,990      784       872       413       322        -    

90 614 -         957         65         88          59         -        -    

91 三三㇐ 481         1,411      806       393       121       -        -    

92 1210 -         1,380      34         14          26         -        -    

93  0501 -         151         10         42          6           -        -    

95 0401 8             523         145       129       30         98          -    

95 1226 4             501         140       116       30         70          -    

98 1105 -         102         4           -        -       -        -    

98 1219 -         100         2           -        -       -        -    

99 0304 68           1,073      323       236       -       415        -    

100 0311海嘯 -         100         -        -        -       -        -    

102 0327地震 3             298         90         77          5           -        -    

102 0602地震 276         483         164       158       99         33          -    

105 0206震災 615         2,801    3,006    23,569 5,756     2,501 

106 0211地震 -         6           -        -       -        -    

107 0206花蓮震災 236         3,727    972       12,011 3,451     100    

108 0418花蓮震災 16           192       -        150       22          153    

108 0808宜蘭震災 -         28         -        76         3            10      

年度 搶救災民
人數(人)

名稱
民防

出動救災人員(人次)

計 消防人員 義消人員 警察及
義警

駐軍

33



附表 重大地震列表（續完）

48 恆春地震

52 宜蘭地震

53 嘉南地震

55 花蓮外海

56 宜蘭地震

61 0125台東

75 花蓮地區

75 1115花蓮

79 花蓮

84 花蓮縣 -        -      12           -       -         -      -         

84 三峽鎮 -        -      50           -       -         -      -         

87 嘉義瑞里 689         24        -         10       -         

88 九二㇐ -        -      180,084  49,605 -         77       223,135 

88 ㇐0二二 -        -      -          150      -         -      -         

89 517地震 -        -      419         129      -         -      -         

89 611地震 -        -      510         268      -         -      -         

90 614 -        -      41           12        -         -      -         

91 三三㇐ -        -      -          92        -         -      -         

92 1210 -        -      4              6          -         -      -         

93  0501 -        -      -          4          -         -      -         

95 0401 -        -      26           36        -         2          -         

95 1226 -        -      50           67        -         -      -         

98 1105 -        -      -          2          -         -      -         

98 1219 -        -      -          1          -         -      -         

99 0304 -        -      -          165      -         4          9             

100 0311海嘯 -        -      -          -       -         -      -         

102 0327地震 -        -      24           44        -         -      -         

102 0602地震 -        -      29           87        -         1          11           

105 0206震災 685        601      -          1,896   -         -      973         

106 0211地震 -        -      -          3          -         -      -         

107 0206花蓮震災 938        -      80           5,706   -         -      -         

108 0418花蓮震災 -        26        107         212      -         -      -         

108 0808宜蘭震災 -        -      14           39        -         -      6             

民間救難
團體

義勇搜救
隊

年度 名稱
出動救災人員(人次)

其他 車輛
(輛)

船艇(艘) 直昇機
(架)

其他

出動救災裝備
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附件2－日本地方政府地震災害應變作業
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復原階段

1-3日後 3日-1周間 1周-1個月後
（或幾個月後）

• 辦公室的耐震化、臨時辦
公室的確認

• •

• 災害應變中心的設置與應
變演練

• 衛星電話確認、與民眾合
作聯合演練

• 災情通報暢通的確認 •

• 替代通訊設備檢討

• 災情資訊收集項目的規劃 • 受災情狀相關資訊的蒐集

• 資訊收集體系的建置

4 災情資訊的傳遞
• 防災行政無線通訊的數位

化

• 支援人力協助工作的規劃

• 支援協定的訂定與演練

• 直升機起降場地的規劃 • 支援申請

6 資訊傳達

• 針對有需要特別照顧者提
供多方資訊

• 對民眾提供相關資訊(災害
資訊、避難收容所、物資
及生命線等)

• 緊急危險度判定資訊的提
供

• 受災認定調查、受災證明
發放資訊的宣傳 

7 救援活動

• 醫師護理師等合作體制提
供

• 死傷者的搜索與救出救助

• 需特別照顧對象的體諒

• 掌握需特別照顧的對象與
支援體系的評估

• 避難處所的耐震化

• 與居民合作進行避難所設
置的訓練

• 物流業者的合作協定

• 儲存空間的整備

• 對義工參與救災的規劃
• 社福人員的訓練
• NPO團體的事前討論

• 確實執行耐震的強化 • 避難疏散的勸告 • 替代道路的設置

• 災害緊急替代道路的規劃 • 與專業技師合作確認公共
設施的受災情形

• 管制區的劃設與疏散避難
的實施

13 建物住宅的緊急危險度
判定

• 緊急危險度評估專業技師
的申請

• 緊急危險度判定的實施

14 受災評估調查與受災證
明

• 申請受災認定調查的支援 • 受災認定調查的實施、受
災證明的發放

• 預先掌握臨時住宅設置地
點、空屋資訊

•

• 訂定地區弱勢族群安置需
求規範

• 針對可能受災對象清單的
事先評估

• 緊急救助金的提供 • 設置民眾諮詢服務站

• 掌握受災者需求

• 受災企業重新營運的諮詢
服務

• 臨時堆置場地的選定 • 災害廢棄物處理計畫的訂
定  •

 •

• 廢棄物生產量的事先評估

資料來源：地方都市等における地震対応のガイドライン；日本内閣府、2013

•
16 生活重建支援

受災戶生活重建補助金的
申請與資訊提供

臨時住宅

 臨時住宅需求戶數推估

17

藉由其他鄉鎮市區民間業
者的協助進行災害廢棄物
的處置

15

10

12

11

8

9  •

廢棄物的處理

收容所的整合與關閉

瓦礫暫時堆置場址的提供

需要特別照顧者的收容
對策

受災戶的避難收容

物資的輸送與供應對策

義工的參與與互助活動

公共設施的緊急應對措
施

3

5

災害應變中心的開設
(臨時辦公室確認)

應變階段
初期階段

（災害發生當日）
（準備段階）

1

2

受災資訊的蒐集  

支援協助

災害應變中心的組織與
運作

中央、縣市、鄉鎮市區共
同召開應變會議

通信的確保

孤立聚落通訊方式的確認

•應變會議的公開

•記者會的辦理
•行政職員的心理照護

•災情資訊的處置 •企業受災情況的蒐集

•地震(餘震)情報、海嘯情報、避難疏散等相關資訊的提供

• 縣市及周邊鄉鎮市區的支援協助

•聯絡窗口、接受系統的提供、燃
料、應變中心事務空間

•救護站的設置

•醫療團隊派遣的申請
•遺體的安置、火化

•社福機構、飯店、旅社等避難所

及專業人力的確認

•確認是否安全並提供支援協助

•不同管道的資訊的提供

•受災者的心理照顧

•避難收容所安
全確認與災民
收容

• 物資供應據點的
確認

•衛生環境的確認、狹隘空
間症候群的防止

•憂鬱症、自殺的防止

•以女性及特殊人士觀點考
量進行收容所環境整備

• 物資支援的申請 •以個人捐贈物
資管道的提供

•水的供應
•物資供應據點人力的確認

•管理者被疏散區內的家畜、冷凍與冷

藏物品的搬運

•臨時住宅設置地點的決定

•空屋資訊的提供

•確保義工資源
的提供

•社福人員、專家的派遣
申請

•掌握受災者需求

•交通與住宿場所的準備
•藉由住民溝通提供適切的支援

•確認安置人數與需求事項

•臨時住宅的申請

•生活基金貸款

•捐款分配方法的討論


	榮服處如何落實服務體系之人力運用與資源
	0�}³2wV2\Õ�L1J-6.docx
	0�}³2wV2\Õ�L1J-6.docx

