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	壹、 依據：
	一、 行政院106年1月9日函頒「政府服務躍升方案」。
	二、 輔導會106年4月10日輔綜字第1060029726號函頒「國軍退除役官兵輔導委員會提升政府服務效能實施計畫」。
	三、 輔導會113年12月5日輔綜字第1130088759號函「請持續落實推動提升政府服務效能相關作為」。

	貳、 目標：
	一、 落實政府「以民為本」、「傾聽民意」政策，期使所有服務對象、包含內住榮民及其眷屬、以及一般民眾都能感受政府關懷與照顧。
	二、 秉持「真誠、效率、同理心」態度，持續推動更優質作為，並以良善治理、結合地方資源(社會化)，創造最佳服務價值。
	三、 持續推動(榮)住民滿意服務，簡化工作流程，型塑高效率服務形象，提供有感的優質服務。
	四、 整合運用本家組織面「水平橫向連結」、以及網路資訊(資訊化)面「縱向整合平台」之統合服務功能，開發「創新」與「精進」服務措施，以提升卓越服務品質。
	五、 建立公開透明的服務及頤養環境，擴大社會與民眾參與(家庭化)層面，確保內部(榮)住民及及外部各界民眾知的權利。

	參、 實施對象：
	肆、 實施要項：
	一、 完備基礎服務項目，注重服務特性差異化。
	二、 重視全程意見回饋及參與，力求服務切合住民需求。
	三、 便捷服務遞送過程與方式，提升住民生活便利度。
	四、 關懷多元對象及城鄉差距，促進社會資源公平使用。
	五、 開放政府透明治理，優化機關管理創新。
	六、 掌握社經發展趨勢，專案規劃前瞻服務。

	伍、 權責分工：
	一、 家本部
	二、 各組、室

	陸、 推動作法：
	一、 本執行計畫具體作法及辦理期程詳如附件1。
	二、 請各組(室)請按附件1所列作法及執行期程，切實管制執行，並於12月31日前，依據附件2填妥「提升政府服務效能具體作法執行成效一覽表」逐級送審查核後，送交秘書室彙整並於明年1月底前公開於本家網站。
	三、 每年1月底前，將由首長帶領全體同仁參與，依據上一年度執行成效檢討內容，透過各種管道瞭解住民、眷屬與民眾之期望與需求，並廣納各方意見，集思廣益，滾進修正執行計畫，策訂具體可行精進作法。
	四、 為民服務工作應持續性融入日常作業中，各組(室)應適度運用管考作為，管理成效，各項服務資料尤應隨時蒐集彙整，活動照片亦應及時拍照存證，俾專卷保存備查。

	柒、 管考：
	一、 各組(室)平時應自行管理考核，隨時檢討改進服務品質，家部係本於「例外管理」原則，視實際需要不定期督導，瞭解本計畫推動及執行情形外，針對服務績效不彰的組室或特定服務事項，得進行實地考核及診斷。
	二、 年度結束後，將針對服務績效卓著的組(室)或個人簽獎，另針對服務績效不彰組、室或個人檢討議處。

	捌、 附件：

