
臺北市榮服處114年中山、松山暨信義服務區座談會

                 會議紀錄        日期：114/6/12

項次建 議 事 項處 理 情 形備 考

1

35號 
1. 本人住中山區，惟社福據

點服務均僅報告松山區，
中山區是否同得享相同福
利？

2. 分局防詐宣導似僅流於形
式，是否能有較積極實際
作為打擊犯罪？

網綜合答覆:
1. 臺北市各行政區皆有市

府社會局所屬老人服務
中心、社會福利中心。本
次座談會邀請松山老福
分享業務，並非只有松
山區才有。

2. 防詐宣導是防範於未然
，希望提高民眾防詐意
識，從源頭杜絕犯罪。
相信警方對於詐騙行為
的追緝也是不遺餘力。

老福
防詐

2

19號 
目前志願役士官兵待遇已大
幅調整，榮民補助款如促穩
津貼是否也能給予調整？ 

就業綜合答覆：
促穩津貼就是希望退除役
官兵投入民間勞動市場後能
夠長任久用，在既有工資之
外由政府額外給予津貼。

就業

3

70號 
詐騙警示帳戶是否可開放公
開查詢，俾民眾及早知情預
作因應？

副處長答覆:
轉由警政單位回覆。

防詐

4

15號 
預立醫療決定是否僅在榮總
有效？

榮總醫師答覆:
預立醫療決定完成後會在
健保卡註記，全國醫療院
所皆有效。

就醫

5 140號 
1. 就醫綠色通道是否僅限於

臺北榮民總醫院，還是所
有的榮民醫院皆有？

2. 希望就醫綠色通道這個辦
法能夠擴及到國防部所屬
醫院如三軍總醫院。

1. 榮總輔導員答覆：
就醫綠色通道是輔導會特
別照顧所有榮民就醫的權益
，所以全國4個榮總總院以
及下轄的所有分院皆有就醫
綠色通道。
2. 副處長答覆：
綠色通道政策擴及到國防

就醫



部所屬醫院的部分，轉請國
防部答覆。

6

97號 
1. 國籍航空公司在登機作業
時，針對現役軍人有優先
登機服務。建議榮民也能
夠比照辦理。也希望臺鐵
、高鐵比照辦理。請輔導
會積極向各權責機關爭取
。

2. 榮服處提供的法律諮詢服
務，申請方式？

1. 副處長答覆:
有關優先登機服務，本處
會向上呈報並積極爭取。
2. 網綜合答覆:
本處法律諮詢服務採現場
登記，請提早 30 分鐘至本
處地下室登記。

法服

7

7號 書面發言單
1. 請榮服處給予亡故榮民眷
電子輓聯，讓家屬能向榮
服處申請。

2. 請實施女性義務役制度。

擬答：
1. 有電子輓聯需求的民眾

皆可傳訃聞至本處，本
處將派員致意或給予電
子輓聯。

2. 轉請兵役制度權責機關
內政部答覆。

喪葬
兵役

8

30號 書面發言單
1. 本人持有殘障手冊，曾於

61歲前申請提早就養。因
申請就養需要提前辦理勞
退、也需要註銷公司執照
。但後續卻遭否準申請就
養，導致本人勞退金、計
程車執照損失。請改進就
養申請文件及程序。

2. 本人 113 年 5 月 28 日至
榮總就醫，遭許百豐醫師
拒絕治療，致本人自主神
經失調。

3. 父親隨政府來台，全家遭
不當欺凌，希望能登錄
228受難家屬名單。

擬答：
1. 申養文件及程序係輔導

會法規及政策層面問題
，擬轉請輔導會答覆。

2. 醫師皆應依醫師法執業
，有關個案情況轉請榮
總答覆。

3. 轉請權責單位「二二八
事件紀念基金會」協助
辦理。

就養
就醫
其他


