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臺中市榮民服務處「提升政府服務效能執行成效」一覽表 

實施要項 具體作法 執行成效 

一、完備基礎服務項

目，注重服務特

性差異化 

(一)依業務範圍建立標準作

業流程(SOP)，以維服務

作業之一致性，依實況

所需採滾動式修正。 

對民眾服務項目之作業流

程及要求事項，本處除依會

頒規定外，並確遵輔導會業

務暨表格簡化作業原則，落

實簡政便民工作，提供更有

效率服務。 

(二 )全功能櫃檯採隨到隨

辦，提升洽公民眾申辦

案件效率。 

度全功能櫃檯完成各項申

辦作業統計如次： 

1、服務照顧： 

(1)換發遺眷家戶代表證

897 件、辦理榮民證申

請及換發 1,392 件，合

計 2,289 件。 

(2)辦理急難救助及重點

慰助計 2,024 件，三節

慰問計 7,697 件，合計

9,721 件。 

(3)受理榮民子女獎助學

金申辦作業計 463 件

(含大專、高中職、國

中、國小等)。 

(4)醫療輔具申請計眼鏡

1,452 人次、助聽器 193

人次、鑲牙補助 85 人

次、輪椅及其他輔具

509 人次，合計 2,239

人次。 

2、退除給付： 

(1)教補費發放 2,148 人

次。 

(2)臨櫃俸金發放 277 人。 

(3)臨櫃綜合業務 3,825

人。 

3、就學就業： 

(1)輔導就業 1,112 人。 
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(2)穩定就業 695 人。 

(3)會外職訓補助 465 人。 

(4)大專院校進修補助 80

人。 

(5)就業考試進修補助 80

人。 

(6)適性評量 388 人。 

(7)創業諮詢 100 人。 

(8)職涯諮詢 192 人。 

4、就養申請： 

全年度協助榮民辦理

就養申請 218 案。 

(三)持續更新及維護辦公處

所軟、硬體設備，提供

民眾舒適、方便洽公環

境。 

1、本處搬遷至西屯區新辦

公大樓，各空間擺設綠

美化之小盆栽提供民眾

舒適、整潔洽公環境。 

2、服務櫃檯由榮欣志工或

替代役男引導洽公民眾

辦理各項業務，並提供

奉茶服務，提供民眾有

感及貼心服務。 

3、本處無障礙措施及哺

(集)乳室設施經地方主

管機關檢查合格，每日

由專人進行清潔及檢

查。 

4、本處各樓層飲水機每季

定期委商實施水質檢驗

及更換濾心，維護飲水

安全。 

5、於服務櫃檯前設置不同

度數之老花眼鏡，提供

到處洽公年長民眾貼心

服務。 
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(四)全球資訊網站以使用者

為導向設計，推廣線上

申辧及線上預約服務，

節省民眾洽公時間，定

期維護及更新網站內

容，吸引民眾瀏覽，以

增加網站建置效果。 

1、本處全球資訊網首頁依

類別分為關於本處、訊

息公告、在地生活、優

惠專區、便民服務、資

訊公開及影音專區等六

大專區，使用者可依需

求迅速瀏覽網頁。 

2、持續推廣善用官網線上

預約系統洽辧各項業務

32 件，榮民眷洽辦滿意

度回應良好。 

3、度本處上傳官網公告之

行政宣導影片、就業資

訊及最新活動訊息計

350 則。彙集本處榮民

眷服務照顧事蹟及本會

重點宣導內容上傳官

網，以微電影方式呈現

吸引榮民眷點閱。 

4、網頁服務主要項目累計

瀏覽次數統計： 

(1)官網瀏覽 524,753 次。 

(2)最新消息 173,240 次。 

(3)宣導影片 17,122 次。 

(4)就業資訊 23,943 次。 

(5)活動剪影 94,292 次。 

(6)活動訊息 18,708 次。 

(7)人瑞剪影 26,479 次。 

(8)便民措施 10,170 次。 

(五)實施防騙宣導，避免榮

民(眷)遭詐騙，友善告知

近日詐騙技倆，防止財

物損失。 

1、責任區輔導員及社區服

務組長於訪視榮民(眷)

關懷問安時，利用平板

電腦、手機等媒體播放

各式反詐騙影片及近日

社會發生案例，向榮民

(眷)說明各類詐騙模式，
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請榮民(眷)提高警覺加

強防範。 

2、防騙宣導 53,518 人次，

無遭詐騙案件發生。 

二、重視全程意見回

饋及參與，力求

服務切合退除役

官兵及榮 (遺 )眷

需求 

(一)設立首長電子民意信箱

傾聽民意並即時回覆陳

情意見及辦理榮民懇

(座 )談會 (首長與民有

約)及服務區座談會，聽

取建言後精進服務照顧

作為。 

1、每日由專人負責收(簽)

辦「首長民意電子信

箱」，計辦理 22 案，各

業務承辦人員均於處理

時限內簽核回復，並對

處理情形追蹤列管，落

實服務成效。 

2、為聽取榮民建言，瞭解

其生活實況、需求及興

革建議，協助解決疑難，

本處辦理 4 場次「榮民

(眷)座談會」及 1 場次

「退除役官兵代表懇談

會」榮民眷代表計 260

人與會，邀請臺中榮總

等會屬機構、內政部移

民署及退伍軍人協會等

外單位參加座談並回答

相關問題，透過面對面

溝通座談，瞭解地區榮

民眷需求與心聲，逐項

說明所提建言並宣達本

會政策與作為。 

(二)定期實施滿意度問卷調

查並作統計分析，及時

改進相關缺失。 

1、服務品質滿意度問卷調

查，定期於每月 5 日前

回收統計分析陳核，傳

會相關業管人員參考精

進服務措施，並按時報

會核備，並於本處處務

會議及服務工作檢討會

等集會時機，報告當月
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份調查統計分析，提供

相關業管人員參考，持

續精進各項服務品質。 

2、度回收問卷計 1,716 份

滿意度 94.7％。 

三、便捷服務遞送過

程與方式，提升

民眾生活便利度 

利用戶役政、財稅、勞保、

健保及國民年金系統，協助

減除申辦案件需檢附之書

表謄本。 

1、專人專責辦理各項電子

系統，協助減除申辦案

件需檢附之書表謄本，

提供便民服務措施。 

2、查詢情形： 

(1)戶政系統 189 人次。 

(2)勞保系統 650 人次。 

(3)健保系統 107 人次。 

(4)入出境系統2,459人次。 

四、關懷多元對象及

城鄉差距，促進

社會資源公平使

用 

連結及協助轉介社福資源

與社福慈善團體結盟，辦理

各項公益活動。 

計協助轉介長照服務 79 人

次、榮民遺孤認養 47 人，

協助申請民間社福團體弘

化同濟會急難救助金 10

人，金額 20 萬元，並結合

台灣電力公司及中華郵政

辦理弱勢榮民 (眷 )關懷活

動。 

成立外展服務台，協助退除

役官兵（或遺眷）諮詢及各

項申請案收件，減少舟車勞

頓的時間。 

1、於臺中榮民總醫院、國

軍臺中總醫院，服務項

目計有申辦案件收件、

各項服務福利作業諮

詢、轉介服務等，以提

供就近便捷的服務。 

2、度計提供臨櫃諮詢服務

24,663 人次、代辦申請

輔具 347 人次。 

五、開放政府透明治

理，優化機關管

理創新 

依政府資訊公開法規定，保

障人民知的權利，增進人民

對公共事務之瞭解。 

度本處全球資訊網資訊公

開上網資訊計有 230 則，內

容包含政府重要政策、本處
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招標、拍賣、各界捐款、物

資支用情形。 

六、掌握社經發展趨

勢，專案規劃前

瞻服務 

(一 )因應國家政策發展情

勢，適時宣導國家重要

政策（長照、就業…等）。 

1、辦理「退除役官兵代表

懇談會｣、「服務區座談

會｣共 5 場，邀請長照中

心專員宣導長照政策及

服務，並將長照服務資

訊登載官網提供榮民眷

即時取得資訊。 

2、透過各類型就業媒合活

動場次，加強宣導國家

重要政策，並利用就業

站 Line@、FB 服務群組

等社團網站，廣為宣導

周知。 

(二)跨地方行政機關建立合

作機制，處理突發意外

事件，建構社會安全網

絡。 

1、度汛期期間主動與臺中

市政府消防局保持連

繫，瞭解掌握轄區內災

損情形。 

2、平日與臺中市政府社會

局、衛生局、長照中心、

民政局合作，協助榮民

眷爭取相關福利及解決

個案。 

3、弱勢榮民眷取得低收、

中低收、中低老人生活

津貼計 173 人，協助連

結社福資源達 1,727 人

次。 
 


