
1 

 

南投縣榮民服務處114年度 

「提升政府服務效能具體作法執行成效一覽表」 
項

次 
實施要領 具體作法 執行成效 

一 

完備基礎服

務項目，注

重服務特性

差異化 

一、依業務範圍建立標準

作業流程（SOP），以

維服務作業之一致

性，依實況所需採滾

動式修正。 

 

二、全功能櫃檯採隨到隨

辦，提升洽公民眾申

辦案件效率。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、對民眾服務項目之作

業流程及要求事項，

除依會頒規定外，並

確遵輔導會業務暨表

格簡化作業原則，落

實簡政便民工作。 

二、114年度全功能櫃檯完

成各項申辦作業統計

如次： 

(一)服務照顧： 

  1.換發遺眷家戶代表證8

件、辦理榮民證申請

81，合計89件。 

  2.辦理急難救助計280

件，三節慰問計1,510

件，合計1,790件。 

  3.核定榮民子女獎助學

金申辦作業計183件

（含大專、高中職、

國中、國小等）。 

  4.醫療輔具申請計眼鏡

216人次、助聽器20人

次、鑲牙補助 25人

次、輪椅及其他輔具

85人次。 

(二)退除給付： 

  1.教補費發放：648人。 

  2.改支改辦及俸金發

放：83人。 

(三)就學就業： 

  1.輔導就業：248人。 

  2.穩定就業：212人。 

  3.會外職訓補助：74

人。 

  4.大專院校進修補助：
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三、持續更新及維護辦公

處所軟、硬體設備，

提供民眾舒適、方便

洽公環境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18人。 

  5.就業考試進修補助：

19人。 

  6.適性評量：175人，創

業諮詢：15人，職涯

諮詢：85人。 

(四)就養申請：114年全年

度協助榮民辦理就養

申請66案。 

三、114年度辦公處所軟、

硬體設備更新如次： 

1. 配合節能減碳政策，

辦公廳舍辦理老舊冷

氣機汰換作業，更換5

台變頻冷氣機，不僅

提升使用舒適度，亦

有效降低耗電量，節

省電費支出。 

2. 服務櫃檯由替代役男

引導洽公民眾辦理各

項業務，並提供奉茶

服務，提供民眾有感

及貼心服務。 

3. 辦理一樓洗手台更換

作業，以改善衛生條

件，提供民眾更舒適

的洽公環境。 

4. 本處各樓層飲水機每

季定期委商實施水質

檢驗及更換濾心，維

護飲水安全。 

5. 本處於辦公廳舍前人

行 道 劃 設 機 車停 車

格，提供洽公民眾便

利停放空間，提升通

行秩序，營造安全、

友善的洽公環境。 

6. 因本處頂樓地板出現

龜裂情形，為防止滲

漏並維護建築結構安
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四、全球資訊網站以使用

者為導向設計，推廣

線上申辧及線上預約

服務，節省民眾洽公

時間，定期維護及更

新網站內容，吸引民

眾瀏覽，以增加網站

建置效果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全，爰辦理抿石防水

工程，以提升整體防

水效能。。 

7. 進行本處辦公廳舍地

板清潔與打蠟作業，

去除污漬並提升地面

光澤，使整體洽公環

境更加明亮、整潔與

舒適。。 

8. 進行本處辦公廳舍前

人行道清洗作業，徹

底去除陳年青苔與汙

垢，使整體環境更加

明亮潔淨，提升洽公

民眾行走安全與服務

品質。   

9. 本處針對辦公廳舍前

人行道盆栽進行例行

養 護 作 業 ， 透過 修

剪、整理與清潔綠植

景觀，提升環境整潔

與美觀，營造舒適宜

人 的 洽 公 及 辦公 環

境。 

四、全球資訊網站成效如

次： 

  1.本處全球資訊網首頁

依類別分為關於本

處、就學就業、訊息

公告及主要服務等十

大專區，使用者可依

需求迅速瀏覽網頁。 

  2.持續推廣善用官網線

上預約系統洽辧各項

業務17件，榮民眷洽

辦滿意度回應良好。 

  3.114年度本處上傳官網

公告之行政宣導影

片、就業資訊及最新

活動訊息計239則，並
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五、實施防騙宣導，避免

榮民(眷)遭詐騙，友

善告知近日詐騙技

倆，防止財物損失。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、與學校、民間企業、

社福團體結盟，辦理

各項就業服務與公益

活動，以增進政府服

務功能。 

彙集本處榮民眷服務

照顧事蹟及輔導會重

點宣導內容上傳官網

提供榮民(眷)點閱。 

五、實施防騙宣導成效如

次： 

1. 責任區輔導員及社區

服務組長於訪視榮民

(眷)關懷問安時，利

用平板電腦、手機等

媒體播放各式反詐騙

影片及近日社會發生

案例，向榮民(眷)說

明各類詐騙模式， 請

榮民(眷)提高警覺加

強防範。 

2. 114年防騙宣導13,886 

人次，無遭詐騙案件

發生。 

六、結合資源成效如下： 

1. 結合南投就業中心辦

理就業媒合活動，參

加人數94人。 

2. 配合南開科大校園徵

才活動，參加人數5

人。 

3. 自辦企業職場參訪活

動，參加人數30人。 

4. 配合南投縣政府就業

博覽會，參加人數15

人。 

5. 結合社福團體資源，

接受財團法人慶福社

會福利慈善事業基金

會、長榮航空股份有

限公司、黎明文化事

業股份有限公司、社

團法人中華熱心發展

協會、社團法人雪中

送炭關懷協會、社團



5 

 

法人中華民國長順慈

善 協 會 、 玉 靈功 德

會、德佺企業有限公

司、南投縣玄明文化

協進會、萬丹山事業

股份有限公司、臺灣

菸酒股份有限公司埔

里酒廠等15個慈善單

位，合計捐助衣物、

米、年菜、物資及尿

布 等 ， 價 值 555,568

元。 

6. 辦理遺孤認養相見歡

及新住民生活適應輔

導活動，計2場次。 

7. 年度三節關懷、榮民

節及捐血等公益關懷

活動，以增進政府服

務功能。 

二 

重視全程意

見回饋及參

與，力求服

務切合民眾

需求 

一、設立首長電子民意信

箱傾聽民意並即時回

覆陳情意見。 

 

 

 

二、辦理榮民懇談會及服

務區座談會，聽取建

言後精進服務照顧作

為。 

 

 

三、定期實施滿意度問卷

調查並作統計分析，

及時改進相關缺失。 

 

 

 

 

 

 

一、全球資訊網「處長信

箱」 114 年度計有 2

件，收到民眾信函，

即交由承辦人儘速處

理與回覆，回應民眾

需求與疑問。 

二、辦理114年度退除役官

兵代表懇談會、分區

座談會，傾聽退除役

官兵、榮民眷意見與

心聲，合計8場次、

226人次參與。 

三、滿意度問卷調查辦理

情形如次： 

1. 服務品質滿意度問卷

調查，定期於每月10 

日前回收統計分析陳

核，傳會相關業管人

員 參 考 精 進 服務 措

施，並按時報輔導會

核備，並於本處處務
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四、非上班時間設置專人

輪值服務(服務不打

烊)，全年無休24小時

服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

五、建置民眾意見反映

（陳情）處理機制及

標準作業程序。 

 

 

會議及服務工作檢討

會 等集會時機，報告

當 月 份 調 查 統計 分

析，提供相關業管人

員參考，持續精進各

項服務品質。 

2. 114年度回收問卷計 

720 份 滿 意 度 98.69

％。 

四、服務不打烊： 

1. 全功能櫃台中午休息

時間排定同仁輪值提

供服務。 

2. 夜間和假日均排有輪

值人員，通報及協助

處理榮民 (眷)事務。 

3. 就業站窗口為促進就

業 穩 定 津 貼 案件 申

請，方便退除役官兵

下班後或假日仍可申

請送件，可依預約時 

段，延長服務時間至

晚上或假日。 

五、本處114年度協助民眾

處理意見反映（陳

情）案次，均能迅速

有效辦理及回覆，合

計6人次。 

三 

便捷服務遞

送過程與方

式，提升民

眾生活便利

度 

一、利用電子閘門線上查

詢系統，協助減除申

辦案件需檢附之書表

謄本。 

  

一、電子閘門線上查詢情

形： 

(一) 專人專責辦理各項電

子系統，協助減除申

辦案件需檢附之書表

謄本，提供便民服務

措施。 

(二) 114年查詢情形： 

1. 戶政系統109人次。 

2. 勞保系統372人次。 

3. 健保系統349人次。 

4. 入出境系統424人次。 
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四 

關懷多元對

象及城鄉差

距，促進社

會資源公平

使用 

一、連結及協助轉介社福

資源與社福慈善團體

結盟，辦理各項公益

活動。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、於社區服務網配置在

地人力，透過社區服

務組長連結在地資

源，即時提供服務照

顧工作，提升服務可

近性。 

 

 

 

 

 

 

 

一、連結及協助轉介社福

資源說明如下： 

1. 積極推動榮民遺孤認

養運動，鼓勵各界善

心人士、團體踴躍捐

助，114年已媒合惠康

基金會、臺中榮總埔

里分院、欣林天然氣

公司等6個單位，累計

撥發認養金45萬9,000

元 整 ； 受 助 學子 15

人。 

2. 與縣府社會及勞動發

展局建立合作機制，

每季交換獨居長者名

冊，並透過個案轉介

方式，加強對轄內獨

居榮民眷的照顧，114

年度計轉介13案。 

3. 結合網絡資源，協助

申請安裝輔導會遠距

居家照顧系統26人，

南投縣政府獨居老人

緊急救援系統16人，

另轉介慈濟基金會1人

及安得烈慈善協會食

物箱補助35人。 

 

二、社區服務網配置在地

人力說明如下： 

1. 本處按行政區劃分為

11個責任區，分別由

11位輔導員、11位社

區志願服務組長並配

合榮欣志工等採取走

動式便民服務，共同

推展榮民（眷）服務

照顧工作。 

2. 本處現有3個榮欣志工

隊，合計124名志工，



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、網頁設計符合無障礙

規範，依據使用介面

提供多樣性檢索方

式，提供分類（眾）

檢索服務。 

 

 

 

 

四、依地域差異設置服務

據點4處(臺中榮民總

醫院埔里分院、竹山

鎮公所、水里鄉公

所、仁愛鄉公所等4

處)，提高偏遠或交通

不便地區民眾的服務

可近性，落實「榮民

在哪裡，服務到那

裡」及「傾聽榮民聲

音」之服務理念。 

配合本處安排前往中

部地區榮家、榮院帶

領文康活動，關懷慰

問入住榮民眷或協助

偏鄉關懷訪視、結合

社區關懷據點參與各

項健康講座與樂齡長

青活動，114年出勤

3,857人次，計5,010

小時，服務榮民5,323

人次。 

三、本處全球資訊網依輔

導會指導，各項資料

張貼均符合無障礙 A+

規範，並依政府各機

關（構）宣導資料提

供一般資料、URL 連

結及檔案下載，方便

民眾瀏覽。 

 

四、本處於臺中榮民總醫

院埔里分院、竹山鎮

公所、水里鄉公所、

仁愛鄉公所等4處服務

據點，114年度計提供

臨櫃諮詢服務333人

次。 

 

五 

開放政府透

明治理，優

化機關管理

創新 

一、 擴大運用全球資訊

網、臉書、Line@等

網路社群等公共開放

區域，彙編文宣資

料，善用傳播媒體及

公眾場域，主動揭露

業務資訊。落實政府

資訊公開，以主動公

開為原則，保障民眾

知的權益。 

一、 本處建置臉書及 Line@

等多元社群網絡，提

供最新訊息傳遞及友

善溝通管道。 

1. 114年度每月協助刊登

行政院政策溝通短片

加強宣導，計60則。 

2. 每月進行消費者保護

業務宣導，114年官網

及臉書分享計120則。 
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二、 針對民眾需求，規劃

調整為民服務工作廣

度、深度及範圍，策

訂年度提升政府服務

效能執行計畫。 

二、 每年年初依據上一年

度 執 行 成 效 檢討 內

容，透過各種管道瞭 

解退除役官兵、眷屬

與 民 眾 之 期 望與 需

求，並廣納專家、學 

界及民間團體等各方

意見，集思廣益，滾

動修正執行計畫，策

訂 具 體 可 行 精進 作

法，修訂「南投縣榮

民服務處提升政府服

務效能執行計畫」據

以實施。 

六 

掌握社經發

展趨勢，專

案規劃前瞻

服務 

一、聘請專家、學者擔任

講座，講授志願服務

法、消保法及就業促

進政策等專業知識；

並薦報適任職員受

訓，充實自我本職學

能。 

 

二、建立與地方行政機關

連繫及合作機制，處

理突發意外事件，建

構社會安全網絡。 

一、114年度聘請專家、學

者擔任講座，辦理防

災應變教育訓練、榮

欣志工聯席會議、特

殊教育及法治教育

等，增進職員工本職

學能，深化依法行政

知能。 

二、積極推動跨機關水平

整合服務或業務體系

垂直整合服務，有效

整合南投縣政府社會

處、警消機構、社區

心理衛生中心、長照

中心、移民署及民間

社福團體之資源，擴

大照顧服務能量。 

備

註 

 

 

 


