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一、文康育樂與資源運用成效：
(一)文康活動：計辦理文康活動計25場次，680人次參加。
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項次 活動/資源名稱 活動內容 場次
參加人次

志工 住民

1 電影欣賞 播放影片供住民欣賞 4 4 71

2 卡拉ok 辦理卡拉ok歡唱活動，讓住民藉由唱歌抒發心情。 5 14 169

3 健康促進-健康操 由志工帶領長輩做健康操。 12 24 292

4 住民大賣場歡樂購 接送住民至大全聯採購 2 2 22

5 慶生餐會 11月份壽星住民祝賀餐會活動 1 22 22

6 房戶長慰問暨座談會 房戶長交接暨春節慰問座談會 1 9 29

合計 25 75 605
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一、文康育樂與資源運用成效：

(二)資源運用成效：14個民間資源辦理36場次活動，計1201人次參加。

項次 活動/資源名稱 活動內容 場次
參加人次

志工 住民

1 諾那華藏精舍 佛堂唸佛與共修法會 4 49 80

2 基督教新竹勝利堂
心靈講座 8 59 226

養護心靈關懷 3 25 64

3
天主教新竹耶穌聖心堂珍藏
心活動及主日彌撒

由天主教新竹耶蘇聖心堂宗教志工帶領住民長輩進行心靈
分享及音樂康樂活動。

2 20 38

4
台灣星光品格協會繪畫藝術
課程

由社團法人台灣星光品格教育協會林老師教導家區住民書
法筆墨繪畫藝術。

1 5 18

5
台積電傳承藝術手作活動和
生命繪本

由台積電志工們帶家區長輩進行傳承藝術與生命繪本活動。 3 33 35

6
新竹縣針灸醫藥學會公益按
摩

免費公益按摩、舒展筋骨 1 8 26
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一、文康育樂與資源運用成效：

(二)資源運用成效：(續上表) 

項次 活動/資源名稱 活動內容 場次
參加人次

志工 住民

7 銀髮健身俱樂部
帶長輩至關東市民活動中心銀髮健身俱樂部，由專業老
師帶領住民進行體適能運動。

2 17 23

8 世華傳愛．歲末送暖
安排精采的薩克斯風演奏與帶動唱，並致贈 100 份臘八
粥，旨在透過藝文互動與實質物資分享具體落實社會參
與，於歲末寒冬中溫暖榮家長輩。

1 8 56

9 樂智學堂-關懷據點活動
樂智學堂-關懷據點活動，有生命線團體、園藝治療及音
樂照顧等活動。

5 21 132

10 愛的邀約~樂榮家
新竹市至愛服務協會連結新竹市濱海長青會志工至新竹
榮家辦理關懷送暖活動，邀請市府民政處長施淑婷、市
議員陳啟源及頂福、曲溪、復興里長們共襄盛舉

1 22 37

11 慈濟親子手語班愛灑活動

慈濟師兄師師姐們和親子手語班的小朋友們，帶來手語
表演、熱歌熱舞及杯子遊戲並與住民長輩們一起互動，
最後以手語歌舞跟爺爺奶奶提早拜年後歡樂結束今日活
動。

1 27 30
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一、文康育樂與資源運用成效：

(二)資源運用成效：(續上表) 

項次 活動/資源名稱 活動內容 場次
參加人次

志工 住民

12 養護音樂輔療
楊老師提供養護堂住民音樂照顧，利用音樂特性來帶給
住民身心上的刺激，進而增強對人的關係及情緒的安定。

2 8 70

13
養護翻轉銀齡-完美人生手作
活動

1.邀請荒野協會志工帶領長輩進行活動，準備點心分享
參加活動心得與喜悅
2.志工透過鼓勵與陪伴讓長輩更能投入參與活動，維持
心情愉悅

1 8 24

14 荒野樂齡森呼吸律動活動 荒野樂齡森呼吸律動活動 1 6 26

36 316 885
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•一、文康育樂與資源運用成效：

• (三)成效統計：本年度迄至115年1月計辦理活動61場次，參與人數達1881人

合計 自行辦理文康活動 引進社會資源辦理文康活動

場次 人次 資源數 場次 人次 資源數 場次 人次

1月 61 1,881 1 25 680 14 36 1201

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

合計 61 1,881 1 25 6,80 14 36 1,201 6
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二、推動家庭化、社會化與智能科技服務成效(共12類，計2,365人次參加)

機構參訪 老幼共學 社會共融 樂齡學習 節慶主題活動 自強活動(微旅行)

場次 人數 場次 人次 場次 人數 場次 人數 場次 人數 場次 人數

1月 - - - - 5 246 6 136 2 195 - -

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

合計 5 246 6 136 2 195
7

壹、服務照顧成果



二、推動家庭化、社會化與智能科技服務成效

家屬座談會 視訊服務 SWITCH VR體驗 AAC體驗
數位學習

場次 人數 人次 場次 人數 場次 人數 場次 人數 場次 人數

1月 - - 61 2 27 2 27 - - - -

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

合計 61 2 27 2 27 8
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三、專業會議：合計5場次，服務970人次。

會議

跨專業社工會議 假日前三合一會議
家屬會議

(含新入住會談) 安寧家屬會議
場次 個研數 輔導人數 場次 開案數 輔導人次

1月 0 0 0 5 15 71 10 0

2月

3月

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

合計 0 0 0 5 15 71 10 0
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四、社區關懷據點服務成效：115年1月辦理12場次，191人次參加。

月份

關懷

訪視

電話問安

餐飲

服務

健康促進

月份

關懷

訪視

電話

問安

餐飲

服務

健康促進

場次 人次 場次 人次

1月 160 - - 12 191 7月

2月 8月

3月 9月

4月 10月

5月 11月

6月 12月

上半年

小計
696 - - 57 736

年度

合計
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五、捐贈與徵信：

(一) 本年度受理捐助款及運用情形：

月份 捐助單位 捐助總額/物資名稱 已運用金額 剩餘金額

115/01/02 欣湖天然氣股份有限公司 $       25,000 - $       25,000 

115/01/12 匯嘉健康生活科技股份有限公司 $        6,000 - $        6,000

115/01/22 吳謝春蘭 $       10,000 - $       10,000

115/01/22 欣雲天然氣股份有限公司 $       20,000 - $       20,000

115/01/23 新竹市世界華人工商婦女企管協會 $       55,000 - $       55,000

本月合計 $      216,000 $         - $      216,000

月份 捐助件數 捐助總額 已運用金額 剩餘金額 月份 捐助件數 捐助總額 已運用金額 剩餘金額

115.01 當月件數：5 $216,000 $35,426 $2,130,692 115.07 當月件數：

115.02 當月件數： 115.08 當月件數：

115.03 當月件數： 115.09 當月件數：

115.04 當月件數： 115.1 當月件數：

115.05 當月件數： 115.11 當月件數：

115.06 當月件數： 115.12 當月件數：

本年度合計 $216,000 $2,130,692
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五、捐贈與徵信：

(二)本年度受理捐助物資運用情形：

壹、服務照顧成果

月份 捐助件數 月份 捐贈件數

115.01 當月件數：5 115.07 當月件數：

115.02 當月件數： 115.08 當月件數：

115.03 當月件數： 115.09 當月件數：

115.04 當月件數： 115.1 當月件數：

115.05 當月件數： 115.11 當月件數：

115.06 當月件數： 115.12 當月件數：

合計件數 5

月份 捐助單位 捐助物資名稱 數量 運用情形

115.01

總統府 茂谷柑 156箱
提供住民、員工及替代役等食
用，5人分享一箱，全數發放
完畢，詳如領用清冊

社團法人陸海空軍相互關懷協會 毛毯 30件
提供養護堂住民使用，全數發
放完畢，詳如領用清冊

陸軍第一士官學校領導士官班校友總會 毛毯 15件 移交輔導組庫房管理

新竹市世界華人工商婦女企管協會 酸痛貼布 600片 移交保健組藥房管理

社團法人陸海空軍相互關懷協會 毛帽、圍脖 25組 移交輔導組庫房管理

本月合計件數 5
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一、照服員管理：
護康人資管理顧問有限公司承攬
115年1月起核定人數為145人，依照護比實際履行139人次。

二、約用護理人員：115年度起核定人數為15人。

核定

人數

應進

人數

原有

人數

1月

新增

1月

離職
現況合計

15名 15名 12名 0名 0名 12名

核定人數 12月實際履行人數

145名 139名(安養74名、養護65名)
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三、附設門診：
(一)115年1月份各科別診查共686人次

（二）北榮門診預約掛號：28人次
新竹分院預約掛號：129人次

四、復康巴士門診統計：
(一)看診：17人次
(二)拿藥：317人次

科別 一般內科 泌尿科 身心科

人次 646 8 32

總人次 686
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五、急診住院統計：
（一）救護車出勤20人次、住院治療共14人次、留觀5人次
（二）轉診單開立紙本3人次；電子0人次。
（三）醫、護值班人員急診處理個案統計如下
(四) 健康益友APP視訊，至1月成功配對1人次。
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六、體適能活動
養護堂674人次

七、失智長者非藥物性治療活動
養護堂291人次
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八、自立支援

項目 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 小計

站
立
機

人數 6

人次 169

時間 1497

步
行
機

人數 5

人次 145

時間 1427

距離 20700

平
衡
桿

人數 16

人次 433
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九、醫師走動式巡堂服務：
安養一堂計120人次
安養二堂計4人次
養護堂 計2人次

總計126人次

十、健康照護-
超音波(目標數12人/月)
本月成效計13人，累計13
人(達成率9%)

十一、多元復健醫療設施成效
計有3診次，看診57人次
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十二、藥事服務

115年1月藥事服務工作統計表

項次 工作內容 人次

1

安一2樓

安二堂1、2樓

養護堂A、B房

住民用藥評估及藥物諮詢 149

2 服藥超過9種 18

3 服安眠藥 34

4 利尿劑 6

5 血管擴張劑 13

6 攝護腺藥 37

7 心律調節藥 7

8 氣管擴張劑 7

9 預防血栓 42

10 骨關節用藥 10

11 個案服務照會單(服藥>9種藥物不良反應通報配伍禁忌重複用藥等) 21

12 處方調劑分包服務 736

13 用藥安全宣導 31

合計 1111 19
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十三、身心科列管個案

十四、管路個管與移除

管路 8月

鼻胃管
人數 0

成功移除 0

尿管 人數 1

成功移除 1

堂隊 疾病及問題分類 身心科收案

安養

養
護
堂

疾病診斷

酒
癮

居家療養

住
院
治
療

安
養
一
堂

安
養
二
堂

失
智
症

失
眠
症

憂
鬱
症

焦
慮
症

躁
鬱
症

妄
想
症

思
覺
失
調
症

器
質
性
腦
病
變

情
緒
問
題

定
期
會
診
精
神
科
服
藥
控
制

持
續
追
蹤

定期會診 22 21 39 26 30 12 7 3 1 1 1 0 1 82 0 0
持續追蹤 1 3 12 10 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 16 0

住院 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

合計 25 24 51 37 31 14 8 3 1 1 2 1 3 82 16 3
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十五、品質指標監測:六大指標無超過閾值。

六大指標監測除感染指標外其餘指標無超越閾值

六大指標 區域 閾值% 115.1發生率

(一)跌倒

全家區 0.13% 0.05%

安養堂 0.08% 0.05%

養護堂 0.30% 0.04%

(二)壓傷
發生率 1.20% 0%

盛行率 1.86% 0%

(三)約束 養護堂 0.087% 0%

(四)非計畫體重改變

安養堂：減輕 0.91% 0%

安養堂：增加 0.48% 0%

養護堂：減輕 2.07% 0%

養護堂：增加 0.98% 0%

(五)非計畫性住院

全家區 6.1% 3.2%

安養堂 2.5% 0.7%

養護堂 13.7% 7.5%

(六)感染監測

全家區 1.21‰ 0.603‰

安養堂 0.38‰ 0‰

養護堂 2.96‰ 1.653‰ 21
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十六、智慧光纖薄墊使用成果統計

貳、醫療服務成果

分類 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 小計

特
需
個
案

失智症 12

腎臟病 7

心臟疾病 6

肺臟疾病 6

跌倒 12

失眠 8

甫出院 3

安寧 0

(類)流感
0

COVID-19 0

總計 0
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參、營繕工程服務成果

項次 維修(保養)項目 件數 備考

1 電梯設備 6

2 大型機電設備 7

3 一般水電及房舍設施(備) 78

4 弱電設備(監視器、廣播、通信) 1

5 弱電設備(緊急呼叫鈴) 1

合計 93
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