
國軍退除役官兵輔導委員會花蓮榮譽國民之家 

中程施政計畫（115 至 117 年度） 

壹、依據及願景 

一、依據 

依據輔導會 114 年施政計畫，本家以服務照顧榮民(眷)頤養天年

工作為使命，積極推動長照服務，專業人力培訓及設施整建，結

合地方社福資源，深化住民長輩關懷作為，型塑優質服務模式

，提升安養養護服務品質，以達「老有所養」之目標，遂行政府

崇功報勳照榮民之政策。 

二、願景 

營造優質頤養環境，落實資源共享，賡續實施榮家功能調整及資

源共享設施環境總體營造中程計畫，符合長照設施標準，為住民

長輩提供友善與全方位的照顧服務，使老人家都能在安全環境中

健康、幸福、快樂的生活，並有尊嚴的頤養天年。 

貳、 施政綱要 

一、中程施政總目標(115-117 年度) 

（一）運用智能科技強化照護效能：持續導入與優化智能生理監測設

備、跌倒偵測系統及數位化照護管理平台，實現生理數據自動

量測、安全異常即時預警、照護紀錄電子化等功能，藉此顯著

提升照護效率、精準度與安全性，並有效減輕照服員重複性及

高強度工作負擔。 

（二）優化頤養環境與設施：逐年改善硬體設施，打造安全、舒適、

無障礙且符合長期照顧標準之生活環境，提升住民的居住品質

與生活便利性。 

（三）整合連結外部資源：積極與、社區、學校及公益團體建立緊密

合作機制，文康活動、志工服務，以擴展服務的廣度與深度，

促進住民與社會的緊密連結及深度共融。 



（四）精進全方位健康服務：連結醫療體系與長照資源，推展醫養整

合服務，從生理、心理、社會等多個層面，強化預防保健、延

緩失能、失智照護及及安寧緩和關懷服務。 

（五）建構支持性專業服務團隊：強化員工的專業知能訓練（溝通技

巧）與心理支持，針對社工人員定期辦理專業長照課程，強化

個案管理、資源連結與照顧服務知能，提升服務品質與專業能

力，營造鼓勵團隊合作、樂於分享的工作氛圍，藉此激發服務

熱忱，共同為住民提供如家人般溫暖、友善的優質照顧。 

 

二、年度重要計畫項目之中程發展方向(115-117年度) 

（一） 榮民安養及養護相關工作： 

1. 就養生活與養護材料費：持續確保住民基本生活所需經費與必

要養護材料充足供應，並研議更符合個別需求的物資提供方式

，提升生活品質。 

2. 文康活動與社會參與：規劃具連續性與主題性之中程文康活動

計畫，鼓勵住民多元參與。積極拓展與花蓮在地社區、學校（

如開展老幼共學、世代交流）及公益團體的合作深度與廣度，

使社會化、共融互動常態化。 

3. 環境保護與設施維護：建立常態性設施設備檢查及維護計畫，

除年度已排定工程外，持續盤點需中程改善或汰換之項目（如

管線老舊、節能設備等），並爭取預算辦理，確保家區環境永

續及安全。 

（二） 營建工程： 

1.針對已排定於 115 年度執行的各項房舍及生活設施修繕工程（

如住民房舍環境改善工程、住民房舍公廁修繕工程、年度老舊

冷氣汰換等），確保工程如期如質完成。 

2.依據年度設施評估及住民需求，滾動檢討並規劃 116-117 年度

優先辦理之修繕及改善工程項目，逐步優化硬體環境。 

（三） 服務救助與照顧相關工作： 



1. 建立更完善的志工運用機制，將服務擴及陪伴聊、文康活動協

助等多元活動。服務重點聚焦於高齡、失能、身心障礙等特殊

需求住民，透過志工的關懷訪視與深度陪伴，形成更綿密的支

持關懷網絡。 

2. 單身亡故榮民善後：精進處理流程與跨單位協調，確保單身亡

故住民身後事辦理周全妥適，維護其尊嚴及權益。 

（四） 醫療照護服務連結： 

1. 長期照顧與復健協助：強化與臺北榮總玉里、鳳林分院及花蓮

地區醫療、長照及復健機構的合作與轉介機制，確保住民能獲

得所需之醫療、復健及輔具等服務。 

2. 社區醫療與健康促進：積極連結社區醫療資源，推展符合住民

需求之健康促進與疾病預防活動。將高齡醫學、安寧緩和醫療

等概念融入日常照護，提供更周全之健康管理。 

（五） 智慧科技應用： 

除了已導入的智能床墊、生理監測儀外，中程目標將探索更多

適合榮家住民的智慧科技產品與系統（如跌倒偵測、分析、智

能互動系統等），並加強教育訓練，使第一線人員能有效運用

科技提升照護品質與效率。 

 


