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內容摘要 

一、研究緣起與目的 

(一)在全球高齡化快速發展的趨勢下，長期照顧（long-term care, LTC）需求急遽

攀升，長照產業因而成為社會不可或缺的重要支柱。然而，長照服務體系長

期呈現高度女性化的勞動特徵，不僅女性從業比例偏高，亦伴隨著勞動條件

不穩定、薪資偏低、工作負荷過重與專業地位不足等結構性問題。性別在長

照職場中扮演關鍵角色，既影響工作分工與專業認同，也形塑了社會對照顧

勞動的價值判斷。 

(二)研究目的：分析長照產業中性別化勞動分工的形成與運作機制、探討長照工

作者在職場中的性別經驗與挑戰、檢視制度與政策在長照人力性別不平等中

的作用、瞭解性別因素如何影響長照人力的專業發展、工作滿意度與留任意

願、提出促進長照職場性別平等與改善勞動環境的建議。 

二、研究方法與過程 

(一)探討性別議題與長期照顧（長照）職場相關研究時，研究者通常會採用多元

的研究方法，以全面分析此一複雜的社會現象。研究方法與過程的選擇取決

於研究目的，通常涉及文獻、量化或質化研究途徑。 

(二)研究過程：前期準備階段、資料蒐集階段、資料分析階段、研究結論與建議

階段。 

三、研究發現與建議 

(一)研究發現：長照工作呈現高度性別化分工與刻板印象、女性照顧者承擔較高



情緒與身體勞動負荷、男性從業者面臨少數群體壓力與性別偏見、外籍照顧

者的性別與階級交織性困境、政策支援不足，未充分考量性別差異。 

(二)建議：將性別觀點納入長照政策、完善家庭支持措施、鼓勵多元性別人力投

入、提升專業形象與勞動條件、營造性別友善職場環境、引進科技輔具以減

輕負擔、加強照顧平權觀念宣導、關注弱勢照顧者的交叉性歧視。 
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第一章 緒論 

第一節研究緣起 

在全球高齡化快速發展的趨勢下，長期照顧（long-term care, LTC）需

求急遽攀升，長照產業因而成為社會不可或缺的重要支柱。然而，長照服務體

系長期呈現高度女性化的勞動特徵，不僅女性從業比例偏高，亦伴隨著勞動條

件不穩定、薪資偏低、工作負荷過重與專業地位不足等結構性問題。性別在長

照職場中扮演關鍵角色，既影響工作分工與專業認同，也形塑了社會對照顧勞

動的價值判斷。 

因此，探討性別議題在長照職場的意義與影響，不僅有助於理解照顧工作

的結構性困境，也有助於反思並改善制度設計、勞動政策與專業支持措施。本

研究的緣起即在於此：透過性別視角，深入分析長照職場中的勞動經驗、權力

關係與制度缺口，以期為未來長照人力政策提供更具包容性與公平性的基礎。 

第二節研究目的 

本研究旨在從性別視角深入探討長照職場的結構、經驗與制度脈絡，理解

性別如何影響照顧工作的分工、價值與勞動條件。具體研究目的如下： 

(一)分析長照產業中性別化勞動分工的形成與運作機制： 

探討長照工作為何在社會文化脈絡下被視為女性化的勞務，並分析性別刻板



印象如何影響從業者的職務分配、專業角色與社會期待。 

(二)探討長照工作者在職場中的性別經驗與挑戰： 

包括女性工作者面臨的過度情緒勞動、身體負荷與低薪問題，以及男性從業

者因不符合性別角色期待所承受的壓力、歧視或排除現象。 

(三)檢視制度與政策在長照人力性別不平等中的作用： 

分析現行長照政策（如長照2.0）與勞動條件規範是否充分考量性別差異、

移工與階級交織性，並找出制度上的不足或改進方向。 

(四)瞭解性別因素如何影響長照人力的專業發展、工作滿意度與留任意願： 

考察性別在專業認同、訓練需求、升遷機會與職涯發展上的具體影響，並探

討其與離職率、人力短缺間的關聯。 

(五)提出促進長照職場性別平等與改善勞動環境的建議： 

透過研究結果，提出可行的政策建議與實務策略，以改善長照人力的工作品

質、提升性別友善度，並促進長照體系的永續發展。 

 

第二章 研究方法與過程 

第一節 研究方法 

探討性別議題與長期照顧（長照）職場相關研究時，研究者通常會採用多

元的研究方法，以全面分析此一複雜的社會現象。研究方法與過程的選擇取決

於研究目的，通常涉及文獻、量化或質化研究途徑。 

(一)文獻分析法： 

蒐集與分析相關文獻，包括： 



1.長照人力與照顧工作研究。 

2.性別化勞動分工與情緒勞動理論。 

3.性別與照顧政策研究。 

4.外籍照顧者、階級與性別交織性議題。 

(二)量化研究法： 

採深度訪談或焦點團體座談，以理解長照工作者在真實職場中的性別經驗。 

1.研究對象： 

(1) 居家與機構之照顧服務員。 

(2)男性與女性之長照工作者。 

(3)外籍家庭看護工或跨國勞動者。 

(4)長照機構管理者或督導。 

2.抽樣方式：採立意取樣與滾雪球取樣法，以確保樣本具有代表性與多元性

別經驗。 

3. 訪談內容大綱： 

(1)工作中的性別分工與角色期待。 

(2)情緒勞動、身體負荷與職涯限制。 

(3)對性別刻板印象的感受與因應。 

(4)對政策與制度支持的看法。 

(5)對工作滿意度與留任意願的影響因素。 

4. 資料分析方法：採主題分析，透過逐字稿編碼、分類與主題生成，整合訪

談資料並萃取性別經驗的核心議題。 

(三)質性研究法： 

若採量化方式，則使用問卷調查以蒐集多樣樣本，了解性別對職涯發展、工



作壓力與留任意願的影響。 

1.研究對象與抽樣：長照機構與居家服務單位之照顧服務員採分層抽樣或

方便抽樣方式。 

2.問卷內容設計： 

(1)性別與職務分配。 

(2)工作負荷、情緒勞動量表。 

(3)專業認同量表。 

(4)職場性別歧視經驗。 

(5)工作滿意度與離職傾向量表。 

3.資料分析方式：使用描述性統計、t檢定、變異數分析、相關分析與迴歸

分析等，檢驗性別差異與影響因素 

第二節 研究過程 

(一)前期準備階段： 

1.蒐集並整理國內外文獻與政策資料。 

2.完成研究設計、研究工具之發展。 

3.向相關單位申請研究倫理審查。 

(二)資料蒐集階段： 

1.聯繫長照機構、居服單位或外籍照顧者媒合平台。 

2. 取得研究參與者同意，進行訪談或發放問卷。 

3. 記錄與整理訪談逐字稿或回收問卷。 

(三)資料分析階段： 

1.質性訪談：逐字稿編碼、建立主題架構、進行跨案例比較。 

2.量化問卷：統計分析、假設檢定、模型檢驗。 



3.文獻對照：與既有研究成果進行比較與討論。 

(四)研究結論與建議階段： 

1.彙整性別面向在長照職場的核心發現。 

2.根據研究結果提出政策建議與實務改善方案（例如性別友善職場措施、培

訓制度改善、人力支持政策）。 

3.完成研究報告或論文撰寫。 

 

第三章  研究發現與改善作法 

第一節研究發現 

(一)長照工作呈現高度性別化分工與刻板印象： 

研究發現，長照職場普遍存在「照顧＝女性天職」的文化認知。女性工作

者較常被期待擔任情緒性、細膩照護的任務，例如陪伴、清潔、心理支

持；男性則常被指派較具體力或技術性的任務，如移位、醫療設備操作。

此現象不僅反映出深層的性別刻板印象，也造成職務分配不對等，影響工

作者的專業認同與職涯發展。 

(二)女性照顧者承擔較高情緒與身體勞動負荷： 

1.在照顧過程中需處理多層次的情緒勞動（如安撫、陪伴、家屬期待）。 

2.接觸家務性質的工作容易被視為「本來就會」，導致付出被低估。 

3.在身體負荷上，女性在移位、搬動等高體力需求任務中較易受傷。 

(三)男性從業者面臨少數群體壓力與性別偏見： 

1.社會對男性從事照顧工作的質疑或輕視。 

2.在如洗澡、更衣等「貼身照護」情境中，較易遭遇性別敏感性問題或被過

度限制。 



3.若被指派為「體力勞動者」，其專業能力反而可能被忽略。 

(四)外籍照顧者的性別與階級交織性困境： 

1.勞動條件不透明。 

2.家務與照顧工作混雜。 

3.長時間無休與工時過長。 

4.文化隔閡造成的不當期待。 

(五)政策支援不足，未充分考量性別差異： 

1.培訓與升遷制度未具備性別敏感度。 

2.勞動條件與職安措施不足。 

3.缺乏針對照顧職場中性別衝突（如身體接觸、角色界線）的具體指引。 

4.長期照顧仍依賴家庭女性照顧者補位。 

第二節改善作法 

(一)強化長照體系的性別平等意識： 

1.性別刻板印象辨識。 

2.情緒勞動及其影響的專業知識。 

3.尊重男性與女性從業者多元角色。 

4.性騷擾、身體照護界線與敏感情境應對。 

(二)改善長照勞動條件，減輕照顧者負荷： 

1.調整薪資結構，使薪酬更能反映專業付出。 

2.改善排班制度與工時。 

3.增加人力配置，降低個別照服員負擔。 

4.強化職業安全措施（如移位輔具普及）。 

(三)建置性別友善的職涯發展與升遷管道： 



1.建立透明升遷制度。 

2.依專業能力而非性別分派任務。 

3.鼓勵男性投入照顧現場，促進工作場域多元化。 

(四)強化外籍照顧勞動者的保障： 

1.明確界定照顧與家務的工作內容。 

2.提供多語言訓練與支持。 

3.加強跨文化溝通與家庭教育。 

4.提高監督與申訴機制透明度。 

(五)政策制定需納入系統性的性別分析工具： 

1.性別影響評估。 

2.性別統計資料建置（如男性照服員流失率、女性工時負荷）。 

3.性別敏感的照顧標準與作業指引。 

 

第四章 結論與建議 

第一節結論 

本研究從性別視角出發，探討長期照顧職場中的勞動分工、職場經驗、制度運

作與政策脈絡，結果顯示性別不僅是影響長照人力現況的重要因素，更深刻形

塑了照顧工作的價值、專業認同與勞動條件。整體而言，本研究獲得以下主要

結論： 

(一)長照勞動具有明顯的性別化特徵，影響職務分配與專業定位：長照工作被社

會普遍視為「女性化的工作」，深受文化中的性別刻板印象影響。女性被期

待擁有耐心、溫柔與情緒陪伴能力，因此被分派較多關於情感與細緻照護的

工作；男性則常被視為「體力支援者」，被集中於搬運、移位與技術性任



務。這種性別化分工不但限縮個別從業者的角色發展，也阻礙長照職涯專業

化的推動。 

(二) 女性長照工作者承擔較重的情緒勞動與健康負荷：研究結果顯示，女性照顧

服務員在照護過程中承擔更高比例的情緒管理責任，包括安撫個案、處理家

屬情緒與維持人際關係，這些往往未被納入正式專業與薪資評價。此外，女

性也面臨較大的身體負荷與受傷風險，顯示照顧勞動中的性別不平等具有身

心層面的影響。 

(三)男性照顧者亦面臨性別壓力與角色限制：雖然男性在長照產業中屬於少數，

研究發現他們同樣受制於性別規範，包括：社會對男性從事照護工作的疑

慮、在貼身照護上遭遇的限制、以及被過度要求體力支援而忽略其專業表

現。這顯示長照領域中的性別不平等並不限於女性，而是雙向影響不同性別

的從業者。 

(四) 外籍照顧者面臨性別、族群與階級交織的不平等：若研究納入外籍看護工，

則可發現其處境更加弱勢。他們不僅承受性別化的照顧期待，也因語言、文

化與制度不對等而面臨更多限制，如工時過長、勞動條件不透明以及跨文化

溝通不足。此反映制度中的交織性壓力，使外籍女性照顧者處於高風險的勞

動情境。 

(五) 現行長照政策尚未充分回應性別差異與實務需求：研究顯示，政策與制度在

培訓內容、職涯發展、職場安全、外籍勞動管理等方面仍缺乏性別敏感度。

長照2.0 等政策雖提升服務量能，但在性別平等與勞動條件改善上的著力不

足，使長照人力仍面臨低薪、高壓、勞動不穩定的困境。 

第二節建議 

(一)政策與制度層面： 



1.將性別觀點納入長照政策：在長照服務的規劃、資源分配和評估中，應全

面融入性別主流化意識，並建立性別影響評估機制。 

2.完善家庭支持措施：提供更全面的喘息服務、經濟補助及支持方案，減輕

家庭（特別是女性）的照顧負擔，並鼓勵男性共同分擔家庭責任。 

3.鼓勵多元性別人力投入：透過宣導與改善職場設施，吸引並留任男性及多

元性別者加入長照行列，調整長照職場的性別結構失衡問題。 

(二) 職場與專業層面： 

1.提升專業形象與勞動條件：建立明確的職涯發展路徑與晉升機制，提高長

照人員的薪資與社會地位，以吸引年輕勞動力並強化中高齡勞動力的留任

意願。 

2.營造性別友善職場環境：改善職場設施配置（例如考量女性居多或男性使

用者的需求）、提供性別平等教育課程，並建立友善的溝通管道，消弭職

場性別歧視。 

3.引進科技輔具以減輕負擔：鼓勵研發與使用工作輔具，改善照顧人員因搬

運重物或不自然姿勢所導致的職業傷害問題。 

(三) 社會文化層面： 

1.加強照顧平權觀念宣導：透過教育與媒體宣傳，挑戰傳統「男主外、女主

內」的刻板印象，強調照顧是社會共同的責任。 

2.關注弱勢照顧者的交叉性歧視：針對年長、新住民、原住民等弱勢家庭照

顧者，提供更多資源與支持，落實實質平權。 
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