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新竹榮服處 115年度第 1場「服務區座談會」 

建議事項彙整表 

日期：115.05.14 

項次 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 榮民顧○強： 

每 2 年申配眼鏡作

業，是否可至廠商

處配好後再請榮服

處來發送，方可避

免合約廠商變相加

價索取費用問題發

生，謝謝。 

新竹榮民服務處： 

感謝您提供建議，本處就

醫承辦人已於會議說明

榮民申辦配鏡可向榮服

處或榮家免費申請配置

眼鏡乙次，並填寫寄送地

址，輔導會合約廠商將於

配鏡完成後寄送至申請

榮民填寫之地址；另針對

反映廠商有變相加價索

取費用問題，榮服處將協

助將您寶貴的建議提供

輔導會參酌。 

輔導會函復： 

一、 依輔導會作業規

定，凡視力衰退

100度以上之榮

民，檢附榮民身

分證明文件及合

格醫療院所、驗

光所開立之驗光

單，每 2年可向

榮服處或榮家免

費申請配置眼鏡

乙次，並逕向各

榮服處或榮家填

寫寄送地址，合

約廠商將於配鏡

完成後寄送至申

請榮民填寫之地

址。 

二、 倘有合約廠商變

相加價情事，亦

請向輔導會反

映，俾利即時處

理。 

2 榮民黃○明： 

有意願入住榮家，

但個人喜歡吃美

食，且榮家都很早

用餐，半夜容易肚

子餓，請問: 

一、榮家一個月有

新竹榮譽國民之家： 

一、為保障長輩健康，目

前榮家生活作息及用

餐時段均有律定時

間，如個人有特殊用

餐需求，榮家每層樓

亦有設置配膳間(設
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幾次可去大賣場採

買。 

二、交通問題。 

三、感謝王德明社

區組長的服務

很好。 

有電鍋微波爐等設

施)，或可請工作人員

幫忙留餐。 

二、現行榮家每月有安排

中巴 2 次/月大賣場

快樂購(大全聯)，以

便住民採購日常用

品，另榮家內亦有設

置百貨部供採買。 

三、榮家地處新竹市，距

新竹市區約 10 分鐘

路程，交通尚稱便利，

外出時可採自駕車輛

(榮家有設置停車

場)、搭公車或計程車

方式辦理。 

四、檢附公車相關資訊(另

83 號公車搭車地點

為榮家內部大樓前即

可上下車，將多加宣

導家內長輩多加運

用): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新竹榮民服務處： 

感謝對社區志願服務組

長與本處之肯定，照顧榮

民，本處責無旁貸，榮服
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處會於適當場合表揚優

秀組長。 

3 榮民呂○群： 

一、 榮民領優惠

儲蓄退休俸，

超過一年不

入境就會被

停嗎？ 

二、 台北榮總新

竹分院距離

太遠，有無接

駁車？ 

新竹榮民服務處 

輔導會現行規定：離境逾

183 天（約半年）經系統

查核後，會先暫停發放，

惟返台後可以申請補發，

非永久取消；另榮民倘赴

「國外地區（不含中國大

陸）」，出國前可向榮服處

填「出國聯繫登記表」，1 

年內仍可續發退休俸或

可由駐外館處驗證委託

書續領。  

 

臺北榮民總醫院新竹分

院： 

一、目前新竹市區前往臺

北榮總新竹分院僅有

1 條接駁車路線(新

竹榮家 ↔ 臺北榮總

新竹分院)，每週二、

四為至台北榮總新竹

分院。每週三、五為

至台北榮總；有關增

設免費接駁專車部

分，將帶回分院秘書

室再檢討研議。 

二、另查新竹市有許多公

車亦有至台北榮總新

竹分院，詳見宣導單

張。 

臺北榮總新竹分院函

復： 

請榮服處持續透過對

外服務管道協助宣

導，彙整各界意見與

需求。本院將賡續綜

合評估，研議醫療專

車增設站點之可行

性，精進服務之重要

參據，提供更適切的

服務。 

4 榮民陳○德：榮民

因取得就養榮民身

分而被新竹市政府

排除老人年金發放

對象。請協助爭取。 

新竹榮民服務處： 

目前政府採「已有同性質

補助」者，則不再重複發

放津貼，期能照顧更多弱

勢長者，查新竹市政府發

放之「安老津貼／老人年

金」設有排除條件，而「領
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有榮民就養給與者」被明

文列為不得請領對象，爰

領有榮民就養給與者無

法領取老人年金。 

5 榮民黃○明： 

榮民之家一位難

求，建議推動如有

幾位榮民(有志一

同)一起在外面租

屋則採在地就養，

如此可互相照顧的

機會，亦可紓解一

位難求的問題。 

新竹市長照中心: 

新竹市政府長照申請服

務、據點活動等可以提

供相關支援性服務，均

可多利用，詳細可向長

期照顧服務專線 1966

諮詢。 

 

新竹榮譽國民之家: 

一、此方式有點類似銀髮

社區、老人公寓，是一

個值得發想的政策，目

前尚無法實際執行。 

二、榮家針對公費就養榮

民有優先安置(養護)

的政策推動。 

 

新竹榮民服務處： 

輔導會為照顧榮民長者，

有公費就養榮民有優先安

置養護權益，另縣市政府

亦有推動「銀髮之家」、「老

人公寓」或「以房養老」

政策，榮民眷可多加參考

運用。 
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新竹榮服處 115年度第 2場「服務區座談會」 

建議事項彙整表 

日期：115.05.21 

項次 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 榮民范○松： 

日前申請公費就養時，

多次往返服務處與相關

單位，耗費不少時間、

精力及交通費用，惟最

終仍因資格不符未能審

核通過，對此感到相當

困惑。建議承辦單位於

受理初期應加強初步審

核資格條件與說明，若

明顯不符資格者，可即

時告知申請人，避免來

回奔波，增加負擔與不

便。 

新竹榮民服務處： 

感謝您提供寶貴建議，就養

申請屬正式行政程序，須依

據相關與查調結果辦理，另

於資料完整後，承辦人僅能

於文件齊備時，做形式審

查，爰所以無法在第一時間

送件時，即認定是否符合就

養資格，惟本處未來依您建

議在受理初期會加強初步

審核資格條件及說明，避免

申請人舟車勞頓。 

 

 

2 榮民胡○淼： 

現行就養申請制度將子

女所得與財產併入計

算，導致部分實際生活

仍有困難之長輩，因子

女名下收入超過標準而

無法通過申請。現今社

會環境與過往不同，物

價高漲，子女本身生活

壓力亦重，未必有能力

實際扶養父母，建議上

新竹榮民服務處： 

 感謝您提供寶貴建議，針

對反映申請就養不併入計

算子女收入的建議，現行全

部供給制安置就養制度係

依社會救助及家庭扶養責

任原則訂定，直系血親卑親

屬須納入全家人口併計。本

案因涉政策法令變更，榮服

處將協助將您的寶貴建議

轉陳輔導會作為後續修訂

輔導會函復： 

一、政府安置榮民就

養，係以照顧年邁貧

困或身心障礙亟需照

顧之榮民為對象，為

使有限預算能運用照

顧需要之榮民，爰需

訂定一定條件辦理，

並非所有榮民均享有

之權利。 
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級機關研議調整就養門

檻，不應計算子女所得

列計規定，以更符合現

今社會實際需求。 

 

法規依據之參酌。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、榮民全家人口如

有因情況特殊，未履

行扶養義務，致榮民

生活陷於困境，可檢

附相關證明文件，如

法院判決、有效之民

事保護令、監護權歸

屬資料等，由榮服處

或榮家訪視評估後排

除列計。 
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新竹榮服處 115年度第 3場「服務區座談會」 

建議事項彙整表 

日期：115.05.28 

項 次 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民雍○里： 

1. 本次榮民座談會本

人很高興參加，邱

組長及各級承辦人

策畫本次活動非常

辛苦。 

2. 榮民眷由於年事已

高，期盼對自己的

健康多一些關心及

重視。 

3. 外勞照顧老人費用

不宜太高，會造成

家人經濟上很大的

負擔。 

4. 新竹空軍醫院缺乏

部分科別醫生，造

成看病不方便。 

5. 建議安排參訪台北

的榮民文物館及慈

湖向二蔣致敬。 

6. 鼓勵榮民眷多利用

輔導會所屬機構旅

遊觀光。 

新竹榮民服務處： 

1.首先感謝您對本處

社區服務組長及各

級承辦人的肯定，您

的肯定是我們推動

服務照顧工作的動

力。 

2 本處依照輔導會主委

指示推動就學、就

業、就醫、就養、服

務照顧及退除給付

六大核心工作，並秉

持「榮民在那裡，服

務到那裡」的服務理

念，提供榮民眷必要

的協助。 

3.有關空軍醫院醫生

不足問題案，本處建

議前往臺北榮總新

竹分院就醫，臺北榮

總新竹分院醫師及

醫療設施均相當優

秀及進步，並且榮民

就診亦有優惠。 

4.本處後續亦將多加
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宣導榮民眷至輔導

會所屬三大農場觀

光優惠事宜。  

2 

榮民徐○強： 

輔具拐杖建議增設可

座姿的枴杖(拐杖椅)。 

新竹榮民服務處： 

感謝您提供寶貴的建

議，輔具申請增加拐杖

椅的建議，將此需求報

輔導會參考。 

輔導會函復： 

一、 有關建議增設拐杖椅

一事，經台北榮總身

障中心評估，因拐杖

椅重心偏窄，翻覆風

險高，操作複雜，增

加跌倒危機且缺乏支

撐等問題，爰目前暫

不增設。 

二、 由於榮民輔具購置爰

限經費有限，輔導會

以招標方式採購，於

採購前蒐集榮民需

求，並經專家學者審

慎評估，確保輔具安

全性及適切性，以提

升榮民生活品質。 
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3 

榮民黃○雄： 

1. 執政者違背憲法搞

獨立，挑起戰爭而

且將兒女送國外，

戰爭失利，他們乘

坐專機落跑。 

2. 軍購問題，花錢買

二手貨，對國防安

全無益處，遠不如

韓國、日本，更嚴重

的，我們預算編列

了，錢繳了，貨(武

器)未到，不知要延

誤到何年何月。 

3. 美國遠在 9,500 英

哩，若兩岸發生戰

爭，不派兵救援，要

依靠誰呢? 

4. 我們都知道大陸的

情報、科技、軍備，

都比我們強。現代

的戰爭型態改變，

打高科技無人載具

戰爭(衛星飛彈無

人機船艦機械人狗

等)，可以從以巴戰

爭、美伊戰爭、烏俄

戰爭驗證。大陸封

鎖我們能存活。 

5. 政府未積極建設及

防空設施，戰力如

●新竹榮民服務處： 

1. 感謝您對本處服務

人員的肯定是我們

努力的動力，服務沒

有最好，只有不斷追

求作的比昨天更好。 

2.有關您所提出對國

家政策寶貴建議，因

非榮服處權責範圍，

所以無法回答您，我

們會視情況反映給

國防部等單位參考。 
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何保存，不得不慎

重。 

6. 少子化，政府拿不

出好的對策，造成

國安問題，軍隊缺

兵源，各職場亦缺

工。這是我們應煩

惱事項。 

7. 最後，表揚本區組

長曾能陞，服務熱

忱、親力親為、無怨

無悔，歷任者無法

可比。 
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項 次 書 面 建 議 事 項 處 理 情 形 備 考 

1 

榮民黃○興： 

希望開放植牙補助。 
新竹榮民服務處： 

本處已請就醫承辦人

於現場說明，輔導會現

行補助公費就養榮民、

具低（中低）收入戶身

分或領有中低收入老

人生活津貼之榮民「鑲

牙（假牙）」補助，感謝

您提供寶貴的建議，有

關增加植牙補助之建

議，本處將協助將需求

報輔導會參酌。 

輔導會函復： 

一、 輔導會現行補助公費

就養榮民、低(中低)

收入戶或領有中低老

生活津貼榮民鑲牙費

用，每人每 2年補助

半口鑲牙補助新臺幣

2萬 5,000元，每 4

年補助全口 5萬元。 

二、 各級榮院提供榮民自

費牙材八折優惠。 

三、 囿於預算有限，申請

之榮民除須符合上述

受補助對象，需檢附

診斷書(3個月內)、

收據(貼妥印花稅)，

並經榮服處或榮家審

核後完成補助經費撥

付。 

2 

榮民齊○珠： 

1. 本人對目前的服務

十分滿意。 

2. 目前國際情勢對我

國來說十分不利，

尤其川習會後，早

在多年前我國購買

軍火遲遲未到如果

戰爭一旦發生後果

十分嚴重如果有一

天真能統一那榮民

之福。懇請上級單

位能多多關心！謝

謝！ 

新竹榮服處： 

1.首先感謝您對本處

的服務十分滿意及

肯定，您的肯定是我

們推動服務照顧工

作的動力。 

2.有關國防及前總統

的關心等建議，因非

榮服處權責範圍，我

們會視況將相關建

議，提供相關單位參

考。 
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3. 如今有關前總統

(馬英九)的問題，

懇請黨內六佬能夠

多多關心，以促進

黨內同志團結一

心。 

 

 

 


