
高雄市榮服處115年「退除役官兵懇(座)談會」     

                 建議事項彙整表                日期：115.07.21 

項次 建議事項 處理情形 備考 

1 

公器私用與言語霸凌：管

委會主委在大會上公開稱

退伍軍人為「死老百
姓」，踐踏軍人尊嚴，對

此表示強烈抗議，並要求

道歉。 

針對管委會主委及住民

間的私人糾紛（如要求

道歉等），建請尋其他
管道處理，非榮服處轄

管範疇。 

高雄市榮服處答

覆 

2 

詢問社區是否領有「污水

處理、空氣污染、噪音污

染、資源回收」等補助
金。 

經查該社區未領有「污

水處理、空氣污染、噪

音污染、資源回收」等
補助金。 

高雄市政府答覆 

3 

建議高雄榮總疝氣手術及

檢查流程過長，約需3個
月完成；至高雄醫學大學

附設醫院僅需1週，建議

高雄榮總精進流程。 

本院針對一般常規的疝

氣手術，從門診評估、
安排術前檢查到完成手

術，現行流程通常在 2

至3週內即可完成，原
則上不會耗時至3個月

之久。此個案，可能含

有病人個人體質、其他
內科疾病需先適應穩

定，或是特定檢查排程

等特殊考量。為了能實
質幫助到患者並精進本

院流程，竭誠歡迎於上

班時間撥打專線07-

3422121分機73008，提

供具體的就診資訊，讓

本院能深入調閱醫療紀
錄進行釐清。 

高雄榮總答覆 



4 

建議國軍左營總醫院岡山

分院眼科門診由2週1次調
整為每週1次，提升就醫

便利性。 

眼科門診傅振男醫師為

國軍左營總醫院報備 
支援，非本院編制內軍

醫官，本院將持續協調

國軍左營 總醫院研擬
診次增設事宜。 

國軍左營總醫院

岡山分院回覆 

5 

反映其太太有復健住院需

求，但高雄榮民總醫院健

保復健病房不足，建議增
設「健保復健住院病

房」，以提供更便利的住

院照護 

感謝民眾對復健住院需

求之建議，本院理解高

齡及失能病人對住院復
健照護之實際需要，亦

樂見院方能持續強化復

健醫療服務量能。惟復
健住院病房之設置涉及

全院病床配置、醫護人

力、健保給付規範及院
方整體營運規劃，仍須

由院方依相關規定及全

院醫療資源分配情形通
盤評估。本院已於115

年5月5日開會討論復健

床位調整事宜，希冀於
現有資源下提供適切之

復健評估與治療安排，

或可解決健保復健床位
問題。 

高雄榮總答覆 

6 

醫院通知的病房多為需補

差額的單人或雙人房，加
上聘請外籍看護每個月支

出高達十幾萬，對一般榮

民家庭而言經濟負擔沉

重，難以負荷 

依輔導會「本會所屬醫

療機構就醫優待減免一
覽表」規定，「健保(無

職)榮民」入住二人病

房者，其健保差額由輔

導會補助，病人免自行

負擔。如病房遇貧困個

案，及醫企部同仁遇無
力繳納醫療費用之個

案，均會轉介社工評估

榮民病患家庭的經濟條

高雄榮總答覆 



件，確屬經濟困難者，

協助連結社會資源。如
有榮民家庭病患經濟困

難，致影響就醫治療，

請洽本院社工室予以評
估協處。 

7 

受限於健保規定，中風患

者住院約20幾天就必須先

出院重新排隊，造成高齡
照顧者體力與精神上的極

大負擔，請協處。 

感謝民眾反映中風患者

住 院復健及照顧者負

擔之問 題，本院充分
理解高齡照 顧者在病

人出入院及後續 照 護

安排上所承受之壓 
力。惟住院天數及出院

安 排須依病人病情、

功能恢 復情形、健保
住院給付規 範及院內

住院管理政策辦 理，

原則上不宜無限期延 
長住院，以維持醫療資

源 之公平使用。復健

部將依 病況、復健潛
能、照護需 求及健保

住院規範多方考 量。

為協助減輕高齡照顧 
者的負擔，並確保患者

能 獲得連續性的照 

護，神 經內科有提供 
PAC（腦中 風急性後期

照護）計畫、 出院準

備服務與長照 3.0 提

前銜接及轉介社工評估 

醫療接送與安置等資

源， 提供所需民眾參
考。 

高雄榮總回覆 



8 

特別表揚榮服處馬宏紳社

工員與汪清華社區組長，
肯定他們主動關懷、經常

致電及到府慰問的辛勞 

由服務組納入事蹟存記 

高雄市榮服處答
覆 

9 

高雄市敬老卡點數從過去

每年1200點提高為7200
點，若不使用則會在年底

歸零，對老人無實質意，

敬老卡在便利商店、超市
仍無法使用，建議放寬使

用範圍 

(一)本市敬老卡預計自

115年7月起提高至每月
600點，採當月核發、

當月使用原則，未使用

完畢之點數不予累計。 
(二)本市推行敬老卡優

惠，主要係鼓勵長輩搭

乘大眾運輸，提高社會
參與及降低自駕風險，

並非以補助日常生活支

出為目的；未來仍將朝
有益長輩身心健康之項

目持續檢討。 

高雄市政府社會

局回覆 

10 
感謝社區組長熊韻琪、張
建國協助介紹及申辦長照

服務 

由服務組納入事蹟存記 
高雄市榮服處答

覆 

11 

申請輔具需提供高雄榮民

總醫院診斷證明，往返路
程及時間不便，建議鄰近

醫院或診所開立之證明亦

可採認 

依國軍退除役官兵輔導

委員會辦理退除役官兵
輔助器具費用補助作業

規定，僅需健保合約醫

療院所診斷證明書正本
或效期內之身心障礙證

明正本，並於診斷證明

書敘明所需輔具項目，
即可申請輔具。 

高雄市榮服處答

覆 

12 

嘉勉馬輔導員及4位社區

組長等人，非常盡職主
動，用心媒合地方物資與

發放，積極發掘並提供榮

民所需的服務，請處長給
予嘉勉 

由服務組納入事蹟存記 

高雄市榮服處答

覆 



13 

建議於勵志新城乙區設置

服務據點，以提升便民服

務 

輔導會與高雄榮總合

作，自去年4月起推動

安心御老平台，依風險
等級（高、中、低）進

行分級照顧。高風險每

三天關懷一次、中風險
兩週關懷一次、低風險

每三個月關懷一次，鏈

結社會局、衛生局、民
政局、里長及鄰托人，

共同組成服務網絡，關

懷榮民長輩。 

高雄市榮服處答
覆 

14 
建議於勵志新城甲、乙區

建立關懷網絡，加強榮民

眷關懷 

社區服務組長是各位最

好的朋友，有問題可隨

時請教社區組長協處。 

高雄市榮服處答
覆 

15 

建議加強高齡榮民關懷網
絡關懷與協助許多高齡獨

居榮民心靈與生活所需 

榮服處與高雄榮總社工
室有緊密聯繫，若榮民

有掛號或住院需求，可

連結社區服務組長協助
及協調，有問題會即時

回報榮服處 

高雄市榮服處答

覆 

16 

反映高雄市（如美術館一
帶）智慧停車格收費不明

確，不提供紙本繳費單，

事後寄送帳單包含15元工
本費，讓民眾不清楚停放

時間與收費標準，建議說

明(或標示說明)清楚。 

(一)本市智慧停車路段
上線時，均透過新聞

稿、車輛夾單、區公所

及里辦公處海報廣為宣
導；沿線亦設有告示

牌，明確標示收費時

間、標準及繳費方式。 
(二)智慧停車格可藉由

「智慧停車收費告示

牌」、「綠色 LOGO」及
「智慧」標字進行識

別，相關停車須知已公

告於本局公有停車場服
務資訊網。 

(三)車輛離場15分鐘

高雄市政府交通

局回覆 



後，即可透過 iPASS 

MONEY、街口支付、悠

遊付等12家行動支付
APP 或四大超商多媒體

機補單繳費；已綁定遠

通電收、銀行或電信代
扣者，系統將自動扣

繳。另本局公有停車場

服務資訊網提供「訊息
通知服務」，將於繳費

截止日前2天收到簡訊

提醒，歡迎多加利用。 

17 

許多榮民不知道「醫療綠

色通道」與「輔具免費申

請」的詳細資訊，資訊宣
導不足。 

本院於高齡醫學大樓長

照整合服務中心（17

診）及門診大樓公佈
欄，將增加告示說明，

以加強宣導周知。 

高雄榮總回覆 

18 

建議將 85 歲以上的綠色

通道優待門檻放寬至75 
歲。 

本院原則為85歲以上長

輩為優先看診服務對
象，若75歲以上長輩有

特殊需求，可請客服中

心協助。 

高雄榮總回覆 

19 

胃鏡、超音波等檢查排隊

時間太長（需等三個

月），且希望能當天看完
報告。 

本院內科部刻正研議

中，希冀縮短胃鏡與超

音波的排程天數。 
高雄榮總回覆 

20 

詢問榮民遺眷是否比照榮

民優待，並建議將輔具中

心（高 
齡大樓一樓17診）資訊刊

登於《榮光雙周刊》或印

發摺頁宣傳。 

(一)有關榮民遺眷就醫

優惠，係依輔導會規定

辦理，持遺眷家戶代表 
證之遺眷至本院可享門

(急)診免掛號費等優惠 

(二)感謝民眾建議，本
院研議刊登輔具中心相

關資訊於《榮光雙周

刊》或印發摺頁，俾利
廣為周知。 

高雄榮總回覆 



21 

反映高雄榮總的設備較台

北、台中或屏東榮總落

後，希望提升儀器設備水
平。 

感謝民眾建議，本院積

極對接醫學中心與智慧

醫院標準，每年穩定編 
列資本門預算，持續汰

換老舊設備並引進尖端

醫療儀器。此舉不僅大 
幅提升醫療診斷的精準

度與量能，更落實醫療

平權，確保高雄市民能 
就近享有與中、北榮同

等級別的頂級醫療資

源。 

高雄榮總回覆 

22 
座談會螢幕太小，看不見

內容，建議改進。 

下次改進。 
高雄市榮服處答

覆 

23 

申請輔具「助步鞋」需遠

赴台北榮總或等待三個月
一次的巡迴服務（且地點

在偏遠的前鎮區），極為

不便，建議納入有證明有
型號能在高雄榮總在地服

務。 

本院已和北榮身障重建

中心協調，可到高雄榮
總復健科掛號開處方

單，再由治療師描繪腳

型並附註鞋子尺寸，所
有資料傳送北榮後即可 

製作。 

高雄榮總回覆 

24 

上網看了一則傳聞說楠梓

區高雄榮家入住要提高到
82歲才能申請，是事實

嗎。 

榮民只要滿61歲就可以

申請入住榮家，而一般
民眾需要65歲才能申請

入住。 

高雄市榮服處答
覆 

25 
意外受傷住院者有無貧困
補助。 

相關住院急難救助可以
向輔導員或社區組長申

請補助。 

高雄市榮服處答

覆 

26 

我是榮民遺眷，屬第二類

低收入戶，無子女，每年
約 5 月後固定回北京探

親（在台住滿7個月），10

月中旬就返台，關鍵是我
符合資格，因我人不在台

灣，這幾年都沒領取，是

依個案特性，另由本處

個案協處。 

高雄市榮服處答
覆 



否仍具領取「三節慰問

金」的資格。查詢網路有

關出國未超 183天可以領
取，是否會影響可以領取

資格。 

27 

領取就養金後是否可再找
工作。 

就養規定領取就養金者
不可有「固定職業」

（以是否有投保勞保為

判定依據）；打零工没
有投勞保就可以有額外

收入，但如果有投勞保

者，就有固定職業情況
下，就會與就養金有衝

突牴觸的。 

高雄市榮服處答

覆 

28 

申請區公所中低收入戶補

助，為何會從就養金中扣
除。 

中低收入戶補助與榮民

就養金均屬「社會救

助」性質，國家規定同

性質補助僅能擇一領取

或補足差額，不可重複

領取。就養金會隨物價

調整，目前調至1萬

5,471 元。 

高雄市榮服處答

覆 

29 

感謝處長協助與高雄榮總
協調病床。 

(一)榮總一樓有榮服處
志工櫃檯就醫引導；一

樓17診間設有輔具申請

標示。 
(二)榮總每日服務量極

大（3 至6 千人次），

榮服處會透過社工室對
急迫性個案盡力協調病

床。 

(三)高雄榮家、岡山榮
家及白河榮家（近關子

嶺溫泉）等榮家環境優

美，生活設施完善，榮
民 61 歲即可申請就

高雄市榮服處答
覆 



養，優於一般老人的 

65 歲標準，推薦榮民

長輩可善加運用。 

30 

長照中心的駕駛接送送醫

就診照顧，長照服務只限

提供3家登記，因個資法
的關係就無法再提供其他

公司接送服務，很不容易

登記，就錯過送醫服務，
希望能多開放接送服務。 

(一)長照交通接送服務

係由本局照顧管理專員

依個案實際需求擬定照
顧計畫並進行服務媒

合，原則上至可獲得 2 

家(含)以上特約服務單
位之服務選擇，以提升

預約及派車彈性。 

(二)倘個案或家屬於服
務使用期間有預約不

易、派車困難或其他特

殊需求情形，可向照顧
管理專員或 A 個管員

反映，將視實際情況適

時調整照會其他特約服
務單位，協助媒合服務

資源，以提高派車成功

率。 

高雄市政府衛生
局回覆 

31 

居家服務員到府清潔打掃
時，打掃時不能移動門口

腳踏墊做清潔，清理的垃

圾要我自己倒，也說規定
不能服務倒垃圾。 

居服員如垃圾剛好有垃
圾車經過時，是可以協

助，但如果該時段没有

垃圾車，就無法攜帶垃
圾離開到下一個案，個

案如有需要，則以個案

討論協助。 

高雄市衛生局長

照中心答覆 

32 

高雄榮總中醫門診看病

後，拿藥需等1小時以

上，希望包藥人員能改善
工作流程，減少等待時

間。 

感謝民眾對本院傳統醫

學科的支持，有關領藥

時間問題說明如下： 
1、經查本院科學中藥

為個人化配方，經醫師

診療後處方開立，同時
科中易潮解特性，藥局

無法事先進行準備工

高雄榮總回覆 



作，目前科學中藥標示

分包作業受限於品項數

多寡、調劑總重量、藥
粉混合時間及分包機效

能 4 大瓶頸，已分別

進行改善。 
2、經相關醫療團隊討

論後，希冀在不影響藥

效的前提下盡量減少藥
品種類，以縮短包藥時

間。 

3、本院於 115 年 6 
月 16 日已新增第三調

劑臺，預計於尖峰時刻

可提升 50%的服務效
能，期能有效縮短民眾

候藥時間。 

33 

申請自費入住岡山榮家，
承辦人說還要排到50號，

再等待下去，72歲年紀大

了，還要再2年，就等不
到了，請協助能安排入

住。 

因應整體空間規劃，預
計 115年下半年起進行

房舍修繕整建工程先期

疏轉作業，另基於床位
疏轉暨維護居住安全因

素考量，工程期間將管

制床位負載，尚祈見諒 

岡山榮家回覆 

34 

請爭取署立旗山醫院(屬

公立醫院)，比照榮總給

予榮民免掛號及醫療優

惠。 

(一)依衛福部規定，掛
號費係屬醫療機構營運

之行政管理費，其收費

與減免優惠屬各醫院自
主管理權責，本會無法

介入。 

(二)本會就醫資源依法
補助對象為本會所屬醫

療機構。囿於國家整體

財政，現階段補助暫無
法擴及部立或其他公立

醫院。 

輔導會回覆 



35 

建議榮服處辦理榮民自強

活動，增加向心力及互相

認識。 

榮服處辦理榮民自強活

動有難度，建議可以加

入榮欣志工，榮服處針
對榮欣志工會辦理活

動，預計規劃鳳山區榮

欣志工到馬祖旅遊，鼓
勵榮民到輔導會3大農

場旅遊也要優惠。 

高雄市榮服處答

覆 

36 

高雄市政府敬老卡的點

數，原1年1,200點，7月1

日起，改1個月600點，1

年有7,200點，可以到區

公所登記使用，，建議比

照北部(桃園)也都發放

800點、台中每月發1,000

點，讓高雄市老人享有更

多掛號減免、搭乘公共交

通運輸減免的優惠。 

(一)本市年滿 65 歲以
上市民及年滿 55 歲以

上原住民生日當月第 1 

個工作日即可洽本市各
區公所或社會局老人福

利科辦理敬老卡申辦敬

老卡，除享有免費搭乘
本市輕軌、公車式小黃

及幸福巴士外，另享每

月 600 點社福點數，
可使用於高雄市區公 

車/公路客運 （不可扣

抵觀光 路線）、高雄市 
營渡輪（不可扣 抵觀

光路線）、 高雄捷運、

特約 計程車、臺鐵、 
本市運動中心、 市立

藝文場館及 特約銀髮

健身俱 樂部。並自115 
年 7 月 1 日起開放 

社福點數可使用 於本

市公營市立 醫院、衛

生福利 部旗山醫院及

衛 生所掛號費。 

(二)查各縣市各項福 
利措施各有不 同，尚

難直接比 較，且因敬

老卡 屬非法定福利措 

高雄市政府社會

局回覆 



施，各縣市會有 消長

差異。考量 福利經費

相互排擠因素，所反映 
一節，本局已錄 案作

為爾後政策參考。 

37 

建議高雄市敬老卡，在跨

縣市也能減免，讓高雄市

老人到外縣市也享有比照

優惠 

敬老卡屬本市自辦福利
項目，考量財政狀況及

福利經費相互排擠因

素，所反映一節，本局
已錄案作為爾後政策 

參考。 

高雄市政府社會

局回覆 

38 

榮民有發放生日賀卡，較

單調，建議1至3月1季辦

理生日聚餐，1年就有4次

餐敘，退輔會也不用全部

負擔，榮民可以部份負擔

來辦理榮民生日餐會。 

生日賀卡較單調，可以

實物替代，需要再規劃
可行性。 高雄市榮服處答

覆 

39 
長照2.0與榮民福利權益

有無重疊或差異。 

除了65歲以上的長輩

外 ，只要取到身障手

冊，全年齡且患有失智

症，即符合長照的專案

條件。長照的部分其實

無特別針對榮民這個對

象，而是採年齡、是否

取得身障手冊、是否符

合失智症等狀態，長照

2.0服務是全民使用狀

態，亦包含榮民。 

高雄市衛生局長

照中心答覆 

40 退休金18%的相關問題。 

案屬政策，依照中央退

輔會指示或說帖，再予

以轉達。 

高雄市榮服處答

覆 

41 
榮欣志工保險額度是否提
高，申請程序怕太麻煩。 

榮欣志工保險由輔導會

統一招標採購，在從事
志工服務範疇，應有相

對應的保險額度理賠，

高雄市榮服處答
覆 



另如有申請保險需求，

可逕洽志工中隊長或志

工室協助申辦。 

42 
榮總醫療費是否能優惠或
折扣。 

去(114年)年的9月1號

起，健保部分負擔不管

是無職榮民或是有職榮
民，均已免費。當然好

還要更好，因為榮總是

自付盈虧的單位，另醫
院有其相對考量，相關

建議再予以適當時機傳

達榮總。 

高雄市榮服處答
覆 

43 
脫離社會太久，能否有二

度就業的機會。 

不管是否具有榮民身
分，在勞工局銀髮人力

中心，均有提供相關適

合或非典型的工作職
缺，亦或是本處就業站

亦可洽詢。 

高雄市榮服處答

覆 

44 

建議通知榮民眷報名參加

可以用 google 表單報

名。 

後續納入考量。 
高雄市榮服處答

覆 

45 急難救助金核發標準。 

急難救助依輔導會所轄

各榮服處，因住院或遇

重大事故造成生活上困
苦，基本上至少有住院

事實，需要檢附住院原

因或者是眷屬因住院造
成生活或者經濟上困

難；第二非住院但確實

有了花費對外標準基本
上採三萬塊以上的花費

才會納入評估，如無住

院情形花費到三萬以
上，亦可檢附單據再做

為考量及慰問。 

高雄市榮服處答

覆 



46 

教補費申請，因榮民病

故，而榮眷子女不得繼續

申請，致服務照顧無法延
續，建議修正法規。 

中校以下領俸人員病故

後，如遺族已不具現

行法令規定之申請資
格，即不得繼續申請

子女教育補助費。考

量制度衡平性、法制
一致性及政府整體財

政資源配置，所提修

正法規建議，歉難採
納。 

輔導會回覆 

47 

單腳手杖橡膠頭為消耗品
項，建議能增加四爪防滑

腳墊的品項，以嘉惠年邁

榮民使用。 

(一)因與原廠單腳手杖

之結構安全設計、
配適性有所不同，

基於醫療器材使用

安全，目前仍以橡
膠頭做為榮民補助

項目。 

(二)本會將於115年評
估榮民身心障礙重

建及非具積極治療

性裝具契約擴充案
時，就四爪防滑腳

墊，評估納入之可

行性，以提生榮民
生活品質。 

輔導會回覆 

48 

榮民配鏡高雄地區目前有

岡山、苓雅、大寮三個據

點；往年在左營軍校路上
的福利中心也有配鏡據

點，但是在114年換約的

時候取消了，對於左楠及
鼓山地區年邁的榮民造成

影響，往來都不方便，建

議能恢復設置或是考量在
左楠、鼓山附近有其公司

之門市設點，以嘉惠年邁

(一)高雄市原設有左

營、苓雅、大寮等

服務據點，惟左營
門市據點因服務量

次少，廠商評估不

再續約，為保障榮
民服務品質，改由

岡山取代左營據

點，持續提供服
務。依本會114-

115年榮民視光學

輔導會回覆 



榮民。 眼鏡契約，6都地

區應至少各設置2

個服務據點，高雄
市已設有3個據

點，已符合契約規

範。 
(二)本會將持續依榮民

需求服務量次，請

廠商評估新增合適
之據點，以提供榮

民更便利之服務。 

 


